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La Fundacion de Educacién y Desarrollo Social Los Lagos-FEDESO, es una
institucién privada sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es brindar ayuda y apoyo
a los habitantes del pais que mas lo necesiten para contribuir al mejoramiento de
su calidad de vida. Esto se desarrolla con programas orientados a la proteccion,
promocion y recuperacion de la salud fisica, mental y familiar de los individuos,
basados en prestaciones de salud oral, medicina general, pediatria, salud de la
mujer, salud mental y otros servicios basados en la calidad profesional y cercania
con todos los miembros del grupo familiar.

El afio 2021 fue un tiempo de grandes desafios, luego de estar todo el afio
2020 con grandes incertidumbres producto de la situacion de pandemia por el virus
coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la
enfermedad del coronavirus 2019 o Covid-19, comenzamos el afio 2021 trabajando
con todo el personal oportunamente vacunado y con un sistema de proteccion y
prevencion establecidos y funcionando de acuerdo a los requerimientos indicados
por la autoridad Sanitaria. A pesar de lo anterior en el mes de marzo se produjo un
nuevo confinamiento total de la region Metropolitana.

Gracias al esfuerzo de todos nuestros colaboradores y profesionales
logramos dar atencion a nuestros pacientes implementando para salud mental las
atenciones por telemedicina y asi seguir brindando apoyo a la comunidad.

Las atenciones de medicina general, se mantuvo sin interrupcion con turnos
éticos y con todas las medidas preventivas necesarias.

Las atenciones de ginecologia, también se mantuvieron durante todo el afio.

En marzo, se reanudd la atencién de Pediatria con los internos y docentes
del convenio con la Escuela de Medicina de la Universidad de los Andes y la
atencion de pacientes por parte de la Escuela de Psicologia de la misma
universidad.

En salud mental se mantuvo la atencion ininterrumpidamente ya que se
implementaron todas las medidas para permitir la atencion online y nuestros
profesionales contaron con todos los implementos de seguridad para atender sin
riesgo para su salud.
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En el Servicio Dental contamos con 3 salas de procedimientos y una sala de
Rx dental que funcionaron plenamente para la atencion de nuestros pacientes.

A medida que las condiciones sanitarias lo permitieron, se fueron reanudando
los servicios paulatinamente y agregando la atencién de telemedicina, lo que
permitié especialmente en salud mental la atencion de muchos pacientes antiguos,
como también agregar pacientes de comunas lejanas y de fuera de la Regién
Metropolitana.

Durante todo el afio 2021 se mantuvieron las atenciones de Obstetricia y
Puericultura y de Nutricién en convenio con la Universidad de los Andes.

También se brindaron atenciones de Dermatologia y Neurologia con dos
meédicos voluntarios.

En resumen, este afio se pudieron brindar alrededor de 18.500 atenciones.
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MEDICINA:

Las atenciones de medicina general se mantuvieron en forma
continuada durante todo el afio 2021, contando con 3 médicos generales
gue atendieron especialmente adultos y nifilos mayores de 15 afios

Con la presencia del COVID-19 y las restricciones que se debieron
tomar por parte las autoridades, al igual que la realidad nacional, disminuyo
la demanda por otras patologias especialmente respiratorias, tan
recurrentes en el periodo de invierno. Para todas las patologias no
relacionadas con el Covid fuimos una alternativa oportuna para nuestros
pacientes. Se atendieron 3.283 pacientes adultos.

La atencion pediatrica fue entregada por internos y docentes de la
Universidad de los Andes, llegando a un total de 1.237 atenciones.

La atencion de ginecologia fue otorgada por un meédico gineco-
obstetra que es voluntario hace mas de 10 afios. Cuando era necesario, la
atencion incluyd una ecografia con un ecografo de primera generacion, sin
costo adicional para los pacientes. Se atendieron 275 pacientes.

También contamos con 2 médicos voluntarios que atendieron
pacientes en las especialidades de neurologia adultos y dermatologia. Se
atendieron 62 y 248 pacientes respectivamente.

Enfermeria dio 901 atenciones con una T.E.N.S. y una enfermera,
tales como control de signos vitales, entrega de medicamentos, colocacion
de inyecciones entre otros, etc.

La atencion de Obstetricia y Puericultura fue posible gracias al
convenio con la Universidad de los Andes. Las matronas atendieron de
marzo a diciembre beneficiando a 193 pacientes.

La incorporacion de Nutricién durante el 2020, gracias al convenio con
la Universidad de los Andes, fue un gran beneficio para nuestros pacientes.
Las atenciones se extendieron durante todo el afio 2021atendiendo a 484
pacientes, con campafias para incentivar la alimentacion saludable, visitas
a Jardines infantiles y atencion presencial.
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2. SERVICIO SALUD MENTAL

- Psigquiatria y psicologia

Los altos indices de depresion y el aumento de los trastornos de ansiedad,
gue ya son recurrentes en nuestro pais, mantuvieron un sostenido aumento ante la
prolongacion de la pandemia

A pesar de que se dieron las condiciones para volver a las atenciones
presenciales, las atenciones de telemedicina implementadas durante el afio 2020,
siguieron activas alcanzando casi el 40% de las atenciones de salud mental. Esto
se debe en parte a que muchos de nuestros pacientes se encontraban con
teletrabajo y la telemedicina les permitié asistir regularmente a sus terapias,

La Escuela de Psicologia de la Universidad de los Andes reinicié las
atenciones presenciales, pero mantuvieron también las atenciones en modalidad
telemedicina.

El total las atenciones de Salud Mental fueron 8.100 atenciones.

En psiquiatria se dieron 2.068 atenciones, a pesar de que se suspendieron
algunas jornadas de atencion por requerimientos de los campos clinicos de los
becados de psiquiatria.

En psicologia infanto-juvenil y adultos, se atendieron 6.125 pacientes,
incorporandose especialmente, desde marzo nuevos profesionales tanto en infanto-
juvenil como adultos.

Convenios

Para continuar apoyando el trabajo profesional con menores, adolescentes y
adultos, se mantuvieron los convenios de derivacibn con colegios, institutos
profesionales y fundaciones, agregandose la atencién a alumnos de universidades
y empleados de colegios y clinicas.

Una de las fundaciones en convenio presta servicio a pacientes con
discapacidad cognitiva, por lo que la ayuda psiquiatrica y psicolégica ha sido
fundamental en su integraciéon al mundo laboral.
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- Programa Ambulatorio Intensivo (PAI).

El programa P.A.l trata a pacientes con adiccion al alcohol, a la que
habitualmente se suman adicciones a drogas blandas.
El tratamiento PAI, dura aproximadamente dos afos, por lo que los pacientes

estan ingresando y egresando de las terapias individuales y grupales, debido a alto
indice de recaidas que tiene esta patologia.

A fines del afio 2021 se dio de alta un paciente que sigue con controles
esporadicos de apoyo.

El programa cuenta con un psiquiatra, dos psicélogas, una orientadora
familiar voluntaria y una coordinadora voluntaria.

Los pacientes son atendidos por el psiquiatra de acuerdo a la frecuencia
indicada por el profesional y con las psicologas semanalmente.

Este afo se realizaron 568 atenciones entre evaluaciones y controles
semanales.

Dado el buen resultado obtenido en las terapias y la facilidad para los
pacientes durante este afio se mantuvieron las atenciones Online.

Los medicamentos que requieren para su tratamiento, basicamente el
Antabus, se entrega en forma gratuita en nuestro policlinico.

El equipo evalGa a un gran numero de pacientes pero ingresaron formalmente
5 pacientes que han mostrado una muy buena adherencia.
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3. SERVICIO DENTAL

Con las 3 salas de procedimientos odontolégicos funcionando a plena
capacidad se pudieron atender a un mayor niumero de pacientes que afos
anteriores.

Contamos con las siguientes especialidades endodoncia, ortodoncia,
periodoncia, odontopediatria y rehabilitacion oral, ademas de odontologia general.

Contamos con un equipo de 8 profesionales cirujanos dentistas, un operador
de RXy dos TONS, conformando un gran equipo profesional y humano.

En el aflo 2021 se llevaron a cabo 11.132 atenciones en total permitiendo ser
asi una solucion real de salud oral para nuestra comunidad.
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