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Memoria Fundación Guadalupe Acoge - 2023

Carta Directorio
Queremos compartirles los avances y logros que
hemos alcanzado en el último año en nuestro trabajo
de transformar el sistema de protección y cuidado de la
infancia vulnerada en Chile. Manteniendo nuestro
compromiso con un enfoque innovador, transparente y
colaborativo, hemos logrado importantes hitos que nos
acercan cada vez más a nuestra visión de un futuro
donde todos los niños y niñas puedan vivir en familia.

Guadalupe Acoge, nuestro programa residencial, ha
sido el pilar de nuestra fundación, otorgando un hogar
seguro y amoroso para los niños que han sufrido
vulneraciones en sus derechos. En estos cinco años,
hemos atendido a un total de 39 niños y niñas, de 3 a 6
años, brindándoles cuidado personalizado y apoyo para
su desarrollo y bienestar. Nuestro enfoque se basa en
diversas dimensiones de trabajo que abarcan la
formación integral, la atención psicológica y de salud, el
fortalecimiento de los vínculos familiares y la
promoción de rutinas y hábitos saludables. Estas
dimensiones aseguran que cada niño y niña bajo
nuestra tutela reciba la atención y el amor que merece.

Dentro de su formación, dedicamos especial atención
al reforzamiento escolar. Nos comprometemos a
proporcionar a los niños una educación sólida y de
calidad, que les brinde las herramientas necesarias para
alcanzar su máximo potencial académico. Además, mes
a mes, nos dedicamos a trabajar un valor específico con
los niños, ya que creemos firmemente en la
importancia de inculcar hábitos que les ayuden a crecer
como personas íntegras y solidarias.

Dentro de nuestros valores: el amor, como el motor
primero que nos impulsa a generar vínculos y
reconstruir confianzas con los niños; la transparencia,
como nuestra principal responsabilidad con quienes
forman parte de nuestras residencias, sus familias y
todos quienes se suman a este sueño; y la excelencia,
como sello de todo lo que hacemos, a través de
metodologías que establecen estándares de máxima
calidad y bienestar.

Por otro lado, como equipo seguimos capacitándonos y
mejorando en nuestras prácticas para el cuidado y
desarrollo de los niños y niñas. También continuamos
apoyando a las familias mediante talleres,
proporcionando un espacio vital para la reflexión y el
crecimiento en conjunto. Contamos con el programa
Guadalupe Acompaña, diseñado para acompañar a las
familias egresadas de la residencia, con el propósito de
que no vuelvan a reingresar al sistema de protección. En
la actualidad, estamos acompañando a 14 niños y niñas,
de 9 familias, haciendo un total de 39 personas
acompañadas en el programa.

Para el futuro afrontamos nuevos desafíos con
determinación y visión, manteniendo nuestro
compromiso con la mejora del sistema de protección y
cuidado de los niños y niñas de Chile. Con el apoyo de
nuestros antiguos y nuevos socios y aliados, estamos
seguros de que podemos seguir impactando
positivamente en el futuro de nuestra niñez y
construyendo un país más justo y equitativo.

Agradecemos sinceramente su continuo apoyo y
colaboración en este importante trabajo. Unidos
seguiremos trabajando para que los niños y niñas de
Chile puedan vivir en familia.

Directorio

Carolina Bezmalinovic
Carolina Herrera
Claudia Sutil
Isabel Parot
Isabel Said



02
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Misión, visión, modelo y valores

Nuestro Propósito, Nuestra Visión
Nuestro sueño es transformar el sistema de protección y cuidado de los niños y niñas de
Chile, para que se puedan desarrollar en familia, íntegramente y en libertad, independiente
de su origen, su contexto social o su historia.

Nuestra Misión
Restituir el derecho de todos los niños a vivir en familia, a través de un modelo innovador,
transparente y colaborativo.

Nuestro Modelo
A través de la innovación y el profesionalismo de nuestro equipo multidisciplinario, sumado
a las alianzas con diversos actores del mundo público y privado, y el trabajo mano a mano
con las familias y redes de apoyo, desarrollamos un modelo que sitúa a los niños y niñas en
el centro de todas nuestras decisiones, acciones y recursos, poniendo énfasis en el
desarrollo de hábitos de cuidado, educativos y valóricos.
Todos, bajo una gran premisa: el futuro de los niños y niñas de Chile, es en familia.

Por qué

Qué

Cómo

AMOR TRANSPARENCIA EXCELENCIA
Motor primero que nos  impulsa
a generar vínculos y reconstruir
confianzas con los niños y niñas.

Nuestra principal responsabilidad con quienes
forman parte de nuestras residencias, sus

familias y todos quienes se suman a este sueño.

Sello de todo lo que hacemos, a través de
metodologías que establecen estándares

de máxima calidad y bienestar.

Nuestros Valores



Línea de tiempo

24 niños  (6 en acercamiento
familiar, 18 en residencia)

Inicia subprograma Talleres
Famiilares

Primeras alianzas y 350
socios y empresas

2018

Formación equipo fundador
Constitución Fundación
Guadalupe Acoge
Constitución como
Organismo Colaborador
SENAME

2019 2020 2021 2022

37 niños intervenidos: 16 en Residencia,
8 en PAF, 11 en Programa Guadalupe
Acompaña y 2 fuera de Chile

Inicia Programa familiar Guadalupe
Acompaña

Nuevas alianzas y aumento a 450
socios y empresas

Remodelación e instalación
de nuestro primer hogar

28 niños (15 en acercamiento
familiar, 13 en residencia)

Firma convenio con SENAME
para abrir un hogar para 20 niños 

Formación de equipo
Primeros socios y alianzas

Inicia subprograma Formación
Guadalupe Acoge

Nuevas alianzas y aumento a
400 socios y empresas

2023

Programa Guadalupe Acoge:  22 en
Residencia, 1 en PAF.

Sistematización de nuestro programa
residencial Guadalupe Acoge.

Programa Guadalupe Acompaña: 14
niños y 3 en egreso.

39 niños atendidos:
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A través de nuestro programa residencial, Guadalupe Acoge, recibimos
en nuestro hogar a 20 niños de 3 a 6 años, derivados desde Tribunales
de Familia por haber sufrido vulneraciones de sus derechos. Les
brindamos un entorno de protección donde reciben cuidados
significativos y personalizados, mientras trabajamos en su vinculación
con una familia. Este trabajo es posible porque somos Organismo
Colaborador Acreditado por el Servicio Nacional de Protección
Especializada a la Niñez y Adolescencia, rol que nos brinda una
subvención parcial, que es complementada con el valioso aporte de
nuestros socios.

Una vez que se logra la vinculación familiar y Tribunales de Familia  
autoriza el egreso del niño, continuamos con el acompañamiento
familiar sostenible en el tiempo a través de nuestro segundo programa,
Guadalupe Acompaña. Este programa busca prevenir que la familia
vuelva a entrar en el sistema de protección. 

Modelo de Intervención Familiar



1 2 3 4 5 6 7 8 11 12 13 14

Modelo de Intervención Familiar

Programa Residencial
Guadalupe Acoge

Programa de Acompañamiento familiar
Guadalupe Acompaña

Tribunal decide
derivar a sistema

de protección
residencial.

Mejor Niñez
deriva a

Guadalupe Acoge

Ingreso y acogida
de niño o niña

- Adaptación a las
nuevas rutinas

 -Inicio de la
intervención
psicosocial

Programa Formación

Egreso
Presentación del
caso al Tribunal
de familia que 

autoriza el egreso

Vulneración
de derechos
graves del

niño/a.

Plan de intervención con
foco en la integración del
niño/a:

A través del cuidado
significativo en la
residencia
Intervención socio
familiar centrada en
la vinculación familiar

Evaluación de las
condiciones de
parentalidad en

relación al proceso
de intervención
socio-familiar

Plan de
trazabilidad

familiar:
Si existe una evaluación
positiva se comienza a

incorporar progresivamente
a las familiares en las

rutinas del niño/a para
ingresar a PAF

Evaluación y
presentación caso al
tribunal de familia.

Diseño de un Plan
de intervención PAF

con foco en la
integración familiar

definitiva

Inicio de PAF

10

ANTES de
ingresar DURANTE su estadía en la residencia

Pre-ingreso
Carta de
invitación
Entrevista familia
y visita 
Rito de egreso de
Acoge/ingreso al
Programa
Acompaña

Acogida
Firma de carta de
compromiso y
participación
Presentación del
Programa 
Diagnóstico en
conjunto

Plan de trabajo
familiar

ACOMPAÑAMIENTO sostenible en el tiempo

Reuniones y
análisis de casos
Evaluación de
avances

Capacitación constante al
equipo en los dos programas:

Guadalupe Acoge y
Guadalupe Acompaña

Solicitud de
apertura de la

susceptibilidad de
adopción o egreso

con familia de
acogida (FAE)

Acompañamiento
en el tiempo



3.1
Programa Residencial



PROGRAMA RESIDENCIAL
GUADALUPE ACOGE

Programa Residencial para niños y niñas de 3 a 6
años que, a propósito de la vulneración de sus

derechos, son derivados por Tribunales de Familia,
en donde, a través de cuidados significativos y

personalizados se busca restituir su derecho a vivir
en familia, desde la vinculación con una. 
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El programa residencial de Fundación Guadalupe
Acoge tiene 4 componentes fundamentales

1.Principios y teorías

2.Dimensiones de la metodología
de intervención

3.Roles y organización

4.Infraestructura



Principios y teorías  

Reintegración familiar
Trabajamos como facilitadores y
gestores de las condiciones necesarias
para promover la parentalidad. Se
ofrece un sólido apoyo a los adultos,
basado en la confianza y sin prejuicios,
con visitas flexibles, trabajo en terreno
y talleres familiares que proporcionan
diversas herramientas.
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La resigni  cación de la experiencia de vulneración

Son los que orientan y sustentan la
forma en que se hacen las cosas.

Resignificación de la experiencia de
vulneración
El valor de la memoria e historia del niño y
de los adultos son factores fundamentales
que se consideran durante todo el proceso
y que se materializan en el día a día a través
de herramientas como el libro de vida y el
buzón de las emociones.

Favorecer y fortalecer los vínculos
afectivos
El crear los vínculos afectivos es parte
fundamental del modelo, lo que se refleja en
2 dimensiones: la creación de un vinculo en
la residencia a través de un trato cariñoso
con una imagen de vinculación clara (ETD
significativas), y en la construcción o
reparación del vínculo entre el niño y el
familiar a través de intervenciones familiares.

Formación y orientación valórica
La formación es clave en tres niveles: para
los niños a través de un área educativa en
la residencia, para las familias mediante
conocimientos y herramientas para la
parentalidad, y para los funcionarios a
través de capacitaciones en diversas
competencias.



Dimensiones de trabajo

Dimensión socio familiar
Fortalecer las condiciones para la
parentalidad y entregar herramientas al
adulto que le permitan re-vincularse con el
niño, sostenerse económicamente y crear
redes en el territorio para ser parte de una
comunidad con la que se vincule y apoye.

Favorecer y fortalecer los vínculos afectivos
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Se identificaron 5 dimensiones o líneas de acción donde la fundación
aplica sus teorías y principios día a día con los niños y sus familias.

Dimensión psicológica
Acompañar y contener al niño/a y su
familia durante su estadía en la
fundación con el trabajo del psicólogo
de la dupla  psicosocial, y con terapia
psicológica externa cuando el caso lo
requiere. 

Dimensión de rutina y hábitos
A través principalmente de las ETD,
ejecutar de manera diaria rutinas y hábitos
en temas de comportamiento y conducta,
responsabilidad y valores, alimentación,
sueño, higiene, salud y educación.

Dimensión formativa
Potenciar el desarrollo de las niñas y niños, y
educar en todos los ámbitos y contextos en
3 líneas de trabajo: La formación
extracurricular, el reforzamiento escolar, la
formación del cotidiano y lo valórico.

Dimensión de salud
Velar por la salud física de los/as niños/ as
en la fundación de manera integral y
proactiva, teniendo claridad de su estado
físico en todo momento y tomando las
acciones pertinentes frente a cada
contingencia en este ámbito.
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Roles y organización
El equipo está compuesto por profesionales multidisciplinarios

que se ocupan de todos los ámbitos de desarrollo familiar e
individual de los niños/as. 

EDUCADORA DE TRATO DIRECTO
EL CENTRO DEL MODELO 

Las ETD son la primera línea en relación
directa con el niño/a y por ende el elenco
sustantivo de la organización. Ellas
construyen un vínculo afectivo fuerte con
cada uno de los niños/as, convirtiéndose
en su persona de confianza y resguardo
durante su permanencia en la residencia. 

El equipo les brinda soporte y
herramientas para que ejerzan su labor
diaria de la mejor forma y entregando
cuidados integrales a los niños/as.

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEO

Francois Mercer
CEODirectorio

Directora Ejecutiva

Director Guadalupe
Acompaña Áreas de soporte Director Residencia

Guadalupe Acoge

Personas

Finanzas

Comunicaciones

Formación

Equipo
Psicosocial

Coordinadora
de ETD

Jefa
Operaciones

2 Trabajadores
Sociales

2 Psicólogos

Salud

Educación

Equipo Técnico
(ETD) Cocina

Aseo

Legal

Jefe Técnico
Gestora Familiar



Cuidado personalizado con Educadoras Significativas                       

El objetivo de contar con Educadoras de Trato Directo
Significativas es sostener los cuidados cotidianos de
manera privilegiada, única e individual con cada uno de
los niños y niñas de la residencia, permitiendo sostener
un vínculo significativo que les facilite confiar en un
adulto, otorgando seguridad, protección y contención en
cada momento que lo necesiten. Esto no solo tiene
resultados en el corto plazo, sino que también, a lo largo
de su vida y el desarrollo de su historia vital,
promoviendo vínculos seguros que logren permanecer
en el tiempo. 



El modelo se centra en el desarrollo integral del niño, priorizando
su autonomía y libertad de movimiento mediante una atención
individualizada. Esto se logra mediante la creación de espacios
cálidos y acogedores que promueven un ambiente familiar y
seguro. Además, se fomenta la vinculación y el sentido de
pertenencia entre el personal de la residencia, los niños/as y sus
familias, fortaleciendo así la comunidad y el apoyo mutuo en el
proceso de crecimiento y aprendizaje de los niños y niñas.

-Cocina -Sala de tv 
-Comedor -Enfermería 
-Sala de visitas -Piezas 
-Patio de juegos - Baños 

-Rincón de lectura -Baño para
ducha 
-Sala educativa

Espacios:

Infraestructura
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Fundación Bethoveen
Una vez por semana los niños participan

de clases de música donde aprenden
diferentes estilos y desarrollan su

expresión artística

Alianzas

Programa Sube Chile
Plan educativo de refuerzo escolar

para potenciar al máximo a cada niño y
niña en su desarrollo académico,

emocional y social.

Expansión de Amor
Realizan actividades durante todo el

años con el valor mensual que se
trabaja con los niños en la

residencia.

Apoya a nuestro equipo
profesional con supervisión y

asesoría técnica.

Instituto Chileno de
Terapia Familiar

Nos apoya con el Fondo Transforma
para llevar a cabo nuestro proyecto
“Diseño Estrategia de Transferencia

Modelo Residencial”, para sistematizar
nuestro trabajo.

Fundación Colunga-Huneeus Fundación Careno

Nos apoya con el financiamiento
para contratación de Educadoras

de Trato Directo.

Nos apoya con la alianza con una
empresa para impactar positivamente

la vida de los niños y niñas que se
encuentran en nuestra residencia.

Juntos por la Infancia



Resultados

Visitas Familiares Sistema informáticoAtenciones psicológicas Gestiones médicas

110 
visitas mensuales en

promedio

3 
sesiones por niño

mensual en promedio

208 
atenciones médicas de

salud mensuales

39 
niños/s ingresados en la

plataforma digital V-track,
donde aparecen sus registros

de intervenciones



3.2
Programa Acompañamiento Familiar



PROGRAMA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR
GUADALUPE ACOMPAÑA

Programa de acompañamiento familiar a largo
plazo para niños y niñas que han egresado de la
Residencia Guadalupe Acoge. Nuestro objetivo  
es prevenir que la familia vuelva a entrar en el

sistema de protección.



FORESTS

Intervención socio familiar:
Facilitamos las condiciones para el
ejercicio, la experiencia y la práctica
de la parentalidad de los adultos
significativos que ejercen los
cuidados de los niños y niñas.

Acompañamiento Terapéutico:
Favorecemos la elaboración de la experiencia
de institucionalización de familiares, niñas y
niños residencializados en el hogar
Guadalupe Acoge, a través de un dispositivo
de acompañamiento terapéutico situado
territorial y simbólicamente.

Conformación de Grupos de Pares:
Promovemos la conformación de grupos
de pares entre las familias participes del
programa, quienes apoyadas en los
recursos y fuerzas del grupo, puedan
potenciar sus recursos y signifiquen su
propia historia de institucionalización.

Asesoría Legal: Establecemos
convenios y alianzas estratégicas con
distintas instituciones y
organizaciones que dispongan de
profesionales del área, para cubrir la
necesidad de asesoramiento jurídico
en ciertas áreas a familias
beneficiarias del proyecto.

Gestión
 socio-familiar

Conformación
de pares

Acompañamiento
terapéutico

Soporte
económico

Asesoría
legal

Dimensiones de trabajo que definen nuestra acción

Soporte Económico: Realizamos dos
tipos de aportes monetarios, de
emergencia y para emprendimiento,
según la necesidad del grupo familiar,
y en concordancia con evaluación del
equipo profesional del proyecto. 



9 
Familias

39 
Personas

14 
Niños egresados
de la residencia Guadalupe

Acoge

Acompañamiento

haciendo un total deforman parte de

con acompañamiento
familiar



Intervención socio familiar
131  Visitas domiciliarias
292  Contactos telefónicos
20    Coordinaciones de educación
11    Coordinaciones de salud
21    Gestiones con redes locales

Acompañamiento terapéutico
2  Adultos en terapia

Asesoría Legal
6  Familias con asesorías

Soporte económico
5 Familias con apoyo 
    económico

Resultados



Estrella
Abuela de

Aaron

En la Residencia Guadalupe Acoge
recibí mucho amor y apoyo por parte
del equipo. Ahora en el Programa
Guadalupe Acompaña también me
siento apoyada y más protegida.

TESTIMONIOS DE FAMILIAS

Etiel, cuidadora de
Alanis y Jairo

El programa me ha ayudado muchas
veces, cuando los necesito están ahí con
nosotros como familia, nos ayudan con
el colegio, con materiales, con cosas. El
tío Esteban nos conversa, nos hace
pensar y nos apoya para que podamos
criar a estos niños que los hicimos
nuestros hijos.



3.3
Programa Formación



El programa surge con el objetivo de transferir
conocimientos técnicos a los trabajadores de la

Fundación Guadalupe Acoge, con tal de fomentar
saberes y prácticas que sostengan un estándar

técnico y ético acorde a los objetivos y el carácter de
las funciones del programa residencial Guadalupe
Acoge y el programa de acompañamiento familiar

Guadalupe Acompaña.

Programa Formación



Resultados

diferentes de
capacitación 

trabajadoras 
 y los trabajadores obtiene 

342
capacitados según 

el área de funciones 
en la Residencia.

16
al menos 70% de logro

en las evaluaciones
realizadas 

100% de lastemáticas
y trabajadores 



Talleres Familiares

Los Talleres Familiares surgen desde la necesidad de
establecer un espacio colectivo con las familias de niñas y
niños residencializados, para facilitar procesos de re-
significación, concientización, y reflexión colectiva,
favoreciendo transformaciones familiares, que garanticen
restituir el derecho a vivir en familia, de las niñas y niños
residencializados.

Resultados

1 Sesión
realizada

3 temáticas
abordadas

6 Familias 7Personas

con un total de
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Estrategia Operacional



Estrategia Operacional

Asesorías con
Expertos

Alianzas
Estratégicas

0.6Sostenibilidad
Financiera

Intercambio de
Experiencias

Integración en
Sistema de

Redes

Mejora Continua
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Información Financiera



Información Financiera 
Programa Guadalupe Acoge 

Necesidades
básicas y 

actividades niños 



Información Financiera 
Programa Guadalupe Acompaña

(Aportes para
emergencias)



Apadrinamiento camas

Contamos con el apoyo de las
siguientes instituciones y empresas:

CABILDO

EYZACO LTDA

Principales Socios 



Fondos y Alianzas

Contamos con el apoyo de las
siguientes instituciones y empresas:
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CTA. CTE. 1540003803
RUT: 65.174.702-3

BANCO SCOTIABANK
contacto@guadalupeacoge.org

FUNDACIÓN
GUADALUPE ACOGE

¡SIGUE NUESTRAS REDES
SOCIALES!

@guadalupeacoge

Guadalupe Acoge

¡HAZTE PARTE!
Nuestro compromiso es con
niños y niñas en riesgo social

¡Necesitamos tu apoyo!


