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Carta Directorio



Carta Directorio

Queremos compartirles los avances y logros que
hemos alcanzado en el Ultimo afo en nuestro trabajo
de transformar el sistema de proteccion y cuidado de la
infancia vulnerada en Chile. Manteniendo nuestro
compromiso con un enfoque innovador, transparente y
colaborativo, hemos logrado importantes hitos que nos
acercan cada vez mas a nuestra visién de un futuro
donde todos los nifios y niflas puedan vivir en familia.

Guadalupe Acoge, nuestro programa residencial, ha
sido el pilar de nuestra fundacién, otorgando un hogar
seguro y amoroso para los nifilos que han sufrido
vulneraciones en sus derechos. En estos cinco afos,
hemos atendido a un total de 39 nifios y nifias, de 3a 6
anos, brindandoles cuidado personalizado y apoyo para
su desarrollo y bienestar. Nuestro enfoque se basa en
diversas dimensiones de trabajo que abarcan la
formacion integral, la atencion psicolégica y de salud, el
fortalecimiento de los vinculos familiares y la
promocién de rutinas y habitos saludables. Estas
dimensiones aseguran que cada nifio y nifa bajo
nuestra tutela reciba la atencién y el amor que merece.

Dentro de su formacién, dedicamos especial atencion
al reforzamiento escolar. Nos comprometemos a
proporcionar a los nifios una educacion sdlida y de
calidad, que les brinde las herramientas necesarias para
alcanzar su maximo potencial académico. Ademas, mes
a mes, nos dedicamos a trabajar un valor especifico con
los niflos, ya que creemos firmemente en la
importancia de inculcar habitos que les ayuden a crecer
como personas integras y solidarias.

Dentro de nuestros valores: el amor, como el motor
primero que nos impulsa a generar vinculos vy
reconstruir confianzas con los nifios; la transparencia,
como nuestra principal responsabilidad con quienes
forman parte de nuestras residencias, sus familias y
todos quienes se suman a este suefo; y la excelencia,
como sello de todo lo que hacemos, a través de
metodologias que establecen estandares de maxima
calidad y bienestar.

Por otro lado, como equipo seguimos capacitandonos y
mejorando en nuestras practicas para el cuidado y
desarrollo de los nifios y nifas. También continuamos
apoyando a las familias mediante talleres,
proporcionando un espacio vital para la reflexion y el
crecimiento en conjunto. Contamos con el programa
Guadalupe Acompaiia, disefado para acompaiar a las
familias egresadas de la residencia, con el propésito de
que no vuelvan a reingresar al sistema de proteccion. En
la actualidad, estamos acompainando a 14 nifos y nifas,
de 9 familias, haciendo un total de 39 personas
acompanadas en el programa.

Para el futuro afrontamos nuevos desafios con
determinacion y  visién, manteniendo  nuestro
compromiso con la mejora del sistema de proteccién y
cuidado de los nifios y niflas de Chile. Con el apoyo de
nuestros antiguos y nuevos socios y aliados, estamos
seguros de que podemos seguir impactando
positivamente en el futuro de nuestra nifez vy
construyendo un pais mas justo y equitativo.

Agradecemos sinceramente su continuo apoyo vy
colaboracion en este importante trabajo. Unidos
seguiremos trabajando para que los nifios y nifas de
Chile puedan vivir en familia.

Directorio

Carolina Bezmalinovic
Carolina Herrera
Claudia Sutil

Isabel Parot

Isabel Said
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Mision, vision, modelo y valores

0 m————)  Nuestro suefio es transformar el sistema de proteccién y cuidado de los nifios y nifias de

Chile, para que se puedan desarrollar en familia, integramente y en libertad, independiente
Por qué de su origen, su contexto social o su historia.

Restituir el derecho de todos los niflos a vivir en familia, a través de un modelo innovador,
transparente y colaborativo.

ﬁ A través de la innovacion y el profesionalismo de nuestro equipo multidisciplinario, sumado

Q a las alianzas con diversos actores del mundo publico y privado, y el trabajo mano a mano

con las familias y redes de apoyo, desarrollamos un modelo que sittia a los nifios y nifias en

Cémo el centro de todas nuestras decisiones, acciones y recursos, poniendo énfasis en el
desarrollo de habitos de cuidado, educativos y valdricos.

Todos, bajo una gran premisa: el futuro de los niios y niiias de Chile, es en familia.

Nuestros Valores

AMOR TRANSPARENCIA EXCELENCIA

Motor primero que nos impulsa Nuestra principal responsabilidad con quienes Sello de todo lo que hacemos, a través de
a generar vinculos y reconstruir forman parte de nuestras residencias, sus metodologias que establecen estandares
confianzas con los nifios y nifas. familias y todos quienes se suman a este suefio. de maxima calidad y bienestar.



Linea de tiempo

s (6 en acercamiento
- fam iar, 18 en residencia)

subprograma Talleres
res

37 nifios intervenidos: 16 en Residencia,
o - 8 en PAF, 11 en Programa Guadalupe
Primeras alianzas y 350 & ¢
socios y empresas . Acompaiia y 2 fuera de Chile

Inicia Programa familiar Guadalupe
Acompaia

Nuevas alianzas y aumento a 450
socios y empresas

39 nifios atendidos:
* Programa Guadalupe Acoge: 22 en
Residencia, 1 en PAF.
#4 Firma convenio con SENAME * Programa Guadalupe Acompaiia: 14
para abrir un hogar para 20 nifios o ifios y 3 en egreso.

o n . " Sistematizacion de nuestro programa
Formacién de equipo residencial Guadalupe Acoge.

Remodelacién e instalacién
de nuestro primer hogar

Primeros socios y alianzas







Modelo de Intervencion Familiar

A través de nuestro programa residencial, Guadalupe Acoge, recibimos
en nuestro hogar a 20 ninos de 3 a 6 anos, derivados desde Tribunales
de Familia por haber sufrido vulneraciones de sus derechos. Les
brindamos un entorno de proteccion donde reciben cuidados
significativos y personalizados, mientras trabajamos en su vinculacion
con una familia. Este trabajo es posible porque somos Organismo
Colaborador Acreditado por el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia, rol que nos brinda una
subvencion parcial, que es complementada con el valioso aporte de
nuestros socios.

Una vez que se logra la vinculacion familiar y Tribunales de Familia
autoriza el egreso del nifno, continuamos con el acompanamiento
familiar sostenible en el tiempo a través de nuestro segundo programa,
Guadalupe Acompana. Este programa busca prevenir que la familia
vuelva a entrar en el sistema de proteccion.



Modelo de Intervencion Familiar

2 B

Programa de Acompaiamiento familiar

Programa Residencial

Guadalupe Acoge I Guadalupe Acompana
ANTES de I
ingresar ACOMPANAMIENTO sostenible en el tiempo
— I
Pre-ingreso
Ingreso y acogida I .
degniﬁo : niﬁ: condiciones de Solicitud de ﬁiﬁ{i;fﬁn
Vulneracién - Adaptacion a las parentalidad en apertura de la I « Entrevista familia Plan de trabajo
nuevas rutina: relacién al proceso i susceptibilidad de Egreso y visita familiar
de derechos 5 o Evaluacién 6 i
ras de intervencion aciony adopcion o egreso  Presentacion del  Rito de egreso de « Reunionesy
graves del "t"vcw dela : presentacién casoal 0P S caso al Tribunal I Acoge/ingreso al andlisis de casos
o intervencion i 5 de familia que Programa + Eval d
nifio/a. psicosocial tribunal de fam acogida (FAE)  autoriza el egreso I Acompafia vances

O-0—: 4 5 6 7 8

Tribunal decide Plan de intervencion con Plande Inicio de PAF Acogida
i i i i Disefio de un Plan . o

dznvar isns(.e‘ma ﬁ?fu /en la integraci6n del trazabilidad o terencion PAF E.ﬂr;:rze ganya de Acompafamiento

e proteccion nino/a: . familiar: confocoenla oorteioatién en el tiempo

residencial. « Através del cuidado S exste o contuacion integracién familiar e el

Mejor Nifez significativo en la i " definitiva Py

- nificat positiva se comienza a rograma
derivaa residencia incorporar progresivamente Diagnéstico en
Guadalupe Acoge * Intervencion socio alas familiares en las conjunto
familiar centrada en rutinas del nifio/a para

i I o PAF
la vinculacién familiar ingresar a

!

Programa Formacion
Capacitacion constante al
equipo en los dos programas:
Guadalupe Acoge y
Guadalupe Acompafia

¥






PROGRAMA RESIDENCIAL
GUADALUPE ACOGE

Programa Residencial para ninos y ninas de 3a 6
anos que, a proposito de la vulneracion de sus
derechos, son derivados por Tribunales de Familia,
en donde, a través de cuidados significativos y
personalizados se busca restituir su derecho a vivir
en familia, desde la vinculacion con una.



El programa residencial de Fundacion Guadalupe
Acoge tiene 4 componentes fundamentales

PRINCIPIOS Y TEOR 4 ¢

rtalecer los vinc
oy fol Ulos B

1.Principios y teorias

2.Dimensiones de la metodologia
de intervencion

3.Roles y organizacion
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4 Infraestructura
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Dimension 3
€ ruting y nabit®

ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA



Principios y teorias

Son los que orientan y sustentan la
forma en que se hacen las cosas.

Formacion y orientacién valérica

La formacion es clave en tres niveles: para
los nifios a través de un area educativa en
la residencia, para las familias mediante
conocimientos y herramientas para la
parentalidad, y para los funcionarios a
través de capacitaciones en diversas
competencias.
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Reintegracion familiar

Trabajamos como facilitadores vy
gestores de las condiciones necesarias
para promover la parentalidad. Se
ofrece un sdlido apoyo a los adultos,
basado en la confianza y sin prejuicios,
con visitas flexibles, trabajo en terreno
y talleres familiares que proporcionan
diversas herramientas.

Resignificacion de la experiencia de
vulneracion

El valor de la memoria e historia del nifio y
de los adultos son factores fundamentales
que se consideran durante todo el proceso
y que se materializan en el dia a dia a través
de herramientas como el libro de vida y el
buzén de las emociones.




Dimensiones de trabajo

Se identificaron 5 dimensiones o lineas de accién donde la fundacién
aplica sus teorias y principios dia a dia con los nifos y sus familias.

Dimensiéon formativa

Potenciar el desarrollo de las nifias y nifios, y
educar en todos los dambitos y contextos en
3 lineas de trabajo: La formacion
extracurricular, el reforzamiento escolar, la
formacion del cotidiano y lo valérico.

Dimension psicologica
Acompanar y contener al nifio/a y su
familia durante su estadia en la
fundacién con el trabajo del psicélogo
de la dupla psicosocial, y con terapia
psicolégica externa cuando el caso lo
requiere.

Jyeuwad

\%O\oo\,sd
e

P

Dimension
% Uting y hab®®

Dimension de rutina y habitos

A través principalmente de las ETD,
ejecutar de manera diaria rutinas y habitos
en temas de comportamiento y conducta,
responsabilidad y valores, alimentacién,
sueno, higiene, salud y educacion.

Dimensién de salud

Velar por la salud fisica de los/as nifios/ as
en la fundacion de manera integral y
proactiva, teniendo claridad de su estado
fisico en todo momento y tomando las
acciones pertinentes frente a cada
contingencia en este ambito.

Dimensién socio familiar

Fortalecer las condiciones para la
parentalidad y entregar herramientas al
adulto que le permitan re-vincularse con el
nifo, sostenerse econémicamente y crear
redes en el territorio para ser parte de una
comunidad con la que se vincule y apoye.



Roles y organizacion

El equipo estd compuesto por profesionales multidisciplinarios
qgue se ocupan de todos los ambitos de desarrollo familiar e
individual de los nifios/as.

EDUCADORA DE TRATO DIRECTO
EL CENTRO DEL MODELO

Directora Ejecutiva

Director Residencia

Director Guadalupe
b Guadalupe Acoge

Areas de soporte
Acompaiia P

Gestora Familiar Personas

Las ETD son la primera linea en relacion
directa con el nifio/a y por ende el elenco
sustantivo de la organizacion. Ellas
construyen un vinculo afectivo fuerte con
cada uno de los ninos/as, convirtiéndose
en su persona de confianza y resguardo
durante su permanencia en la residencia.

Comunicaciones

El equipo les brinda soporte vy
herramientas para que ejerzan su labor L
diaria de la mejor forma y entregando

cuidados integrales a los nifos/as.




Cuidado personalizado con Educadoras Significativas

El objetivo de contar con Educadoras de Trato Directo
Significativas es sostener los cuidados cotidianos de
manera privilegiada, unica e individual con cada uno de
los ninos y ninas de la residencia, permitiendo sostener
un vinculo significativo que les facilite confiar en un

adulto, otorgando seguridad, proteccion y contenciéon en
cada momento que lo necesiten. Esto no solo tiene
resultados en el corto plazo, sino que también, a lo largo
de su vida y el desarrollo de su historia vital,
promoviendo vinculos seguros que logren permanecer
en el tiempo.




Infraestructura

El modelo se centra en el desarrollo integral del nifio, priorizando
su autonomia y libertad de movimiento mediante una atencién
individualizada. Esto se logra mediante la creaciéon de espacios
calidos y acogedores que promueven un ambiente familiar y
seguro. Ademads, se fomenta la vinculacion y el sentido de
pertenencia entre el personal de la residencia, los nifos/as y sus
familias, fortaleciendo asi la comunidad y el apoyo mutuo en el
proceso de crecimiento y aprendizaje de los nifos y niias.

Espacios:

-Cocina -Sala de tv
-Comedor -Enfermeria
-Sala de visitas -Piezas

-Patio de juegos - Banos

-Rincén de lectura -Bafio para
ducha

ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA

-Sala educativa




Alianzas

@) Chileno de Fundacion
Terapia
Familiar

Fondotransforma

Colunga Huneeus

Instituto Chileno de Fundacion Careno Juntos por la Infancia

Fundacion Colunga-Huneeus 0 e
Terapia Familiar )
Nos apoya con el Fondo Transforma N i iamient Nos apoya con la alianza con una
ara llevar a cabo nuestro proyecto . 0s apoya con €l financiamiento empresa para impactar positivamente
‘PD' fio Estrategia de T ¢ B Apoya a nuestro equipo para contratacién de Educadoras 2 vida de | t s L
isefio Estrategia de Transferencia profesional con supervision y de Trato Directo. a vida de los nifios y nifias que se
Modelo Residencial”, para sistematizar asesoria técnica. encuentran en nuestra residencia.
nuestro trabajo.

FUNDACION
BEETHOVEN

Fundacion Bethoveen

i Expansion de Amor ) -

Programa Sube Chile Reali P tividades d te todo el Una vez por semana los nifios participan

Plan educativo de refuerzo escolar Z?]cluzsasoancellv\l/a?ofrsne:rsigIe uoe Soee de clases de musica donde aprenden
para potenciar al maximo a cada nifio y ) - q diferentes estilos y desarrollan su
ot P trabaja con los nifos en la expresion artistica
nifa en su desarrollo académico, . . p
N . residencia.
emocional y social.




Resultados

Visitas Familiares Atenciones psicologicas Sistema informatico Gestiones médicas

110 K 39 208

atenciones médicas de

visitas mensuales en sesiones por nifo ninos/s ingresados en la
salud mensuales

promedio mensual en promedio plataforma digital V-track,
donde aparecen sus registros
de intervenciones
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PROGRAMA ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

Programa de acompanamiento familiar a largo
plazo para nifios y ninas que han egresado de la
Residencia Guadalupe Acoge. Nuestro objetivo
es prevenir que la familia vuelva a entrar en el

sistema de proteccion.



Dimensiones de trabajo que definen nuestra accion

Intervencion socio familiar:
Facilitamos las condiciones para el
ejercicio, la experiencia y la practica
de la parentalidad de los adultos
significativos que ejercen los
cuidados de los nifios y nifias.

Conformacion de Grupos de Pares:
Promovemos la conformacién de grupos
de pares entre las familias participes del
programa, quienes apoyadas en los
recursos y fuerzas del grupo, puedan
potenciar sus recursos y signifiquen su
Gestion Conformacién propia historia de institucionalizacion.

socio-familiar de pares

Acompanamiento
terapéutico Acompaiamiento Terapéutico:

Asesoria Legal: Establecemos Favorecemos la elaboracién de la experiencia
convenios y alianzas estratégicas con de institucionalizacién de familiares, nifias y
distintas instituciones y nifios  residencializados en el hogar
organizaciones que dispongan de —_— Guadalupe Acoge, a través de un dispositivo
profesionales del area, para cubrir la econémico de acompafamiento terapéutico situado
necesidad de asesoramiento juridico territorial y simbélicamente.

en ciertas adreas a familias
beneficiarias del proyecto.

Soporte Econémico: Realizamos dos
tipos de aportes monetarios, de
emergencia y para emprendimiento,
segun la necesidad del grupo familiar,
y en concordancia con evaluacion del
equipo profesional del proyecto.



Acompanamiento

» »

forman parte de haciendo un total de

Nifios egresados Familias Personas

con acompainamiento

de la residencia Guadalupe familiar

Acoge



Intervencion socio familiar Asesoria Legal
Visitas domiciliarias : Familias con asesorias
Contactos telefonicos @F

Coordinaciones de educacion

Coordinaciones de salud
Gestiones con redes locales

Soporte econémico

Familias con apoyo

@ Acompanamiento terapéutico
econdémico

Adultos en terapia




TESTIMONIOS DE FAMILIAS

Estrella

Abuela de
Aaron

En la Residencia Guadalupe Acoge
recibi mucho amor y apoyo por parte
del equipo. Ahora en el Programa
Guadalupe Acompana también me
siento apoyada y mas protegida.

Etiel, cuidadora de
Alanis y Jairo

El programa me ha ayudado muchas
veces, cuando los necesito estan ahi con
nosotros como familia, nos ayudan con
el colegio, con materiales, con cosas. El
tio Esteban nos conversa, nos hace
pensar y nos apoya para que podamos
criar a estos ninos que los hicimos
nuestros hijos.
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Programa Formacion

El programa surge con el objetivo de transferir
conocimientos técnicos a los trabajadores de la
Fundacion Guadalupe Acoge, con tal de fomentar
saberes y practicas que sostengan un estandar
técnico y ético acorde a los objetivos y el caracter de
las funciones del programa residencial Guadalupe
Acoge y el programa de acompanamiento familiar
Guadalupe Acompana.




Resultados

42 trabajadoras

y trabajadores
capacitados seguln
el area de funciones
en la Residencia.

16 tematicas

diferentes de
capacitacion

100% de las

y los trabajadores obtiene
al menos 70% de logro
en las evaluaciones
realizadas



Los Talleres Familiares surgen desde la necesidad de
establecer un espacio colectivo con las familias de ninas y
ninos residencializados, para facilitar procesos de re-
significacion, concientizacion, y reflexion colectiva,
favoreciendo transformaciones familiares, que garanticen
restituir el derecho a vivir en familia, de las ninas y ninos
residencializados.

»

con un total de

1 Sesion 3 tematicas G Familias 7/ Personas
realizada abordadas
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Estrategia Operacional



Estrategia Operacional

Asesorias con
Expertos

=,

Mejora Continua
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Informacion Financiera

Programa Guadalupe Acoge

Ingresos Guadalupe Acoge

49
7% ’

21%

53%

s Mejor Nifiez = Socios m=Empresas =Fondos = Otros

Gastos Guadalupe Acoge

6%

79{3‘

s Remuneraciones =Casa =Oficina ® Necesidades

basicasy
actividades nifos



Informacion Financiera
Programa Guadalupe Acompana

Ingresos Guadalupe Acomparia Gastos Guadalupe Acompana

0,
% 4

)|

» Empresas = Fondos s Remuneraciones = Familias = Administracion
(Aportes para
emergencias)

90%



Principales Socios

Contamos con el apoyo de las
siguientes instituciones y empresas:

SENATOR, soETSCH @) @ caBiLDO @i

DROGUERIR
fiufion

toesca. HEl=er  colloky oSt

AGROSUPER.

AP EYZACO LTDA

rosen.cl

@ BlackRock m oLont Posisisrn




Fondos y Alianzas

Contamos con el apoyo de las
siguientes instituciones y empresas:

s FUNDACION @
por la Fondotransforma @EMMANUEL

Iinfancia Colunga Huneeus

RED

DE ALIMENTOS

FUNDACION
BEETHO‘VEN UIBI.EE

Instituto ..
EXPANS Chileno de Funda cion @ r/‘ /
e O foieneee FUNGRCION. MMORSPASTIS £ Z 00

- A H. 1 - CUIDEMDS
| ‘ redicor DAC ) Dental BLANCO LA
Rﬁdm@ :upitul P TRASCENDER id '% - w\cro NINEZ .
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Actividades
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FUNDACION

FUNDACION

GUADALUPE ACOGE

CTA. CTE. 1540003803
RUT: 65.174.702-3
BANCO SCOTIABANK

contacto@guadalupeacoge.org

iSIGUE NUESTRAS REDES

SOCIALES!

@guadalupeacoge

Guadalupe Acoge



