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TUTORIAS EN LINEA, QUE UNEN A LO LARGO DE TODO CHILEA
QUIEN NECESITA APRENDER GON QUIEN QUIERE ENSENAR.

-UN ESPACIO PARA LA EDUCACION QUE FORMA Y EL VINCULO QUE TRANSFORMA -

CETEEERATEE 8 G Un espacio para la educacién que forma Y asi el estudiante conozca, crea y se
ningln nifi@ se nos quede atrés. y el vinculo que transforma. enamore de su capacidad de aprender.
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SALUDO BIENVENIDA

En el afio 2023, la Fundacién Conectado Aprendo marca un capitulo significativo en su
compromiso con la transformacién educativa y social en Chile. En respuesta a los desafios
persistentes del rezago escolar en nifios vulnerables, la fundacién ha liderado una iniciativa
pionera que ha reunido a mas de 2.438 duplas comprometidas en una misién comun:
fortalecer las bases educativas y fomentar la motivacién por aprender de nuestros nifios y
nifias mas vulnerables.

La esencia de nuestra labor se refleja en la incansable dedicacién de las duplas que, semana
tras semana, se han congregado virtualmente para abordar areas criticas del aprendizaje.
De hecho, mas de 32.036 sesiones de tutoria se realizaron este 2023 bajo el alero de
Conectado Aprendo. Cada uno de esos encuentros nos llena de esperanza pues supone
una oportunidad para traspasar mas que conocimientos especificos, capital cultural y
motivacién, elementos centrales para una progresién escolar oportuna. Como bien
decimos, en Conectado Aprendo apostamos por la educacién que forma y por el vinculo
que transforma. Sin estos encuentros que llamamos vinculo, nada seria posible. Es el terreno
fértil para que la vida del estudiante pueda tomar un rumbo mejor. Pues como la neuro-
ciencia ha puesto de manifiesto “los genes son los planos de nuestra casa, y la experiencia
le da forma y estructura. Las experiencias positivas se transforman en cimientos
neurobiolégicos fuertes. Si no es asi, el desarrollo es cuesta arriba”

En este informe anual, exploraremos los impactos tangibles y transformadores de estas
reuniones semanales. No solo hemos observado mejoras sustanciales en las habilidades
académicas de los nifios, sino que también hemos confirmado con alegria que logramos
que los nifios y nifias conozcan, crean y se enamoren de su capacidad de aprender.

Mas alld de los resultados individuales, la Fundacién Conectado Aprendo se enorgullece
de contribuir al tejido social chileno. Al fortalecer las habilidades educativas de los nifios
vulnerables, estamos sembrando semillas para un futuro mas equitativo y empoderado.
Cada dupla, al comprometerse con esta noble causa, no solo estd mejorando el presente
de estos nifios, sino que también esté contribuyendo a la construccién de una sociedad mas
justa y cohesionada.

Agradecemos sinceramente a cada tutor, estudiante y colaborador por su arduo trabajo y
dedicacién, pues cada reunién semanal ha sido un pequefio paso hacia un Chile donde la
educacién sea un catalizador para el progreso individual y colectivo. Este informe es un
testimonio de lo que se puede lograr cuando nos unimos en pos de un objetivo comun:
brindar a cada nifio la oportunidad de alcanzar su maximo potencial.

Con mucho carifio y gratitud,

Francisca Lewin

Directora Ejecutiva y Co-Fundadora
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PROBLEMA QUE ATENDEMOS

Resultados en Lenguaje Prueba Pisa 2022
72.617 estudiantes en 4to basico (32%) Chile disminuyé 5 puntos en matematicas,
tienen un nivel de aprendizaje con a niveles comparables a los del 2006. Es
insuficiente en lenguaje, es decir, no decir, 17 afios de retroceso. En lectura
comprenden lo que leen (SIMCE 2022). @ disminuimos 4 puntos, lo que quiere decir

N < 7 que retrocedimos 14 afios, como si
i ' _ hubiéramos vuelto al 2009
pd ~ ’

-p Reconocimiento del Abecedario

Resultados en lenguaje
102.118 estudiantes de 4to basico (45%)

tienen un nivel de aprendizaje insuficiente 4 & 96% de los estudiantes de lero béasico
en matemdticas, es decir no comprenden no conocen las letras del alfabeto
conceptos matematicos elementales l (estudio de la Universidad de Los Andes
(SIMCE 2022). 2022).

Escasos Conocimientos
Un 30% de los estudiantes en Chile demuestra no
poseer conocimientos matematicos basicos en
4°y 8° basicos, mientras que la mediana
internacional es de 8% (TIMSS 2019).

MODELO QUE IMPLEMENTAMOS

Intensivo, acotado y estandarizado.

UCLEIED) 16 sesiones virtuales a
través de nuestro

Aprendizajes significativos.
software.

Puede brindarles, ademas de
conocimientos sobre una
materia, apoyo y motivacion.

Matematicas y lenguaje.
E"seﬁu',‘m Con foco en apoyar lo basico
PARA QUE Remedial )
y esencial para que el

EE estudiante pueda nivelar

NINGONNINO/AJlR &

aprendizajes.
SE NOS QUEDE ATRAS
Involucramiento Escolar.
Apoderados y Resiliencia Académica.

Nuestro fin es apoyar Docentes

desde la casa.
Habilidades . . .
OTTEEREEEA 10 minutos por sesion para jugar,

No. conversar y aprender
@ habilidades para la vida.
o .

CETEEERATEE 8 G Un espacio para la educacién que forma Y asi el estudiante conozca, crea y se

ningln nifi@ se nos quede atrés. y el vinculo que transforma. enamore de su capacidad de aprender.
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DIRECTORIO

Comenzamos agradeciendo a los miembros de nuestro directorio, cuya participacion en la
Fundacién, ha sido mucho mas que un simple acto de servicio; ha sido un testimonio de
generosidad, visién y pasién por la misién que abrazamos y el pais que habitamos. Cada
uno ha aportado una perspectiva tnica y valiosa, enriqueciendo nuestras decisiones e
inspirando a “ir siempre por mejor, y mas” (En ese orden). Gracias por dedicar su tiempo,
habilidades, conocimientos y energias.

Sebastian Cereceda Raul Figueroa
Cristidan Goldberg David Gallagher
Denise Ratinoff Antonio Eguiguren
Juan Enrique Allard Maria Ignacia Lewin

ConectadoAprendo: Para que

Un espacio para la educacién que forma Y asf el estudiante conozca, crea y se
ningln nifi@ se nos quede atrés. y el vinculo que transforma. enamore de su capacidad de aprender.




EQUIPO

Somos un equipo, en su mayoria compuesto de mujeres, jovenes y apasionadas, que se las
juegan por el Chile del futuro. Nuestra mirada esté puesta en la mejora continua y en brindar
un servicio, que aunque gratuito para el usuario, sea de la maxima calidad para el estudiante
y tutor.

Nuestra apuesta es que la experiencia de Conectado Aprendo sea transformadora para
todos quienes la viven.

Nos declaramos enamoradas de nuestro pais y nuestra vereda es la de las soluciones, a las
cuales cada una aporta desde su expertice: rea académica, gestion de tutores, estudiantes,
apoderados y establecimientos. Y todo lo que no se ve, pero que soporta toda nuestra
operacion: desarrollo digital, anélisis de datos, estrategia y administracién.

Direcion Ejecutiva

i

Coordinacién Operativa

Operacién, calidad y cuidado en todos los
actores del proceso.

Area Establecimientos y

Area tutores Apoderados
Reuniones, contingencia, E- A'Ilan.z s,. reportes y trab‘a]o
mails, encuestas y institucional con colegios

y/o municipios. Involucramiento

Encuentros mensuales.
apoderados en el proceso.

5
Cuidado y Atencién
s Seguimiento, vinculaciones,

contacto apoderado, manejo
Whatsapp, etc.

Datos, control de

Estrategiay
gestion y alianzas

Desarrollo E-sisu

Administraciéon y

. Comunicaciones
Finanzas
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DONANTES

Gracias al compromiso y donacién de la Fundacién llumina, Fundacién Angelini, Fundacién
Olivo y Fundacién Reinaldo Solari, hemos podido llevar a cabo nuestro programa de tutoria
que no solo abordan las brechas educativas, sino que también nutren el potencial y la
confianza de cada nifio en si mismo y en su capacidad de aprender.

La participacién activa y comprometida de las fundaciones donantes nos ha permitido ir
mejorando sin perder el foco, ya que gracias a la relacion “casi cotidiana” nos potencian en
aquello que hacemos bien y nos interpelan a mejorar siendo cada vez més fieles a nuestra
misién, desarrollando un modelo que sostenga y permita que la labor de la Fundacién
trascienda.

En nombre de los nifios que han experimentado un renacer educativo gracias a su
generosidad, y de todo nuestro equipo, extendemos nuestro mas profundo
agradecimiento. Juntos, estamos tejiendo un tejido educativo sélido que ofrece
oportunidades y esperanza a aquellos que mas lo necesitan.

Verénica Melero, Directora Ejecutiva
Fundacién Reinaldo Solari:

“Conectado Aprendo apunta a resolver un problema muy relevante ahora en Chile, nivelando
brechas en lenguaje y matemaéticas a nifios y jévenes, mediante su programa de tutorias que
tiene evidencia en la consecucién de buenos resultados; con alto potencial de escala, que
gradualmente se va logrando, ya que los costos son bajos por tratarse de tutores
voluntarios/universitarios. Destacamos especialmente el liderazgo y el equipo que tiene la
Fundacion.

Como FRS, resaltamos el trabajo de CA por su busqueda de mejora continua:
perfeccionamiento del modelo, cada vez mas enfocado que incorpora estrategias de
medicion, lo cual es muy importante para nosotros. También destacamos su capacidad de
trabajo en alianza, lo que han hecho con las Universidades, especialmente con la PUC, y
también los buenos “consejeros” o redes, con los que cuentan para ir avanzando.

Para el futuro mas cercano, esperamos que puedan ir formalizando, estructurando y
profesionalizando toda la intervencién que tienen, para poder medir mas y asi robustecer el
programa y tener su propio modelo de negocio y operativo, que les permita crecer, llegar a
muchos mas colegios y alcanzar la sostenibilidad”

Constanza Severin, Directora Area Educacién
Fundacién Olivo:

“Conectado Aprendo dio respuesta de forma pertinente y con mucho compromiso a la
urgencia del rezago en los aprendizajes de los nifios y nifias, a partir de la pandemia. Han sido
capaces de generar aprendizaje desde la evidencia, desde su propio quehacer y en su relacion

con grandes alianzas.
Su trabajo ha sido persistente y sistematico, no han soltado sus desafios hasta resolverlos. De
modo que hoy, ya es posible de proyectar la fundacién al futuro con miras al largo plazo mas
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PLAN NACIONAL DE TUTORIAS

El Plan Nacional de Tutorias es una de las estrategias del segundo eje del Plan de
Reactivacion Educativa del Ministerio de Educaciéon: el de Fortalecimiento de los
Aprendizajes. Especificamente, la iniciativa buscaba convocar a 20.000 tutores voluntarios
que apoyaran la labor docente siendo tutores de estudiantes de 2° a 4° basico que

requirieran mayor atencién y acompafiamiento personalizado en el desarrollo de sus
habilidades de lectoescritura.

El Plan tenia varias modalidades, entre ellas estaban las tutorias comunitarias, de las cuales
Conectado Aprendo fue parte. Las tutorias comunitarias se realizaron en modalidad online
y con una duracién de entre 30 y 60 minutos, con un méaximo de 16 sesiones por estudiante.
Como fundacién firmamos un convenio de colaboracién con el MINEDUC,
comprometiéndonos a realizar 3.000 tutorias durante el 2023. Para lograrlo, el Ministerio
nos entregd los tutores y el contacto con los establecimientos, y como fundacién
entregamos el modelo de tutorias.

Joaquin Walker, Secretario Ejecutivo Plan de Reactivacién Educativa, Ministerio de Educacién:

“Como Ministerio de Educacién valoramos la alianza y colaboracion llevada a cabo con la
Fundacién Conectado Aprendo dentro del Plan Nacional de Tutorias. Su capacidad de
convocar, de seleccionar, de formar y acompanar a tutores fue fundamental en este proceso y
valoramos sobre todo su compromiso con la causa del fortalecimiento de aprendizajes, asf

como su dedicacién y rigurosidad en el trabajo enmarcado en el Plan Nacional de Tutorias”
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TUTORIAS ANO 2023

Numero Estudiantes Inscritos: 6.868
Numero de Tutores Inscritos: 7.080
Ndmero de Tutores Capacitados: 3.671
Numero de Match: 4.634
Numero de Vinculaciones realizadas: 3.118
Ndmero de duplas efectivas: 2.438
Nudmero de duplas efectivas (con + de 6 sesiones): 2.271
Ndmero de Duplas efectivas (con + de 12 sesiones) : 1.720
Ndmero de Duplas efectivas Con 16 sesiones finalizadas: 1.698
Numero Total de tutorias realizadas: 32.036

Flujos general 2023
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CARACTERIZACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Para saber a quienes atendemos y asegurar que el grueso de nuestro programa se
implemente en un publico pertinente reunimos algunas caracteristicas sociodemogréficas

del apoderado, estudiante Y tutores.

Para efectos de este documento describiremos al apoderado en las siguientes dimensiones:
género, relacion con el estudiante y nivel maximo de educacién alcanzado. Por su parte las

dimensiones del estudiante son: género, region, curso y tipo de establecimiento

Del total de apoderados ingresados, el 21,8% son hombres, el 77,8% mujeres. De todos
ellos, el 95,7% es la madre o padre del estudiante, seguido por el 1,6% que representa al
abuelo(a). Finalmente, el 53,3% de los apoderados completé su educaciéon media, el 10,3%
alcanzé a finalizar la educacién basica y el 9,7% la educacién universitaria

Del total de estudiantes ingresados, el 44,1% son hombres, el 55% mujeres.

Por otra parte nuestros alumnos se dividen en los siguientes cursos:

Distribucion por nivel

600
500
400
300
200
- 1T
0 .-—ii

Total
W 1°basico M2°basico M3°Basico W4°basico M5°basico M6°basico

m7° basico m8°basico mI°Medio mIl° Medio mlll° Medio m IV° Medio



El 57,9% de los estudiantes asiste a un establecimiento municipal y el 33,33% a uno
particular subvencionado. Los establecimientos se concentran en un: 58,3% de tipo
Cientifico Humanista y 15,4% Técnico Profesional.

El 72% de los tutores son mujeres y el 27% hombres. Respecto del nivel educacional de los
tutores que han finalizado podemos decir que el 36,2% de ellos finalizé su ensefianza
media, el 31,9% ha finalizado sus estudios universitarios y el 20,4% posee estudios de
posgrado. A su vez, el 49% de los tutores se encuentra cruzando estudios superiores. El
38,5% de ellos en una universidad y el 6,9% en un centro de formacién técnica o instituto
profesional. Finalmente, el 43% no se encuentra realizando un trabajo remunerado. El

22,6% trabaja remuneradamente jornada parcial y el 34,4 % jornada completa.

Para finalizar, un mapa de Chile que al lado izquierdo, muestra el nimero de tutores por
regién, y al lado derecho, el nimero de alumnos por region.

TUTORES ALUMMNOS
D i o

0. Antofagasta

«. Antofagasta
47 tutores.

79 alumnos.

v Atacama

04 Atacama
49 tutores.

79 alumnos.

f Valparaiso
06. ‘gggegzg'sso e 350 alumnos.
RM o, RM
7 1528 tutores. 1207/alumnos.
, O'Higgins
0. © Higgins % 1 201 alumnos.
77 tutores.
o Maule
N Maule ‘48 alumnos.
" 75 tutores. -
. Nuble
10 Nuble 170 alumnos.
46 tutores.
Bio Bio ™ 2 alumnos.
214 tutores.
2
Los Rios
.
n  LosRios 55 alumnos.
60 tutores.

Los Lagos
"7 tutores.

. Magallanes
10 tutores.

| Loslagos
95 alumnos.

1

,‘ #@ |\

. Magullunes
y 27%lumnos.



ALIANZAS UNIVERSITARIAS

‘\Wa En 2023 ampliamos de manera
! importante  nuestro  trabajo con
universidades e institutos profesionales,
Q apuntando sobre todo a la integracion
LT ' N o/ “'“'"y"" de las tutorias en instancias formales de
SR T & - SR 5 12 institucién, como  cursos o
voluntariados certificados, entre otros.
Comenzando por la alianza con la
Universidad Catdlica, nos integramos en
dos cursos formales, uno de la Facultad
de Educacién (Cerrando Brechas
Educativas), donde 200 estudiantes
participaron como tutores de Conectado
Aprendo. Ademés, fuimos parte del
curso Practica Social de la Facultad de
Economia y Administracién, en el cual
también 200 estudiantes fueron tutores
del programa. Este curso ademaés tuvo
una graduacién que se realizé de manera
presencial en el Campus San Joaquin,

instancia donde asistieron tutores,

apoderados, estudiantes, docentes y
funcionarios de la Facultad y el equipo de Conectado Aprendo. Fue un espacio muy valioso
para el encuentro de tutores y estudiantes de manera presencial, pero también para
entregar un reconocimiento a todos aquellos nifios y nifias que durante tres meses

asistieron a tutorias, ademés de poder recorrer el campus junto a sus familias.

Victoria Valdés, Profesora Ramo Préctica Social IV afio
Facultad Administracién y Economia UC:

“Durante el 2023 tuvimos el privilegio de trabajar en conjunto con la Fundacién Conectado
Aprendo. A través de ellos, 196 estudiantes de Ingenieria Comercial UC realizaron tutorias
académicas. Para nosotros fue una oportunidad de poner al servicio de la comunidad el
tiempo y los conocimientos de nuestros estudiantes. Al mismo tiempo, nuestros estudiantes
conocieron la realidad educativa de cientos de nifios cuyos aprendizajes fueron truncados por
la pandemia. Fue en definitiva una experiencia que permitié que todos gandramos.
Agradecemos el apoyo y profesionalismo de Conectado Aprendo quienes nos apoyaron paso
a paso en el desarrollo de las tutorias y del curso”
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Sumado a los 400 estudiantes UC que fueron tutores a través de cursos, 74 adicionales
fueron parte del programa Co-Curricular de la universidad, a través del cual realizaron
tutorias con nosotros para obtener un certificado de participacién entregado por el Centro
de Politicas Publicas UC. Tal como la experiencia co-curricular, en otras universidades e
institutos también tuvimos tutores que se sumaron al programa a través de un voluntariado
certificado por su institucién. Ese fue el caso de la Universidad Alberto Hurtado, con la que

este afio esperamos extendernos a otras modalidades, y el instituto profesional IPLACEX,

con el que también colaboramos con webinars sobre tutorias.

Carlota Campos, Estudiante Derecho UC,
Tutora ramo Cerrando Brechas / Club Goce por la Lectura:

“Para mi, las tutorias con Conectado Aprendo fueron una muy buena instancia, muy bonita.
Me gusté mucho poder aportar con mi granito de arena y ver cémo eso iba influyendo
positivamente directamente en la vida de un nifio, cémo clase a clase iba él creciendo,

mejorando los obstéculos que en su minuto tenia y las dificultades que él veia. También me

entretuve mucho, fue un gran espacio para distraerse del dia a dia, el minuto de la tutoria y

una experiencia muy enriquecedora que me abrié grandes puertas en mi vocacion, ya que

cuando chica me habia interesado el tema de la educacion, pero nunca tan concreto como
ahora, viéndolo como una posibilidad real independiente de la carrera que uno estudia”
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No solo estudiantes universitarios fueron tutores a través de estas alianzas, sino que
también académicos, autoridades y funcionarios. Ejemplo de esto fue un piloto realizado
en la Facultad de Economia y Administracion de la Universidad Catdlica, donde invitamos
a toda la comunidad a hacerse parte de una cruzada por la recuperaciéon de la matematica,
a través de nuestro programa de tutorias. De esta manera, logramos que funcionarios y

docentes se sumaran como tutores Y apoyaran a un estudiante durante 3 meses.
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Maria Paz Monge, J-PAL-Facultad Administracién y Economia UC,
Tutora voluntaria:

“A pesar de que llevo afios trabajando en politicas publicas, esta experiencia fue muy
enriquecedora para entender las tutorias “desde dentro”. Pero lo mas gratificante fue ver
cémo el estudiante con que trabajé se alegraba de entender la materia y consolidaba
aprendizajes que le serviran de base para continuar aprendiendo”

CON[C

Este afio ademas establecimos una importante alianza con AIEP, instituto profesional con
el que el 2024 ampliaremos el convenio para llegar a muchos més estudiantes. Recibimos
a 111 estudiantes que fueron tutores en nuestro programa, obteniendo muy buenos

resultados a través de la implementacién de un piloto con la comuna de Maipa.

Continuamos también con las practicas profesionales e iniciales, a través de las cuales
recibimos cada semestre a estudiantes de carreras de pedagogia u otras afines que quieren
realizar su practica con nosotros. Este 2023 tuvimos a 8 personas de la Universidad Santo
Tomas que realizaron su practica profesional con nosotros, y varias personas adicionales

que se sumaron en la modalidad de préactica inicial.

Thiare Riquelme, Estudiante Ingenieria Civil UC y Tutora ramo Cerrando Brechas / Club de

goce por la lectura:

“Realmente me siento muy agradecida por poder ser parte de la Fundacién como Tutora. Y
algo que puedo decir sobre mi experiencia es que cada sesién que realizo es un regalo,
porque es una oportunidad de ser testigo de los cambios y crecimiento que ha tenido el

estudiante. Y también conmigo misma, porque yo también voy aprendiendo mucho de ellos.
Uno como tutor les da un recordatorio constante a los nifios de la capacidad de transformacion
que pueden tener ellos, que con mucha motivacion y perseverancia pueden lograr sus metas y
superar sus obstaculos.

Algunas ensefanzas que me ha dejado experiencia ha sido que de los dos estudiantes que he
tenido, he aprendido muchas cosas interesantes, he aprendido lo es la paciencia y descubrir
diversos métodos de ensefanza. Todo esto me impulsa, sesion a sesion, a ser una mejor
versién como tutora, porque descubri que la ensefianza es mas que solamente la transmisién
de informacién, que ensefiar una materia, sino que es un acto de guia y descubrimiento mutuo
entre el tutor y el estudiante. Realmente ha cambiado mi perspectiva, porque no es solamente
materia, sino que también es una interaccién y una comunicacion, una relacién muy importante
entre tutor y estudiante”

semrove /
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Se le otorga el siguiente diploma a

MIGUEL ANGEL ALVAREZ
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Una innovacién del 2023 fue disefiar e implementar programas de verano. Entendiendo

que el verano es un momento en el que se pierden valiosos aprendizajes producto del cierre
de las escuelas, efecto conocido como “summer learning los”, decidimos aportar a
solucionar el problema a través de un Club de Goce por la Lectura. Esta iniciativa se
encuentra actualmente en implementacién con 150 nifios participantes y contempla la
realizacién de 12 tutorfas en dos meses, que se enfoquen en promover la motivacién y el
gusto por la lectura. Para ello enviamos libros fisicos a los hogares de los nifios, que fueron
donados por COPEC, y disefiamos actividades en conjunto con la Universidad Catdlica.
Sumado a esto, la iniciativa seré evaluada por un grupo de académicos de la UC, liderados

por Francisco Gallego.

Francisco Gallego, Académico UC — Director J.PAL:

“Para mi ha sido una gran alegria trabajar con CA en diversas iniciativas. Me ha impresionado
el nivel de profesionalismo y la capacidad de ir creciendo e implementando diversas iniciativas
de tutorias escolares. También es muy notable cémo ha sido capaz de ir adaptando
conocimientos cientificos de frontera en su implementacién. Para mi, como alguien que trabaja
en investigacion desde el mundo académico, es un agrado trabajar con organizaciones como
CA. De hecho fija un ejemplo y un estandar para otras organizaciones que trabajan en
educacién en Chile.

CA ha tenido un tremendo aporte al pais. Son ya miles de NNAs que han beneficiado de sus
programas. CA participé del PNT y le subié el nivel. Como decia antes fija un estandar para
politicas publicas de tutorias.

Espero un 2024 en que sigamos creciendo en nuestras colaboraciones. Mantener y crecer en
las tutorias online que estamos desarrollando en diversos espacios en la UC y también trabajar
en nuevas alternativas: el club de lectura de verano, potenciales colaboraciones en que se
mezclen tutorias con apoyos tecnoldgicos. Esto ademas nos puede ayudar a generar evidencia
cientifica en estos temas. Asi que espero un 2024 lleno de nuevas colaboraciones que
impliquen intervenciones muy potentes para nuestr@s NNAs!”

Katherine Strasser, Académica UC:

“Destaco el aporte que ha hecho CA a canalizar la energia y voluntad de muchas personas que
quieren ayudar a la recuperacion de aprendizajes, al proporcionarles el apoyo para poder
entregar su tiempo de manera mas estructurada y eficaz.

A través del programa, logran devolverle la confianza a muchos estudiantes que han perdido
oportunidades de aprendizaje producto de la pandemia y de otras circunstancias, al
entregarles herramientas y una relacion cercana con un adulto que cree en ellos y que los
apoya con herramientas concretas.

Espero que logren motivar muchos mas tutores y ofrecerles los apoyos necesarios para que se
queden, y contintien apoyando a muchos mas estudiantes a convertirse en aprendices eficaces
y motivados”

Adicionalmente, nos integramos en una de las zonas de Misién Pais, una iniciativa de verano
de la Universidad Catdlica, para llevar nuestro modelo de tutorias al terreno a través de los

voluntarios de misiones. Este piloto contemplé 8 duplas de tutoria que realizaron 4 sesiones



de 1 hora y media y con foco en lectura. Los resultados fueron positivos y esperamos

extender esta modalidad a otros programas de invierno y verano.

Judith Chamorro, Estudiante UC,
Lider Experiencia Misiones+Tutorias:

“Para mi ser la lider en esta primera versién de Conectado Aprendo en Misién Pais fue una
experiencia Unica y algo que nunca imaginé. Ver cémo la fundacién ha ido creciendo y
llegando a cada nifio que lo necesita es un sentimiento de felicidad pura. Asimismo, hacer
realidad que lo online se pueda plasmar a lo presencial no sélo sirvié para poder ver los
avances de los mismos alumnos dia a dia, sino que se evidencié con creces lo importante que
se vuelve la relacién alumno-tutor. La razén de esto es porque CA no solo destaca por reducir
las brechas educacionales existentes, sino que también crea vinculos mediante los mentoreos,
los cuales son muy significativos. En estos, se obtienen aprendizajes bilaterales, tanto para los
tutores como para los tutoreados, por lo que conversar sobre cual es tu animal favorito se
transforma en una sesién de compartir experiencias de vida, dibujar e informarse sobre el
tema”

Catalina Vidal, Estudiante de Terapia Ocupacional UC,
Tutora Experiencia Piloto MisiénPais:

"Mi experiencia haciendo tutoria de lenguaje realmente fue muy buena, ya que la plataforma
que se me entregé venia con el material ya listo y completo, que era muy didactico y facil de
comprender, por lo cual facilitaba mucho para mi realizar estas clases, siendo que no tenia
ninguna experiencia previa. Y también, por otro lado, la nifia que se me fue asignada tenia
muchas ganas de aprender, de avanzar, por lo cual al ver como esto se iba logrando dia a dia,
fue muy gratificante para mi y realmente fue una actividad muy linda de realizar en Misiones"

Es importante destacar que nos encontramos
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realizando investigaciones a partir de nuestras

t

iniciativas en las universidades. En primer
lugar esté el estudio del Club de Goce por la
Lectura, que busca determinar si la estrategia
de tutorias contribuye a mitigar el efecto del
summer learning loss y, en segundo lugar,
realizaremos un anélisis sobre el efecto del

tipo de match (género, socioeconémico, etc)

CURSO RECIBE A MINISTRO DE EDUCACION en los resultados de las tutorias. Ambos

EN ENCUENTRO CON 700 ESTUDIANTES UC
QUE SERAN 'I'UTORE& ESCOLARES

proyectos seran desarrollados en conjunto

con académicos de la UC.

Por dltimo, durante 2024 estaremos colaborando con estudiantes del MBA UC, quienes en
su actividad de titulo realizardn una consultoria a nuestra organizacién para apoyarmnos en
la resolucién de un problema. Este proyecto es muy importante para nosotros porque nos
asegura una alianza estratégica que dara resultados relevantes, pero ademas porque de los
proyectos que ganaron esta consultoria, Gnicamente 2 son sociales, dentro de los que se

encuentra Conectado Aprendo.
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Iniciativa de la U. Catdlica junto a la Fundacién Conectado Aprendo:

Estudiantes de Ingenieria Comercial
realizan tutorias online a escolares

m Como parte del ramo Préactica Social, los universitarios ensefian Matematicas a 200 alumnos de
Primero a Sexto basico de distintas comunas de la Regiéon Metropolitana.

C. MENARES

Los resultados del Simce 2022 son categéricos:
la pandemia tuvo un gran impacto en la educa-
cién, causando, por ejemplo, una baja de 10 pun-
tos en la prueba de Matematicas en Cuarto basico.

Con la intencién de ayudar a mitigar las desi-
gualdades educativas originadas por la crisis sani-
taria, 200 alumnos de Ingenierfa Comercial de la
U. Catolica (UC) se capacitaron y estdn realizando
tutorias online a escolares de primero a sexto bdsi-
co con rezago o dificultad para los niimeros.

La iniciativa, que se lleva a cabo junto con la
Fundacién Conectado Aprendo, beneficiard a
200 nifios y nifias de colegios puiblicos y particu-
lares subvencionados de varias comunas de la
Regién Metropolitana, aunque principalmente
de Huechuraba (60) y El Bosque (16).

“Las tutorfas son parte del ramo Préctica So-
cial, un curso minimo de cuarto afio de la carrera
que tiene por objetivo que los estudiantes pon-
gan en prdctica lo aprendido, pero en un contex-
tosocial. Este curso nacié con lareforma curricu-
lar que implementamos en 2020 y cada semestre
se busca uno o varios temas de relevancia social
en los cuales nuestros estudiantes puedan traba-
jar”, explica Victoria Valdés, directora de Inge-
nierfa Comercial de la UC

Y aniade: “Dado que ya existia un esfuerzo de
la universidad por ayudar a disminuir las bre-
chas educativas generadas por la pandemia,
consideramos que esta era una excelente oportu-
nidad para nuestros alumnos”.

Sobre la respuesta de los universitarios, que
ensefian operaciones bdsicas como suma, resta,
multiplicacién, divisién y fracciones, Valdés
cuenta que “al principio sentfan temor y dudas
respecto a sus propias capacidades para ense-
narles a los nifos. Ahora, que en promedio lle-
van seis tutorfas realizadas, estdin muy entusias-
mados y viendo el impacto real que tienen las

FUNDACION CONECTADO APRENDO

En promedio, los estudiantes realizan dos tutorias virtuales por semana, con una duracion de una hora cad
una. A los escolares les ensefian operaciones bdsicas, como sumar, restar, multiplicar y dividir.

clases en los escolares que estdn apoyando”.

En esta linea, Francisca Lewin, directora eje-
cutiva de la Fundacién Conectado Aprendo,
especifica que “de acuerdo a instrumentos
aplicados por nosotros, antes de las tutorfas y
después de ellas, se puede observar que el 96%
de los escolares mejora su rendimiento acadé-
mico. Asimismo, la motivacién por aprender
aumenta de un 40% (antes de entrar al progra-
ma) a un 75% al momento del egreso. Por otro
lado, el 40% de los tutores, al terminar su ciclo
de tutorias con un estudiante, decide tomar y
ayudar a otro alumno”.

hnmhi'h‘mﬂhh

Y agrega: “Las tutorfas han demostrado ser
una herramienta versitil, efectiva y muy perti-
nente para programas de enseflanza remedial
como el nuestro, ya que permite la personaliza-
cién del aprendizaje, respeta los ritmos del es-
tudiante y establece vinculos sin importar el lu-
gar geografico, enriqueciendo de este modo a
alumno y tutor con realidades y experiencias
que les son ajenas”.

Al culminar las 16 sesiones (en un perfodo mé-
ximo de 3 meses), se realizard una ceremonia de
graduacion en el Campus San Joaquin, en la que
participardn escolares, apoderados y tutores.
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ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES Y APODERADOS

A través del programa de tutorias en linea de Conectado Aprendo, hemos superado las
barreras geogréficas y socioeconémicas, llevando la educacién directamente a los hogares
de aquellos que mas lo necesitan gracias a cada uno de los mas de 650 establecimientos
escolares, que con su riqueza cultural y diversidad, ha sido un pilar fundamental en la
ejecucion exitosa de este proyecto, permitiéndonos adaptarnos a las necesidades
especificas de cada regién, cobrando vida el suefio de la educacién sin limites en miles de
rincones de nuestro pais.

CEERERATEI G 28 (I G Un espacio para la educacién que forma Y asf el estudiante conozca, crea y se

ningln nifi@ se nos quede atrés. y el vinculo que transforma. enamore de su capacidad de aprender.




ConectadoAprendo: Para que ] o - ;
Un espacio para la educacién que forma Y asf el estudiante conozca, crea y se

ningln nifi@ se nos quede atrés. y el vinculo que transforma. enamore de su capacidad de aprender.




las tutoras que me han tocado han sido excelentes, excelentes, muy buenas, con capacidad de

ensenarle a los nifios y con mucha paciencia, me han gustado mucho, mucho las tutorias”

Apoderada Flora Aguilar,
Madre de Addy Martinez:

“Yo trabajaba en la Universidad Catdlica en San Joaquin, en un casino que llama El Rincén. Mi
hija estudia en el colegio Julio Barnechea. Mi hija no sabia leer nada, entonces una nifia de la
universidad me sugirié inscribir a mi hija a esta fundacién porque le podrian ayudar a leer.
Felizmente aceptaron a mi hija, y su tutora fue la tia Nené: gracias a Dios mi hija aprendio a
leer y le fue bien en el colegio. Antes en lenguaje tenia puros 3y 4, pero con la Fundacién

llegd a tener 5y 6. Fue bastante ayuda la verdad, estoy muy muy agradecida”

)
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PRINCIPALES RESULTADOS

1. Comparacién pre y post-mentalidad de crecimiento:

En Conectado Aprendo tenemos la conviccién que el rendimiento académico va de la mano
con el desarrollo de habilidades socioemocionales orientadas a este mismo. Es por esto
que ponemos especial énfasis en nuestras sesiones de mentoreo. En particular con el
trabajo y la medicién de la “mentalidad de crecimiento” y otras habilidades.

La mentalidad de crecimiento se refiere a la creencia sobre la posibilidad de aumentar la
inteligencia y desarrollar habilidades a través del esfuerzo, practica y perseverancia.

Punto de vista implicito acerca de la naturaleza y el origen de sus capacidades y las de los
demas. Las creencias e ideas que conforman la mentalidad se encuentran en un continuo
que va desde la mentalidad fija en un extremo, hasta la mentalidad de crecimiento, en el

extremo opuesto.

Con nuestra encuesta de entrada y salida podemos monitorear cudnto movemos la aguja
en este dmbito desde la percepcién del apoderado sobre el estudiante y la de este Gltimo
sobre si mismo. En concreto, se pregunta al inicio y final de la tutorias estas preguntas (entre

otras) bajo una escala tipo likert:

e Miinteligencia es algo que no puedo cambiar mucho.
e Intentar resolver cosas dificiles no me hara mas inteligente.
e Hay ciertas cosas que yo no soy capaz de aprender.

e Sino naci con talento para una asignatura, nunca seré bueno en ella.

La verdad es que los resultados de 2023 en este dmbito nos emocionan y entusiasman
especialmente. En la tabla 1 vemos la percepcién sobre la mentalidad de crecimiento del
estudiante. Los resultados nos son robustos entre cuando se le pregunta al estudiante y al
apoderado, notamos una variacién casi nula segun el apoderado y esto nos invita a tomar
la oportunidad de trabajar esta dimensién directamente con el apoderado también o
involucrarse mas en lo que se trabaja con sus hijos. En cambio, los resultados seguin el
propio alumno son muy alentadores; al principio casi un tercio del publico sefialaba tener
una mentalidad fija (representada por la triste frase: “soy lo que soy”), al finalizar las tutorias
esto se reduce en un 40% (9 puntos porcentuales). Ademas, es importante destacar también
la variacién que existié respecto a la creencia de nuestros estudiantes en su capacidad de
aprender. Es que al comienzo de las tutorias, sélo un 42% de ellos tenia “mentalidad de
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crecimiento positiva”, esto quiere decir que aproximadamente 527 estudiantes creian en

CON[C

sus capacidades y en la importancia del esfuerzo y ejercitaciéon para desarrollar su

inteligencia, pero al finalizar el proceso de tutorias esta cifra aumenté a un 63%.

En resumidas cuentas: disminuimos en gran parte el nimero de estudiantes que no creia
en su capacidad de aprender y aumentamos bastante la cantidad de estudiantes que si

creen que su inteligencia es fruto del esfuerzo y perseverancia.

Tabla 1:

Total segiin estudiante|Total segin apoderado
Mentalidad|Pre Post Pre Post
Fija 32% 23% 11% 12%
Alerta 25% 13% 11% 9%
Positiva 42% 63% 78% 79%

En la tabla 2 nos adentramos en capturar la relacién de la mentalidad de crecimiento y el
rendimiento académico. Esta se interpreta de esta forma: En lenguaje, un 78% de quienes
mejoraron sus notas reportan una mentalidad positiva de crecimiento y en mateméticas un

77% de quienes mejoraron sus notas presentaron una mentalidad positiva de crecimiento.

Tabla 2:

Segun apoderado|Mejora notas
Mentalidad Lenguaje | Matematicas
Fija 14% 11%

Alerta 8% 12%

Positiva 78% 77%

Para reforzar el punto anterior ademas se le pregunté al apoderado sobre el cambio en la
asistencia del alumno, en la tabla 3 vemos la interaccién de estas variables con el tipo de
mentalidad reportado al final del programa. Aqui también se da cuenta de que la mejora
en nota y asistencia se dio principalmente en aquellos alumnos que desarrollaron una
mentalidad positiva de crecimiento, reforzando nuestra premisa de que estas habilidades

estan intrinsecamente ligadas.
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Tabla 3:
Mejora notas y asistencia segin el apoderado
Mentalidad|Lenguaje Matematicas
Fija 16% 15%
Alerta 10% 12%
Positiva 74% 73%

2. Otros items relacionados a habilidades socioemocionales:

Otras éreas trabajadas se miden con la respuesta previa y posterior a la ejecucién de nuestro

modelo

de auto

, estas forman parte de nuestras sesiones de mentoreo y apuntan hacia conceptos

estima, autoeficacia y motivacién académica.

A continuacién, se puede ver el impacto “afirmacién en afirmacién” tanto en el alumno

como en apoderado.

Me siento seguro y/o capaz en la materia que trabajaré junto a mi tutor(a) de
Conectado Aprendo-> Al respecto, al inicio de las tutorias el 84% refieren que esta
frase es completa o mayormente cierta, al término del proceso el 91% reporta que

dicha afirmacién es completa o mayormente cierta.

Soy capaz de comprender lo que siento la mayor parte del tiempo-» 62% de los
estudiantes, al inicio del proceso refiere que esta afirmacién es completa o
mayormente cierta. Al término del proceso el 84% refiere que esta afirmacion es

completa o mayormente cierta.

Soy capaz de pedir ayuda a otras personas cuando lo necesito> 67% de los
estudiantes, al inicio del proceso refiere que esta afirmacién es completa o
mayormente cierta. Al término del proceso el 81% refiere que esta afirmacion es

completa o mayormente cierta.

Cuando quiero lograr algo, me pongo pequefias metas para lograrlo-» 54% de los
estudiantes, al inicio del proceso refiere que esta afirmacién es completa o
mayormente cierta. Al término del proceso el 78% refiere que esta afirmacion es

completa o mayormente cierta.
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¢ Creo que mi hijo(a) se siente motivado(a) por sus tareas académicas-> 43% de los
apoderados, al inicio del proceso refiere que esta afirmaciéon es completa o
mayormente cierta. Al término del proceso el 68% refiere que esta afirmacion es

completa o mayormente cierta.

¢ Creo que mi hijo(a) tiene una alta autoestima en el &mbito académico-> 39% de los
apoderados, al inicio del proceso refiere que esta afirmaciéon es completa o
mayormente cierta. Al término del proceso el 65% refiere que esta afirmacion es

completa o mayormente cierta.

¢ Creo que mi hijo(a) muestra compromiso por sus responsabilidades escolares-> 47%
de los apoderados, al inicio del proceso refiere que esta afirmacién es completa o
mayormente cierta. Al término del proceso el 73% refiere que esta afirmacion es

completa o mayormente cierta.

3. Encuesta de consolidacién: 2 sesién

El mentoreo, son los primeros diez minutos de cada sesion, en que estudiante y tutor
descubren juntos la maleabilidad de su cerebro, comparten sus suefios y hacen actividades
para incrementar la motivacién académica. De algiin modo podriamos decir que estos
primeros diez minutos ademas de estar disefiados para promover habilidades socio-
emocionales en el estudiante, también han resultado ser el espacio propicio para dar forma
y encuadre al vinculo estudiante-tutor. No debemos olvidar que toda la evidencia indica -y
somos testigos de ello- como lo mas importante de las tutorias el vinculo desarrollado entre
estudiante-tutor, por lo mismo es importante dar un espacio a fortalecerlo sanamente en el
contexto que lo amerita. A continuacién algunos gréficos que dan cuenta de la percepcién

del estudiante, en su novena tutoria, respecto al tutor y a las sesiones de mentoreo.

Mas o menos Mas o menos

Mucho

Me ha gustado el trabajo de mi tutor en las sesiones He aprendido cosas nuevas durante las sesiones de mentoreo

Muchas




Lo que he aprendido en las sesiones, lo uso en el colegio. Lo que he aprendido en las sesiones, lo uso en mi casa.

Nunca Nunca R

A veces
A veces

Siempre

Siempre

A modo conclusién, la evaluacién por parte del alumno al trabajo del tutor a mediados de
las sesiones es excelente, a un 97,7% de los alumnos le ha gustado mucho el trabajo del
tutor en las sesiones. Por otra parte se observa que las sesiones de mentoreo aportan
nuevos conocimientos a los alumnos, un 92,1% reporta haber aprendido muchas cosas
nuevas en ellas. Sin embargo se observa que la aplicacién de lo aprendido en el mentoreo
tiene espacio de crecimiento, tanto en su uso en la casa como en el colegio. De todos
modos, el hecho de que un 86,1% declare que se esfuerza mucho en ellas reafirma su

importancia y utilidad pero habra que poner énfasis en utilizarlas y llevarlas a la practica.

4. Prueba de diagnéstico

Una parte fundamental de nuestro modelo es su medicién, esta se consolida a través de la
realizacién de una prueba de diagnéstico de entrada y otra de salida para Lenguaje y
Matematicas. Sus resultados se expresan en nuestro software como porcentaje de logro.
En base a estos resultados podemos generar un indicador de la eficacia académica del
programa. La tabla a continuacion se interpreta de esta manera: En lenguaje, el porcentaje
de logro aumenta en promedio en 4,04 puntos porcentuales lo que equivale a una mejora
en un 4,71%. Nos alegra que la mejora en el porcentaje de logro se da en un 54,29% de
los evaluados y que la mejora méxima es de 72 puntos porcentuales, es decir, se llega hasta
una mejora del 327,27% en la evaluacién de lenguaje. En Matematicas, el aumento del
porcentaje de logro es bastante mayor, del orden de 7,2 puntos porcentuales equivalente
a una mejora en un 11,95%. Los alumnos que mejoran su porcentaje de logro se concentran
en un 56,52% y la mejora méaxima llega hasta 59 puntos porcentuales adicionales.
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Indicador Lenguaje Matematicas
Aumento porcentaje de logro 4.04 4.71% |7.2 11.95%
Alumnos que mejoran porcentaje de logro 38 54.29% |39 56.52%
Alumnos que mantienen su porcentaje de logro|24 34.29% |13 18.84%
Alumnos que empeoran su porcentaje de logro |8 11.43% |17 24.64%
Mejora maxima porcentaje de logro 72 327.27% |59 168.57%

Ahora, desglosamos el anélisis del aumento promedio del porcentaje de logro por
asignatura y ciclo. En ambos casos, esta cifra es mayor en el primer ciclo (1-4 basico). Esta
es una directriz muy interesante a considerar en futuros analisis e investigacion de evidencia
ya que identificar segmentos especificos donde se concentra el impacto de un programa
de nuestra indole podria ayudar a focalizar los esfuerzos del programa. Asimismo, si se
valida esta hipétesis de manera mas robusta el caracter remedial de nuestro modelo cobra
fuerzas, ya que se puede apoyar y subsanar las brechas de aprendizaje en su primera etapa,
es decir, en una edad temprana de los alumnos (primer ciclo) y que precisamente ahi es

cuando hay més espacio para la mejora.

Mejora promedio porcentaje de logro por ciclo
Ciclo Lenguaje Matematicas
1-4 bésico|6.19 6.71
5-8 bésico|5.84 6.26

Para cerrar este inciso, dejamos una acotacion y un desafio. Lo primero es sefalar que los
datos expuestos provienen de una poblacién acotada (alrededor de 70 respuestas en cada
asignatura) por lo tanto no son lo suficientemente representativos y quedan sujetos a
seguimiento futuro. Por otra parte, el desafio y aprendizaje es la mejora del disefio y
contenido de nuestros instrumentos de diagnédstico, que vayan de la mano con nuestras
hojas de ruta, que sean especificos y desarrollados por profesionales de excelencia.
Asimismo, es necesario llevar mayor control de su implementacién y asegurar que todos los
estudiantes pasen por ellos para poder llevar a cabo tanto un anélisis y reporte

personalizado (caso a caso) como aprender de las cifras en agregado.
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4. Notas (reporte desde el apoderado)

Otro indicador pertinente son las dltimas notas reportadas por el apoderado del alumno al
comienzo y al final de las sesiones de tutoria. Los resultados se resumen en la siguiente
tabla:

Impacto Notas al ingreso  |Notas al egreso
Asignatura |Mejora Notas|Mantiene notas |<5,5 >=5,5 |<5,5 >=5,5
Lenguaje 921% 8% 43% 57% 30% 70%
Mateméaticas|92% 8% 39% 61% 28% 72%

Vemos que més de un 90% del total (ambas asignaturas) declara mejorar sus notas al
finalizar la sesién 16 y casi el 100% al menos las mantiene. Ahora en la parte derecha se
hace el corte en el promedio 5,5, en ambas asignaturas la proporcién sobre 5,5 aumenta al
egreso y la por debajo de 5,5 disminuye. Estos resultados referenciales sobre las notas nos
alegran y motivan a seguir trabajando por nuestra misién, en particular si bien nuestro
posicionamiento es principalmente desde el hogar vemos que el reforzamiento académico
se traspasa al rendimiento en el colegio y en la malla curricular. Ademas, esto se cumple
dentro de la mejora con respecto a uno mismo (mejorar mis notas) como la mejora con

respectos mis pares (mejorar el promedio).




ENCUESTAS DE SATISFACCION

Apoderados
En Muy en|Total De Muy de|Total
desacuerdo |desacuerdo |negativo |acuerdo |acuerdo |positivo
Satisfaccién con el tutor/a
La relacién que tuve con el tutor(a)
de mi hijo(a) fue respetuosa y
cercana 0.76% 7.89% 8.65% 6.11% |85.24% [91.35%
La relaciéon que tuvo con el tutor(a)
con mi hijo(a) fue respetuosa y
cercana 0.76% 8.02% 8.78% 6.11% |85.11% [91.22%
Estoy satisfecho(a) con la
comunicacién que tuvo el tutor(a)
conmigo 1.02% 7.76% 8.78% 6.23% |84.99% [91.22%
El tutor(@) fue responsable y
organizado en el desarrollo de las
tutorfas 1.15% 7.76% 8.91% 6.11% |84.99% [91.09%
Contenido
Estoy satisfecho(a) con el
contenido y metodologia de las
tutorias de reforzamiento
académico que recibié mi hijo(a) |1.15% 7.51% 7.02% 8.78% |82.57% (91.35%
Estoy satisfecho(a) con el
contenido y metodologia de las
sesiones de mentoreo que recibid
mi hijo(a) 1.02% 7.63% 7.39% 10.69% |80.66% |91.35%
Comunicacién
La comunicacién por parte de
Conectado Aprendo (sin
considerar al tutor(a)) fue clara y
oportuna 0.76% 7.89% 8.65% |6.11% |85.24% |91.35%
Durante el proceso de ingreso a las
tutorfas la informacién que recibf
fue clara y adecuada 0.76% 8.02% 8.78% 6.11% |85.11% [91.22%
Durante el desarrollo las tutorias la
informacién que recibi fue clara y
adecuada 1.02% 7.76% 8.78% 6.23% |84.99% [91.22%
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Durante el proceso de egreso de
las tutorfas la informacién que
recibf fue clara y adecuada 1.15% 7.76% 8.91% 6.11% |84.99% [91.09%

Si bien la satisfaccion del apoderado es bastante estable en todas las areas, situdndose en
un 91% respecto a la relacién con el tutor, contenido y comunicacién, desprendemos de
este ejercicio que el desafio esta en las dos afirmaciones peor evaluadas (o con las que un
8,91% de los apoderados no estan de acuerdo): responsabilidad y organizacién del tutor y
claridad de la informacién entregada al egreso. Ambos elementos ya han sido considerados

en el proceso de mejora 2024.

Estudiantes

En Muy en|Total De Muy de|Total
desacuerdo |desacuerdo |negativo |acuerdo |acuerdo |positivo

Satisfaccién con el tutor/a

El tutor(a) explicé los contenidos de

manera clara
1.27% 5.35% 6.62% 7.89% |85.49% |93.38%

La relacién que tuve con mi tutor(a)

fue respetuosa y cercana
0.99% 5.35% 6.34% 8.73% |84.93% |93.66%

El tutor(a) fue responsable vy
organizado en el desarrollo de las

tutorfas 0.99% 5.21% 6.20% |9.58% |84.23% |93.80%

Me siento méas seguro(a) en mis
hébitos de estudio gracias a lo que
he trabajado junto a mi tutor de
Conectado Aprendo 1.41% 5.21% 6.62% |15.77% |77.61% |93.38%

Contenido

Estoy satisfecho(a) con el contenido
y metodologia de las tutorfas de

reforzamiento académico 1.60% 5.42% 7.02%  [13.67% |79.31% |92.98%

Estoy satisfecho(a) con el contenido
y metodologia de las sesiones de

mentoreo 1.85% 5.54% 7.39% |16.13% |76.48% |92.61%
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Pude aplicar lo aprendido en las
sesiones de mentoreo fuera de las

tutorias

3.69%

5.54%

9.24%

21.80%

68.97%

90.76%

Las tutorias se  adaptaron
correctamente a lo que yo
necesitaba

1.85%

5.42%

7.27%

13.55%

79.19%

92.73%

Comunicacién

La comunicacién por parte de
Conectado Aprendo fue clara y
oportuna

2.34%

6.16%

8.50%

16.01%

75.49%

91.50%

Durante el proceso de ingreso a las
tutorfas la informacién que recibf
fue clara y adecuada

1.60%

5.91%

7.51%

12.68%

79.80%

92.49%

Durante el desarrollo las tutorias la
informacién que recibi fue clara y

adecuada

1.72%

5.67%

7.39%

12.81%

79.80%

92.61%

Durante el proceso de egreso de
las tutorfas la informacién que recibf
fue clara y adecuada

1.60%

5.79%

7.39%

12.19%

80.42%

92.61%

El bloque de satisfacciéon del estudiante con el tutor es el mejor evaluado,

con una

aprobacién superior al 93% en todas las afirmaciones. En cuanto al contenido, desde la

percepcion del estudiante las tutorias se caracterizaron por ser personalizadas y atingentes

a la necesidad particular de cada quien, logrando fortalecer la confianza en los habitos de

estudio de cada uno. Casi un 93% reconoce que se adaptan correctamente a lo que

necesitaba y también que fortalecieron su confianza en sus habitos de estudio. Una mirada

més exigente y profunda sobre el contenido y la aplicacién de mentoreo indica que adn

hay espacio para mejorar en este punto, al igual que lo que se concluye de las sesiones de

consolidacién: casi un 10% afirma no poder aplicar lo aprendido en las sesiones de

mentoreo fuera de las tutorias. Finalmente, de la seccién “comunicacidon” la satisfaccién

también es alta, sin embargo en la percepciéon de la comunicacién en general hay un 8,5%

no satisfecho.
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Otro andlisis fue interpretar las sugerencias por escrito de los estudiantes las que se
resumen en los siguientes puntos:

e Deseo de Continuidad y mas tiempo e intensidad de tutoria

e Inclusién de mas materias y temas especificos

e Mejoras en organizacion y presentacion de contenido

e Consideracién de necesidades individuales

e Mejoras en conexidén emocional y socializacién: comentarios sobre fomentar la
socializacién entre estudiantes.

e Deseo de recibir tareas didacticas para estimular la escritura y la lectura.

El dltimo analisis fue tomar todos los comentarios y agradecimientos recolectados en la
encuesta final y crear un testimonio desde la voz de los alumnos con inteligencia artificial.

Presentamos a continuacién el resultado de lo obtenido en forma testimonial:

CEERERATEI G 28 (I G Un espacio para la educacién que forma Y asf el estudiante conozca, crea y se

ningln nifi@ se nos quede atrés. y el vinculo que transforma. enamore de su capacidad de aprender.
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Tutores

La satisfaccion del tutor es un insumo muy nutritivo para nuestra mejora continua de cara a
que si fuéramos una empresa los tutores son nuestros “clientes” del punto de vista que son
el grupo de personas que debemos capturar en el mercado para sostener nuestras
operaciones. Es por esto que debemos velar por mantener un alto estandar de calidad de

la experiencia del tour en Conectado Aprendo.

Los indicadores en este ambito son los porcentajes de satisfaccion y también reunimos las
respuestas escritas a la pregunta ;Qué elementos deberian mejorar de Conectado

Aprendo?. Los puntos abordados con mayor frecuencia fueron los siguientes:

Capacitacién de los tutores. Los participantes expresan la demanda de una capacitacién
més detallada y practica, especialmente para aquellos que son nuevos en el programa. La
insatisfaccién con la calidad y el enfoque de las capacitaciones iniciales es un tema comun,
y muchos resaltan la importancia de recibir orientacién y apoyo continuo a lo largo del

proceso de tutoria.

Comunicacién y coordinacién. Varios comentarios mencionan la falta de contacto, la poca
comunicacién con la fundacién o coordinadores, y la necesidad de un apoyo méas constante.
Esta categoria abarca aspectos relacionados con la interaccién entre tutores, estudiantes y
la organizacién, sugiriendo que la mejora en la comunicacién y coordinacién es un punto

clave segtin los comentarios proporcionados.

En la “tabla a” se analiza en mayor profundidad estas sugerencias y su concordancia con el
nivel de satisfaccién en estas dimensiones:

Tabla a

En Muy en|Total De Muy de|Total

desacuerdo |desacuerdo |negativo |acuerdo |acuerdo |positivo

Capacitacién

La capacitacién inicial
que recibi fue clara y me
entregd la informacién
suficiente para
desempefiarme  como
tutor 15.55% 7.93% 23.48% |34.86% |41.67% |76.52%

Las capacitaciones que
recibi fueron dtiles y|15.85% 7.22% 23.07% |37.40% |39.53% |76.93%
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relevantes para mi

desempeifio como tutor

Comunicacion

La comunicacién por
parte de Conectado

Aprendo fue clara y
oportuna 11.08% 5.18% 16.26% |35.47% |48.27% |83.74%

Durante el desarrollo las
tutorias la informacién

que recibi fue clara y
adecuada 10.57% 4.37% 14.94% |36.69% |48.37% |85.06%

Durante el proceso de
egreso de las tutorias la
informacion que recibi
fue clara y adecuada 21.85% 10.37% 32.22% |37.30% |30.49% |67.78%

Coordinacién

Las reuniones periédicas
con la encargada de

ciclo facilitaron el
desarrollo de las tutorias |25.51% 13.11% 38.62% |35.37% |26.02% |61.38%

El apoyo de Ila
encargada de ciclo

facilité el desarrollo de
las tutorias 22.15% 12.50% 34.65% |37.09% |28.25% |65.35%

Los porcentajes de satisfaccion en estos ambitos se encuentran por debajo del promedio
de todas las mediciones de satisfaccion. Esto levanté alertas sobre la calidad de la
experiencia de nuestros tutores y en el apoyo que les entregamos. Por ejemplo, las tres
afirmaciones pero evaluadas tienen que ver con: el apoyo y aporte del seguimiento
periédico de la encargada de ciclo (coordinacién), la informacién dada en torno al momento
de egreso y con lo aprendido en la capacitacién inicial. Cabe mencionar que nos dimos
cuenta de que con respecto a la coordinacién hubo un problema base de definicién de
nuestra estructura y la comunicacién de esta misma; ya que este afio no operamos con la
figura de una encargada por ciclo ni reuniones periédicas de seguimiento.

Por otra parte en la tabla b se resumen otras lineas de accién, se puede decir que en el

agregado destaca la alta satisfaccién del tutor con estas dimensiones (sobre el 90%). Vale
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la pena destacar que con respeto al vinculo que este se funda sobre una relacién respetuosa

sin dejar de lado la cercania (con un 98% de acuerdo), que la experiencia general del tutor

alcanza una satisfaccion del 93,4% y el uso del E-sisu esta bien calificado. En conclusién, sin

duda la gestion del tutor se puede mejorar (comunicacién, coordinacién y capacitacién), sin

embargo, sopesando todos los elementos del programa los tutores de Conectado Aprendo

estan satisfechos con la experiencia general vivida.

Tabla b

En

desacuerdo

Muy

en

desacuerdo

Total

negativo

De

acuerdo

Muy de
acuerdo

Total

positivo

Vinculo y experiencia

Estoy satisfecho con el
vinculo que generé con
mi estudiante

1.83%

1.73%

3.56%

21.44%

75.00%

96.44%

Estoy satisfecho con la
relacién que generé con
el apoderado de mi

estudiante

5.59%

2.74%

8.33%

26.73%

64.94%

91.67%

La relacién que tuve con
el estudiante fue cercana

yres petu 0osa

0.20%

1.63%

1.83%

13.01%

85.16%

98.17%

La reunién inicial de
vinculacion  con el
estudiante, el apoderado
y la encargada de
Conectado Aprendo
facilit6 mi participacién
en Conectado Aprendo

4.37%

3.05%

7.42%

31.40%

61.18%

92.58%

Estoy satisfecho con mi
experiencia general en
mis tutorias con

Conectado Aprendo

4.37%

2.24%

6.61%

24.80%

68.60%

93.39%

E-SISU

La plataforma E-Sisu fue
un aporte para el

proceso de ensefianza

4.07%

2.44%

6.50%

25.10%

68.39%

93.50%
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La plataforma E-Sisu fue

facil de usar 3.56% 2.13% 569% |23.17% |71.14% |94.31%

Comparando satisfaccion

Para facilitar el analisis tomamos los elementos que se preguntan a los tres usuarios y los
consolidamos en una tabla para tener una comparativa entre apoderado, estudiante y tutor.
Para este fin nos enfocaremos en las afirmaciones de los temas vinculo, comunicacién y

contenido.

Total de acuerdo y muy de

acuerdo

Alumno |Apoderado |Tutor

La relaciéon que tuve con el tutor(a)-estudiante fue

respetuosa y cercana 93.66% [91.35% 98.17%

La comunicacién por parte de Conectado Aprendo fue

clara y oportuna 91.50% |91.35% 83.74%

Durante el proceso de egreso de las tutorias la

informacién que recibi fue clara y adecuada 92.61% 191.09% 67.78%

Estoy satisfecho(a) con el contenido y metodologia de las

tutorias de reforzamiento académico 92.98% |91.35% 79.17%

Estoy satisfecho(a) con el contenido y metodologia de las

sesiones de mentoreo 92.61% (91.35% 87.60%

Promedio todas las afirmaciones de la encuesta

92.67% |91.13% 80.58%

Notamos que la evaluacién por parte de los alumnos y apoderados es mucho mas alta y
estable mientras que la del tutor es menor y mas volatil. Se podria decir que el tutor es méas
exigente en cuanto a la comunicacién y material entregado por parte de Conectado
Aprendo pero valora mucho el vinculo. En la dltima fila se pondera el porcentaje de
respuestas “de acuerdo” y “muy de acuerdo” de todas las dimensiones evaluadas en la

encuesta para cada usuario. Se puede concluir que la satisfacciéon promedio del alumno es
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del 92,67%, seguida por el 91,13% de los apoderados y finalmente baja a 80,58% en los
tutores. Entonces, los més contentos con Conectado Aprendo son nuestros beneficiarios,
los alumnos. Esto es una buena noticia, sin embargo debemos poner foco en nuestros
procesos de cara al tutor, asi como también nivelar sus expectativas. Recordamos que un
93,4% de los tutores esta satisfecho con la experiencia general, en vista de lo aprendido en

esta comparacidon puede que este promedio suba mas por la experiencia del tutor con el

estudiante que la con nuestro proceso ya que segun su satisfaccién promedio (80,58%) hay

una buena oportunidad de mejora.

no
e \
e \
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TABLA INDICADORES COMPROMETIDOS

Resultado esper

Férmula de

Objetivo Meta Indicador ) Avance
ado célculo
65% de los
1.000 rudiant N de
. estudiantes , . .
: o Nimero  de | estudiantes | 2.438 duplas efectivas.
estudiantes inscritos , 5 .
b et | tutorias que egresan | 2.271 con mas de 6 sesiones.
reciben apoyo completa e . i )
poyoy P realizadas. del 1.720 con més de 12 sesiones.
refuerzo programa de )
. . ) programa/1. | 1.698 con 16 sesiones.
Mejorar el académico. tutorias de 16 000
rendimiento sesiones.
académico del Més de 700 N° de
estudiante en estudiantes , estudiantes
. 1.000 A Ndmero de .
la asignatura . (70%) mejora ) que mejoran
estudiantes estudiantes )
reforzada. ) en al menos 3 . su promedio o : .
mejoran sus . que mejoran 85% de los estudiantes mejoran su
decimales el en la ) )
notas en la . sus notas en la . promedio en la asignatura reforzada.
; promedio de . asignatura
asignatura asignatura
notas en la reforzada en
reforzada. ) reforzada.
asignatura al menos 3
reforzada. décimas
1.000 , N° de
estudiantes Mas de 650 | Numero de estudiantes
alumnos (65%) | sesiones de 1.698 estudiantes completan el
desarrollan . que egresan
- realizan las 16 | mentoreo programa de mentoreo con 16
habilidades . del )
. sesiones  de | desarrolladas. sesiones.
socio- programa/1.
Promover la . mentoreo.
L, emocionales. 000
motivacién, : o ——
. La afirmacién “Creo que mi hijo(a) se
confianza e ) ,
. K 1.000 , siente motivado(a) por sus tareas
involucramient ) Numero de e, o
estudiantes , ) académicas” varié de un 43% (pre) a un
o del . i Numero de | estudiantes o
R mejoran su | Mads de 700 . . 68% (post).
estudiante en o, . estudiantes que mejoran
U Proceso motivacién, estudiantes -
. ue mejoran | su ) o R
P confianza e | (70%) aumenta 4 e . N La afirmacién “Creo que mi hijo(a)
escolary su ) . o su motivacién | motivaciony | . . -
; involucramiento | su motivacién ) ) tiene una alta autoestima en el ambito
propia . ) y confianza en | confianza en o o
) del estudiante | y confianza en ] i académico” varié de un 39% (pre) a un
capacidad de | su propia | su  propia o
en su proceso | su propia X i 65% (post).
aprender. . capacidad de | capacidad
escolar 'y su | capacidad de
. aprender. de . o .
propia aprender. aorender/1 La afirmacién “Creo que mi hijo(a)
capacidad  de OSO " | muestra  compromiso  por  sus
aprender. responsabilidades escolares” varié de
un 47% (pre) a un 73% (post)
Llegar a mas de
Realizar una 3.000 personasa | Mas de 1.500 | Ndmero de | Numero de
efectiva través de ersonas ersonas ersonas .
L. . P . P . P ) 7.080 tutores inscritos.
gestién de actividades de | voluntarias voluntarias voluntarias
tutores difusion, inscritas. inscritas. inscritas.
voluntarios: motivacién y
convocatoria, reclutamiento.
reclutamiento, Més de 1.200 , ,
., 1.000 NUmero de | Nimero de
seleccién, ) personas .
., estudiantes ! . tutores tutores 3.671 tutores capacitados.
capacitacién, . inscritas se ) o .
. L, tienen acceso a efectivos (con | inscritos (con | 4.634 matchs realizados.
orientacién, transforman o, - . . .
.. un tutor reunién de | reunién de | 3.118 vinculaciones realizadas.
fidelizacién y . en tutor | - ) .
.. voluntario y . vinculacién vinculacién
seguimiento. ) voluntario
personalizado. efectuada). efectuada).

efectivo.




MEJORAS

En esta seccién entraremos en profundidad en las conclusiones que se han desprendido de
cada parte del andlisis y otras implementaciones. En Conectado Aprendo velamos por la
mejora continua y para lograr esto es necesario un profundo anélisis de nuestra data,

comprender nuestros procesos, su gestién y nuestros dolores.

A continuacién recapitulamos las conclusiones de este analisis en orden segin se fue

presentando la informacién e implementaciones para el 2024.

Seleccién alumnos:

Un aprendizaje del 2023 es tener mas control sobre los flujos y la seleccién de donde
provienen los alumnos del programa, para esto es necesario proponer més que disponer,
es decir, sin dejar de ser algo flexibles tener una especie de “rayado de cancha” con las
reglas de nuestro proceso de inscripciéon como los cupos por segmento, recordando que
apoyamos a alumnos con rezago académico. En vista de esto y de que queremos llegar
representativa y oportunamente a nifos, nifias y adolescentes entre 1ero y 8vo basico a lo

largo de todo el pais.

La distribucion de inscripciones por region el 2023 fue arbitraria, en la tabla a continuacién
se analiza qué tan representativo fue este resultado. La informacién del % del total nifios,

nifas y adolescentes (0-17 afios) esta basada en el Censo 2017.

Regién % 'cIeI total de|% del total nifios, nifas y Diferencia
inscritos adolescentes

9. La Araucania 2.40% 5.69% -3.29%
13. Metropolitana  |36.70% 39.03% -2.33%
7. Maule 3.90% 6.06% -2.16%
2. Antofagasta 0.03 3.61% -0.61%
11. Aysén 0.10% 0.65% -0.55%
8. Biobio 8.50% 8.97% -0.47%
5. Valparaiso 9.80% 9.89% -0.09%
15. Arica y

Parinacota 1.40% 1.39% 0.01%
12. Magallanes 1.20% 0.88% 0.32%
1. Tarapaca 2.70% 2.16% 0.54%




'\@0.

C

CON[C

10. Los Lagos 5.50% 4.91% 0.59%
3. Atacama 2.70% 1.84% 0.86%
16. Nuble 4.00% 2.70% 1.30%
14. Los Rios 3.50% 2.20% 1.30%
4. Coquimbo 6.50% 4.65% 1.85%
6. O'Higgins 0.08 5.39% 2.61%

Entendemos por representativo que el porcentaje de nna inscritos por regién sea lo mas
cercano posible al porcentaje de nna por regién del total del pais. Esto se puede analizar
el la columna “Diferencia” donde las regiones marcadas con rojo estan sub representadas,
las en blanco estan correctamente representadas (dentro de un rango de +/- 1%) y las en

verde estan sobre representadas.

Por otra parte, se puede agregar que las regiones con mayor proporcién de poblacién joven
sobre la poblacién regional son Tarapaca (28%), Atacama (27%) y Aysén (27%). Asimismo,
segun los datos de Casen 2022 el porcentaje de hogares con rezago est4 por encima del
promedio nacional (0,9%) en las regiones de Aysén (1,9%), Tarapacé (1,8%), Atacama
(1,4%), Antofagasta (1,2%) y Arica y Parinacota (1,1%).

Teniendo en cuenta toda la informacién anterior se puede incluir en la estrategia de

convocatoria de alumnos 2024 una referencia de cuotas por representatividad y necesidad.

Involucramiento del apoderado:

En los resultados sobre los cambios en la mentalidad de crecimiento del alumno segin el
apoderado y el estudiante vimos que la percepciéon del apoderado es algo pesimista en el
sentido de que se mantiene casi estatica previo y posterior a las tutorias. Creemos que el
impacto de las sesiones de mentoreo es poderoso pero que es dificil que todos los
apoderados lo perciban o cambien sus concepciones sobre el concepto “uno es lo que es”.
Para esto un desafio para el 2024 es mejorar el involucramiento del apoderado junto con
brindar espacios de formacién en el desarrollo de habilidades socioemocionales en sus

hijos, probablemente esto se trabaje en reuniones virtuales de apoderados.

Validacién del modelo:

Como parte de nuestra mejora continua y validacién del modelo continuaremos
manteniéndonos al dia con la evidencia y literatura relacionada a programas de esta indole,
ademas seré (til la estandarizacién de la informacién de todo tipo que recopilamos para
facilitar y afinar nuestro anélisis interno y levantar alertas a tiempo real y no sélo “ex post”.
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instrumentos de evaluacidn coherentes con ellas. Para la asignatura lenguaje trabajamos
con la Universidad de Los Andes y su expertice pedagédgica. Esto es una gran oportunidad
de mejora para el 2024. Dentro de este dmbito, otro desafio es la aplicacién de estos
instrumentos desde el punto de logistica, etapas de nuestro proceso y demanda de

evaluadores.

De la encuesta de consolidaciéon sacamos que si bien las sesiones de mentoreo son valiosas,
a los alumnos les cuesta aplicarlas fuera de las tutorias. Entonces, para fortalecer nuestro
modelo se puede trabajar el aterrizar las sesiones de mentoreo, es decir, que su contenido

tenga ejemplos practicos y extrapolables al hogar y al colegio.

Por muy bueno que sea un modelo este no perduraré en el tiempo si no es sostenible
financieramente. Este es un desafio en el que estamos muy felices de recibir la ayuda de
estudiantes del MBA UC para su trabajo final de titulacién. Valoramos esta oportunidad y
esperamos que nos ayude a consolidar el “modelo de negocios Conectado Aprendo” con

miras a la sostenibilidad.

Finalmente, hay bastante teoria y nuestra experiencia también indica que el impacto en el
bienestar socioemocional es bidireccional, es decir, hay mejoras en el bienestar tanto del
alumno como del tutor. Indagaremos esta hipétesis incluyendo una evaluacién previa a los

tutores para comparar antes y después algunos ambitos de su salud mental y bienestar.
Satisfaccién:

De todo el andlisis de las encuestas de satisfaccion lo mejor evaluado por las tres partes fue
lo que respecta al vinculo. Esto es una gran alegria y motivacién porque tenemos la
conviccién de que el motor principal de las tutorias es precisamente el vinculo. Si bien la
educacién forma, jel vinculo transformal. Debemos proteger esta virtud y mantenerla

siempre en nuestra esencia.

Lo peor evaluado fue la satisfaccién del tutor con ciertos elementos de nuestro proceso.

Rescatamos esto como una oportunidad de mejora, en particular:

o Volver a dar la opcién de reunién virtual de capacitacién o de bienvenida y no solo
autoformacion. Para los tutores es importante ponerle cara a la fundacién y resolver
sus dudas conversando de manera cercana con una persona. Por otra parte, queda
en duda cuando la capacitacién sera perfectamente suficiente. Nunca, si es que hay
un problema de expectativas muy autoexigentes en el rol y labor del tutor. Es por
esto y porque en general el tutor se mostré6 mas exigente en las encuestas de
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satisfacciéon, que seria beneficioso abordar la temética de nivelacion de expectativas

con el tutor junto con la mejora de su experiencia.

Con respecto a la coordinacién, hubo un problema base de definicién de nuestra
estructura y la comunicacién de esta misma; ya que hubo mucha gente externa
involucrada en el proceso. Como correccién, deberiamos aclarar nuestra estructura

de seguimiento y de contacto con nosotros y con nuestro publico.

Mejorar la comunicacién hacia canales mas agiles y centralizados y perfeccionar la

experiencia del cliente con una encargada del area de “Cuidado y Atencién”.
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HOJAS DE RUTA

Durante el afio desarrollamos las rutas de aprendizaje para lenguaje y mateméticas, que
permitieron que los tutores tuvieran un material estandarizado para realizar sus tutorias,
teniendo que recurrir poco o nada a material adicional. Estas rutas estdn enfocadas en
objetivos basicos de ensefianza remedial, y metas acotadas que se pueden alcanzar en el

contexto de un programa de tutorias de 16 sesiones.

Las rutas de aprendizaje tuvieron un gran recibimiento por parte de los tutores e impactaron
en el modo de realizacién de nuestro programa, transforméandolo en uno mucho mas

estandarizado.

Por lo anterior es que nos encontramos trabajando junto a expertos pedagdgicos en
matemaéticas y lecto-escritura, para desarrollar e integrar mas recursos pedagdgicos y
tecnolégicos a nuestras rutas, para hacerlas mas dindmicas y faciles de aplicar en nifios
seguin su edad. Dentro de las principales innovaciones se encuentran los videos resumen,
que retnen los contenidos repasados en varias sesiones, para que el estudiante pueda
verlas y realizar los ejercicios que contienen. Ademas, se generaron tickets de salida para
cada una de las sesiones de nuestras rutas, con el objetivo de poder medir el conocimiento

adquirido y permitir al nifio repasar lo visto en la sesién.
Diego Vargas, Estudiante UC y Desarrollador Hojas de Ruta Mateméticas:

“La educacion esta en crisis y quienes mas sufren por ello son los més necesitados, aquellos
que han tenido graves rezagos en su aprendizaje arrastrados desde la pandemia. Por eso que
hoy mas que nunca debemos involucrarnos y actuar con nuevas y mejores practicas que les
permitan a esos estudiantes revertir su situacion y aspirar a ser los mejores profesionales que
Chile necesita.Es ahi donde desde el equipo de Conectado Aprendo estamos involucrados,
destinando nuestro tiempo y esfuerzo para ser un agente de cambio positivo, significativo y
pertinente a las necesidades actuales de los estudiantes con mayores rezagos. Por eso que
para este 2024 seguiremos con el mismo compromiso, pero siendo mas ambiciosos porque

aun hay mucho por hacer”
Pelusa Orellana, Directora Académica CIIL Universidad de los Andes:

"Conectado aprendo ha asumido una tarea maravillosa que es asegurar que los nifios y nifias de
Chile aprendan de manera significativa. Lo han hecho con sentido de urgencia y con un deber
ético hacia ellos y eso constituye un ejemplo para Chile. Su aporte es invaluable ya que acorta
brechas y promueve un aprendizaje bien planificado y sustentado. Para el 2024 vislumbro

grandes logros en reducir las brechas lectoras de nifios y nifias en Chile gracias a las tutorias de
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Conectado Aprendo. Estas tutorias ayudaran a las y los estudiantes a ser lectores auténomos y

competentes, lo que redundara ademas en aprendizajes de mayor calidad en todas las dreas del

curriculum”
Susana Claro, Académica UC, Fundadora Red Por un Chile que Lee:

“CA ha mostrado tener una pasion incansable por el desarrollo de nifios nifias y jovenes, y
dedica cada minuto en buscar impacto a través de miles de voluntarios. Es un trabajo dificil

con interminables desafios que CA toma con pasién, paciencia, mejoramiento continuo, y foco

persistente en los estudiantes”
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CONCLUSIONES

En conclusién, el afio 2024 ha sido fundamental para la Fundacién Conectado
Aprendo, consolidando su compromiso con la nivelacién de brechas educativas
a través de mas de 2.500 duplas de tutorias formadas entre tutores voluntarios
y estudiantes con rezago escolar agudo. A lo largo de este informe, hemos
examinado diversas éareas de nuestro programa, identificando logros
significativos y areas de oportunidad para seguir mejorando.

En el proceso de seleccién de alumnos, hemos aprendido la importancia de
tener un mayor control sobre los flujos y la procedencia de los participantes. La
distribucién de inscripciones por regién en 2023 revelé disparidades, lo cual nos
lleva a replantear nuestra estrategia de convocatoria para el afio 2024,
incluyendo referencias de cuotas por representatividad y necesidad.El
involucramiento del apoderado se presenta como un desafio importante para el
préximo afio. La percepcién pesimista de algunos apoderados sobre el impacto
de las tutorias sugiere la necesidad de mejorar la comunicacién y ofrecer
espacios de formacién en desarrollo de habilidades socioemocionales. Este
objetivo se abordara a través de reuniones virtuales de apoderados.

Sin lugar a dudas del 2023 valoramos de sobremanera el versétil trabajo con la
Universidad Catélica que nos permitié tener més de 450 tutores universitarios,
participar de investigaciones, realizar innovaciones como las Tutorias en las
misiones y tantos otros espacios que seguiremos profundizando con esta y otras
universidades.

La validacién del modelo es crucial para la sostenibilidad a largo plazo.
Mantenernos actualizados con la evidencia y literatura, estandarizar la
informacién recopilada y mejorar la logistica de aplicacién de instrumentos de
evaluacién son pasos clave para fortalecer nuestro enfoque. Ademas,
trabajaremos en aterrizar las sesiones de mentoreo, haciendo que su contenido
sea practico y aplicable fuera de las tutorias.

La satisfacciéon de todas las partes involucradas destaca el vinculo como el
aspecto mas positivo de las tutorias. Sin embargo, identificamos oportunidades
de mejora, especialmente en la capacitacién de tutores, la coordinacién interna
y la comunicacién hacia canales mas agiles y centralizados.
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Finalmente, celebramos los logros alcanzados en el afio 2024, con mas de 2.500
duplas efectivas y un notable aumento en la percepcién positiva de los
apoderados sobre el desempefio académico y socioemocional de sus hijos. La
mejora del promedio en la asignatura reforzada y el impacto positivo en la
autoestima y el compromiso de los estudiantes son evidencias sélidas del éxito

CONEC

del programa.

Con miras al futuro, nos enfrentamos al desafio de consolidar el "modelo de
negocios Conectado Aprendo” con la ayuda de estudiantes del MBA UC,
buscando asi asegurar la sostenibilidad econémica y continuar transformando
vidas a través de la educacién. Agradecemos a todos los involucrados por su
dedicacién y compromiso, y estamos emocionados por el camino que se avecina
en la misién de Conectado Aprendo por la educacién que forma y el vinculo
que transforma.



