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CARTA DEL

PRESIDENTE

Partimos sabiendo que el 2021 se-
ria un aio complejo por las secue-
las que nos siguen afectando tras
la pandemia del COVID-19 pero
nos llenamos de aprendizajes y
experiencias que nos permitieron
seguir en marcha con nuevos de-
safios.

En términos de gestion, 2021 mar-
c6 un hito importante, ya que nos
despedimos de la operacién de
los Centros Sercotec de Estacion
Central y Las Condes, tras casi 6
anos de trabajo en el territorio y
con un equipo humano muy que-
rido y apreciado por todos. Esto
fue un golpe duro. Pero asi como
ellos partieron, también acogimos
con mucha gratitud al Centro de
Marga Marga, en la V Regién y la
renovacion de los centros de San
Bernardo y Maipda.

Asi mismo, desarrollamos nuevos
proyectos y alianzas que busca-

ban potenciar a emprendedores
pero con una mirada mds com-
pleta e integral y que incorpore el
plano digital. Entre ellos destaca-
mos FENIX DIGITAL, EMPRENDE BIEN,
ENERGIA DE MUJER, y un proyecto
que sumé ponentes internaciona-
les muy reconocidos en latinoa-
meérica como lo fue REINVENTATE
EN DIGITAL y la tienda fisica de em-
prendedores EMPORIO EMPRENDE-
DOR en Mallplaza Los Dominicos.

Sabemos que tendremos mu-
chos retos nuevos que asumir
pero quiero agradecer a todos en
CONSTRUYENDO MIS SUENOS por su
dedicacién y esfuerzo durante este
afo aln marcado por la pande-
mia. Alcanzamos nuestros objeti-
vos propuestos para el afio 2021y
brindamos a los emprendedores
no solo el empuje que necesitan
sino esa mano amiga que los si-
gue acompafando con mucho
carifio.

Presidente del Directorio
Construyendo Mis
Suenos




Directora Ejecutiva
Construyendo Mis
Suenos

CARTADELA

DIRECTORA

Sigue siendo un afo de tiempos
bastante complejos para el sec-
tor de la microempresaq, y junto
a esto, no solo ellos se han visto
afectados, sino también nosotros
como la organizacion pequeia
que somos.

Pero como todo emprendedor,
que se caracteriza por ser resi-
liente y luchador, hemos logrado
de a poco mantenernos y se-
guir apoyando a muchos. Hemos
aprendido a tomar mejores de-
cisiones, reinventando nuestros
programas y proyectos; y mds que
nada aprendimos, a pasar de lo
presencial a lo online; digitalizado
muchos de nuestros proyectos y
potenciando los que teniamos en
proceso bajo esta modalidad.

Aprendimos a organizar me-
jor nuestros tiempos, a ser mds

empdticos como organizacion y
como personas. No ha sido facil,
pero seguimos en este proceso
de aprendizaje que sabemos nos
consolida mucho mds como or-
ganizacioén. Porque en lugar de
ver el vaso medio vacio, lo vemos
medio lleno, con un sin fin de opor-
tunidades que podemos generary
conseguir para el beneficio de los
demds.

No cambiamos la metaq, solo vi-
mos un poco mds allé para buscar
nuevos caminos que sigan funcio-
nando y nos permitan cumplir con
nuestro propésito de Contribuir al
desarrollo y transformacién de las
personas, mejorando sus oportu-
nidades y calidad de vida, impul-
sa@ndolos a alcanzar sus suenos.




AREAS DE APOYO

Proyectos
Milenne Grimau

Es sabido que la pandemia cau-
s6 impactos negativos en todo
dmbito en la poblaciéon mundial,
afectando la calidad de vida de
muchas personas y el crecimiento
econdmico de los paises. Duran-
te el afio 2021 se percibieron con
fuerza estos impactos en la eco-
nomia de nuestro pais, afectando
principalmente a las empresas
mds vulnerables. Es por ello que
desde el drea de Proyectos se di-
seflaron nuevos programas para
contribuir a re impulsar a las micro
y pequenas empresas, fomentan-
do el desarrollo de emprendimien-
tos sustentables y que aporten a
la economia mediante la gene-
racién de ventas, empleos, entre
otros, con foco en la transforma-
cién digital fomentando la incor-
poracién de tecnologia a través de
los programas Reinvéntate en Di-
gital y Fénix Digital; robusteciendo
los programas Energia de Mujer y

Pasos en apoyo a emprendimien-
tos liderados por mujeres porque
sabemos que las brechas y des-
ventajas de las micro y pequefas
empresas se profundizan cuando
la emprendedora es muijer; for-
taleciendo los espacios colabo-
rativos de comercializacién para
nuestros emprendedores a través
de Emporio Emprendedor y Elige-
po.cl, y manteniendo los Centros
de Negocios de los territorios de
San Bernardo y MaipQ, ampliando
nuestra intervencion hacia la Re-
gién de Valparaiso con los Centros
de Marga Marga y Aconcagua.
Todo lo anterior alcanzado gracias
a un gran equipo de trabajo, al-
tamente comprometido, que con
mucho talento, pasion y carifio
contribuyen a cumplir los suefios
de emprendedores/as.




Comunicaciones
Johanna Montalvdn

Desde el drea de Comunicaciones
nos toco reinventarnos, reinventar
nuestro equipo humano y nues-
tros contenidos. De esta manera
pudimos abastecer desde nues-
tros canales internos y externos la
llegada de informacién a nuestros
beneficiarios y colaboradores de
manera mucho mds atingente
y cercana. Un gran apoyo fue el
fortalecernos con los/las lideres
de dreas, proyectos y sus aliados
para que nuestros mensajes ten-
gan mayor impacto y conversen
claramente con las necesidades
que por la pandemia o sus secue-
las, todos atravesamos. Se gene-
raron ademds varias instancias de
bienestar en general para nuestros
equipos internos para fortalecerlos
y pese al miedo, invitarlos a vol-
ver paulatinamente a sus lugares

de trabajo; asi mismo, se elabo-
raron varias actividades online
para fortalecernos como equipo,
ser mds empdticos y esto mismo
poder transmitirlo a nuestros be-
neficiarios. Ademds se instaurd el
bienestar emocional como parte
de los programas y proyectos ha-
ciéndolos asi, ho solo una instan-
cia de aprendizaje sino también
un espacio de calidez y calidad
integral para cada uno de nues-
tros emprendedores.




Recursos Humanos
Jennyfer Olivares

El 2021, fué un ano marcado por
la pandemia, afio de cambios,
adaptacion, desafios, por lo que el
drea de gestion de personas con-
tinud y reforzd el trabajo iniciado
en el 2020, de contencidén emo-
cional para los equipos y se refor-
zaron instancias de interrelacion
como lo es el Construyendo en Li-
nea y los reconocimientos al Co-
laborador del mes. Asi mismo, se
ejecutaron algunos cursos orien-
tados a reforzar el drea de salud
y bienestar en los colaboradores,
como fueron las capacitaciones
de Manejo de Emociones, Control
de Riesgo en Teletrabajo, Investi-
gacién de Accidentes y adicional-
mente, en el drea de prevencion se
realizé junto a la Mutual de Seguri-
dad el Programa de Prevencion de
Riesgos en teletrabajo para la Cor-
poracion. Se trabajé en procesos
de coaching para equipos de Alto
Desempenio, se consolidd el uso de
la plataforma BUK para la gestion

integral de Recursos Humanos y se
avanzd en la deteccion de nece-
sidades de formacion para el de-
sarrollo de planes de capacitacion
de los colaboradores. Asi mismo,
se actualizé reglamento interno
y protocolo covid, para preparar
los espacios de retorno gradual al
trabajo presencial para fines del
2021 e inicios del 2022.




ZQUIENES SOMOS?

Construyendo Mis Suefios, es una
organizacion sin fines de lucro que
nace en el afo 2002 como un pro-
yecto académico de estudiantes
de Ingenieria Industrial de la Uni-
versidad de Chile, que tienen la
finalidad de apoyar y mejorar la
competitividad de emprendedo-
res y empresas de menor tamano.

Desde sus inicios ha contribuido a
la formacién integral de los estu-
diantes de la Universidad de Chile
y a la vinculaciéon de la universi-
dad con la comunidad. En el ano
2007 pasa a ser un programa for-
mal de la Escuela de Ingenieria y
Ciencias y para el 2014 se convier-
te en en una corporacién de dere-
cho privado al alero de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile.

En marzo de 2015, empezamos la
operacion del Centro SERCOTEC de
San Bernardo y en 2016, Constru-
yendo Mis Suefios fue nombrado
operador de los Centros de Mai-
py, Las Condes y Estacion Central.

Estos dos ultimos
dejaron ser parte
de los centros que
operamos ya que
se cumplié su con-
venio de adminis-
tracién en Octubre/
Nov del 2021 pero
seguimos partici-
pando por la licita-
cion de nuevos centros SERCOTEC
de la V Region.

Desde el 2018 nos adjudicamos
nuevos proyectos, realizamos
asesorias especializadas y desa-
rrollamos metodologias de trabajo
que aporten a los emprendedo-
res y siempre alineadas a nuestros
objetivos para de esta manera
cumplir con el apoyo a mipes y
emprendedores, generando vin-
culaciones entre ellos y el territorio
e investigacion pertinentes.

El el 2020 nos reinventamos digi-
talmente para seguir con nues-
tro foco de apoyo emprendendor
dado la crisis ocasionada por el
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COVID-19 y las restricciones que
nos afectaron tanto a nosotros
como institucién como a los mi-
les de beneficiarios que son parte
de nuestros programas y ademds
enfatizamos nuestro portafolio de
servicio en programas y proyec-
tos mds responsable; con enfoque
de género, inclusion y productores
locales.

conoce mds

www.construyendomissuenos.cl
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En Construyendo Mis Suefios queremos...

Contribuir al desarrollo y transformacién de

las personas, mejorando sus oportunidades

y calidad de vida, impulsandolos a alcanzar
sus suenos.




MISION

Disenar, desarrollar y transferir herramientas
y programas que permitan apoyar el empren-
dimiento y el sector de la micro y pequefa
empresa en Chile con especial énfasis en
aquellas personas, familias, grupos y comu-
nidades que viven en condiciones de vulne-
rabilidad social.

MIS SUENOS

/(CONSTRUYENDO

VISION

Convertirnos en referentes en el desarrollo de las
empresas de menor tamario, logrando un real im-
pacto econémico y social.

VALORES

AMOR,
EXCELENCTA

[ /

calidad

Pluralisme

DE EXPRESTON

RESPONSABILIDAD SOCTAL




:QUE HACEMOS?
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Apoyo a MIPES y
emprendedores(as):

- Operacién de 4 Centros de Ne-
gocios de SERCOTEC. Asesorando
a mads de 2.500 micro y pequefas
empresas. Capacitado a mdés de
30.000 emprendedores a lo largo de
los mds de 1.500 eventos realizados
en diferentes @reas de especialidad.

- Programa “Desarrolla tu capaci-
dad exportadora” logrando capa-
citar a 300 beneficiarios.

- Tienda Colaborativa Emporio Em-
prendedor que ha dado espacio de
comercializacion a més de 30 em-
prendedores de diferentes rubros.

- Cursos de formacién a MIPES a
través de municipios, instituciones
publicas y privadas logrando ca-
pacitar a mds de 10.000 emprende-
dores en mds de 40 comunas del
pais. Ademds, varios cursos para
apoyar la transformacion digital de
emprendedores y emprendedoras
vinculadas a nuestros Centros de
Negocios y otros proyectos.

Investigaciony
estudios:

- Desarrollo de metodologias que
faciliten la capacitacién a empren-
dedores segln sus necesidades y
nivel de conocimiento:

- Desarrollo de 5 manuales de
emprendimiento con enfoque in-
clusivo.

- Desarrollo de manuales con en-
foque de género para el progra-
ma de gobierno +CAPAZ mujer
emprendedora, que aportaron a
la formacién de mas de 40.000
mujeres.

- Tesis e investigaciones en temas
relacionados a emprendimientos y
empresas de menor tamario. Entre
esas, estudiantes de la U. de Chile
realizaron: Estudio de Patentes Mu-
nicipales y Estudio de factores que
influyen en las ventas de una mi-
croempresas creada por mujeres.

Vinculacion con
el territorio:

A través de la Universidad de Chi-
le, logramos asesorar a diferentes
emprendedores y micro empresa-
rios entregdndoles herramientas
que mejoren sus emprendimien-
tos, negocios, productos, servicios
y/o conocimientos en general, vin-
culédndonos con mds de 15 cursos
de diferentes dreas.

Ademds, apoyamos varias co-
munidades del pais por medio de
proyectos que buscan potenciar
territorios. Un ejemplo de ellos es
Ruta Emprende, que nace con una
mirada hacia un cambio cultural y
busca potenciar la Zona Poniente
de la Regidén Metropolitana, para
favorecer el crecimiento econ6-
mico territorial.

Y brindamos asesorias a empresas
en temas de fomento productivo
en comunidades, desarrollo eco-
ndémico local, y creacion de eco-
sistemas. Asi ejecutamos "Potencia
Mujer” para apoyar a emprende-
doras de Maipu junto a Gasco.



ENFOQUES DE
TRABAJO

GENERO

Igualdad de
oportunidades para
mujeres y hombres

INCLUSION

Personas en situacion de
discapacidad

PRODUCTORES
LOCALES

Mejora de calidad de
vida de productores

Contribuir en la disminucién de brechas de género en
el microemprendimiento por medio de auto empleo y
creacién de emprendimientos individuales y colectivos.

Entregar herramientas y habilidades en gestion de ne-
gocios y cooperativismo a personas con discapacidad,
para que sean incorporadas en el mercado laboral y
mejorar la calidad de vida de ellos y sus familias.

Apoyar la inclusién de productores locales a través de
locales fisicos y digitales para comercializar sus pro-
ductos.



EQUIPOS DE
TRABAJO




DIRECTORIO

FERNANDO ALICIA
ORDONEZ BOBADILLA
Presidente Vicepresidente

El directorio es responsable de
evaluar y plantear lineamientos a
seguir en virtud del cumplimiento
de las metas y objetivos corpo-
rativos; determinar politicas que
guian a la organizaciéon en mate-
rias especificas, entre otras rela-
cionadas.

Ademds, brindan apoyo en esta-
blecer formas de gobierno apro-
piadas para la gestiéon y supervi-
san el desarrollo y cumplimiento
de indicadores de La Corporacion

PABLO PATRICIA
COLOMA RICHARD
Director Directora

através de un reporte mensual de
la Direccidn Ejecutiva.

Este directorio sesiona de manera
regular una vez al mes y, de modo
extraordinario, cuando se requiere
tratar alguna materia especifica o
contingente.

Actualmente lo componen siete
profesionales con amplia expe-
riencia en diversas dreas y vin-
culados con direccidn ejecutiva y
emprendimiento en la mayoria de

RAUL ROSA MARIA
PERRY GONZALEZ
Director Secretaria

los casos. Estos son elegidos por
la directiva e invitados a participar
ad honorem para la institucion y
permanecen en funciones por 3
anos.

Entre estas funciones se desta-
can: Definir lineamientos genera-
les para Construyendo Mis Suefios,
velando por el cumplimiento de su
misién, sus objetivos econdmicos,
sociales y ambientales.



OFICINA

—
CENTRAL =

Z\/( CONSTRUYENDO

MIS SUENOS

SOLSIRE MARITZA MILENNE ISABEL MILENA ROBERTA
GIAVERINI ARAYA GRIMAU CIFUENTES CORDOBA SAEZ
Directora Subdirectora de Profesional de Profesional de Profesional de Profesional de
Ejecutiva Administracion Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos
y Finanzas

CONSTANZA JENNYFER JOHANNA CARLOS GIOJAN
GONZALEZ OLIVARES MONTALVAN TORRES ALVARADO
Profesional de Encargada Encargada de Analista Analista

Proyectos de Gestion de Comunicaciones Contable Contable
Personas



COMITE PARITARIO

JOHANNA MARITZA JENNYFER LUIS MILENNE

MONTALVAN ARAYA OLIVARES VERGARA GRIMAU
representante del Representante Representante representante Representante

patrono de Patrono del patrono por Centro San de Patrono

MARIA
GUILLERMINA
representante
por Centro MaipU
y presidenta del
Comité

El Comité Paritario es un equipo
de trabajo, conformado por re-
presentantes de la direccién y de
los trabajadores.

Este ano, el Comité Paritario puso
foco en el bienestar y seguridad

Bernardo

o A

MARCELO ELIZABETH
LIPPI DIAZ
Representante Representante
por Centro por Centro Las

Condes

Marga Marga

de los colaboradores enfatizando
especialmente en el retorno pau-
latino y seguro a las dependencias
fisicas priorizando y tomando las
medidas de higiene y seguridad
para respetar las medidas sani-
tarias por covid.

‘*‘l E
~—

CLAUDIA
SOTO
Representante
por Centro
Estacion Central

Se desarrollaron varias jornadas
de apoyo a la salud mental, bien-
estar y seguridad para el retorno
post pandemia de los colabora-
dores y su distension.



CENTRO DENEGOCIOS SERCOTEC
SAN BERNARDO

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

SAN BERNARDO

»

ROMAIN FRANCISCO CAROLINA LUIS
CHARNAY BRAVO RAMIREZ VERGARA
Director Asesor Senior Asesora Senior Asesor Junior

ALEJANDRA CATALINA MAURICIO AMARILIS
ORTEGA ARCE SUAZO CHIRINOS
Asesora Junior Asistente Asistente Asistente
Ejecutiva Administrativo Administrativo

contable




CENTRO DENEGOCIOS SERCOTEC
MAIPU

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

MAIPU

26848

FRANCISCO GUILLERMINA CHRISTIAN GABRIELA
RAMIREZ CEA GACITUA AGUIRRE

Director Asesora Senior Asesor Senior Asesora Junior

SERGIO JESSICA VALERIA
OSORIO RIQUELME SORIANO
Asesor Junior Asistente Asistente

Ejecutiva Administrativa




CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC
LAS CONDES

CENTROS

- DE NEGOCIOS
SERCOTEC
LAS CONDES
i/’ Gl\ ‘i d Ais
PABLO MANUEL NICOLAS DANIELA
URBANO VITTIS ROJAS DEVIA
Director Asesor Senior Asesor Senior Asesora Junior

- ) G
PABLO MARIANELA ELIZABETH
AELOIZA LLANCAQUEO DiAZ
Asesor Junior Asistente Asistente

Ejecutiva Administrativa




CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC
ESTACION CENTRAL

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

ESTACION CENTRAL

gee

IVONNE CLAUDIO MANUEL
LOPEZ TORO GODOY
Asesora Senior Asesor Senior Asesor Junior

- «

ESTEBAN CLAUDIA VIRGINIA
PADILLA SOTO CALDERON
Asesor Junior Asistente Asistente
Ejecutiva Administrativa




CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC

MARGA MARGA

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

MARGA MARGA

PEDRO CRISTOPHER OLAYA OSCAR
GARCIA HoY PALACIOS BRUNA
Coordinador Asesor Mentor Asesora Mentora Asesor Mentor

Generalista Generalista Generalista

MARCELO RONALD DENISSE
LIPPI MANRiQUEZ WHITORNE
Asesor Asistente Asistente

Primera Linea Ejecutivo Administrativa

Contable
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ENERGIA

Piblico Objetivo [ Usuarios:

30 emprendedoras de la comu-
na de Renca, con un negocio en
funcionamiento, jefas de hogar y
pertenecientes al 40% de vulnera-
bilidad segun el RSH.

Objetivos del proyecto:

Fortalecer los negocios de 30 mu-
jeres emprendedoras de la co-
muna de Renca, a través de la
formacién, desde un enfoque de
género que potencie las habilida-
des y capacidades de empren-
dimiento y gestion de negocios,
considerando su desarrollo perso-
nal, necesidades y contextos para
fortalecer y hacer sustentable sus
emprendimientos en el tiempo

Patrocinador/financista:

GENERADORA
METROPOLITANA

MR Una empresa AME y EDF

30

NGmero de usuarios
directos alcanzados:

Actividades realizadas:

- Convocatoria: El programa se di-
fundié a través de las redes socia-
les y sitio web de la Corporacién
Construyendo mis Suefios y Muni-
cipalidad de Renca. La inscripcion
se realizd a través de la pagina
web de la Corporacion.



- Seleccién de participantes: Se
cred un comité conformado por la
Corporacion, Generadora Metro-
politana y Municipalidad de Ren-
ca, para seleccionar a 30 mujeres
entre las inscritas. Se cred una rd-
brica de puntaje para evaluar las
postulaciones.

- Lanzamiento del programa: Ac-
tividad de lanzamiento para ex-
plicar el programa, nivelar expec-
tativas, motivar y generar redes.
Ademds se realizd un evento pre-
sencial de lanzamiento y entrega
de material en la Municipalidad de
Renca.

- Nivelacién Tecnolbgica: Antes de
comenzar los talleres se realizaron
entrevistas con ayudantes para
nivelar los conocimientos tecnolé-
gicos y garantizar la participacion
de las seleccionadas.

- Diagnéstico: Previo al inicio del
programa se desarrollé un diag-
nostico, cuyo propbsito es tener
una linea base de las participan-
tes que nos permitié adaptar los
contenidos y herramientas a utili-
zar en el programa, como también
medir los resultados del programa.

- Talleres de formacién: Se reali-
zaron 20 talleres de formacion de

2 horas cada uno, dos veces por
semana. Son talleres prdcticos
donde, a través del método Kolb,
se abordan temdticas de nego-
cio, liderazgo, comunicacion, en-
tre otros.

Los talleres se organizan en 3 moé-
dulos:

- Disefiando mi negocio: se centra
en elaborar un modelo de nego-
cios, disefiando un producto y/o
servicio que dé respuesta a las
necesidades y oportunidades del
mercado, considerando las forta-
lezas y habilidades personales de
las emprendedoras para desarro-
llar un negocio.

- Gestionando mi negocio: estd
enfocado en Implementar un
modelo de negocios, basado en
herramientas de gestidn de em-
presas, valorando actores claves
del entorno y el mercado.

- Proyectando mi negocio: se
centra en evaluar el modelo de
negocios en busqueda de la inte-
gracion de mejoras, evaluando a
los actores claves y redes con que
deben relacionarse para potenciar
Su negocio.

Ademds, se incluyen 3 charlas de

RESULTADOS
OBTENIDOS

87,2%

Promedio de asistencia

&

$553.333

Costo promedio
por participante

g

Avances en formalizacion:

32%

de las emprendedoras
iniciaron su proceso de
formalizacion.




- Marketing Digital enfocadas en
potenciar sus canales digitales,
especialmente redes sociales y
marketplace, apuntando a la ge-
neracion de contenido, formacion
de comunidad y aumento de ven-
tas por canales digitales.

- Asesorias grupales: Se desarro-
llaron 3 asesorias grupales, cuyo
objetivo fue complementar los
aprendizajes esperados y evaluar
la aplicacién prdactica de los con-
tenidos en sus negocios.

- Evento de cierre: En este evento
las mujeres serdn certificadas y
premiadas por la participacion en
el programa.

- Evaluacién: Se midieron los

RESULTADOS
OBTENIDOS

avances de las emprendedoras en
sus habilidades emprendedoras,
herramientas adquiridas, aumento
en ventas, etc.

- Comunicacion: Se difundieron
constantemente los resultados y
actividades desarrolladas a través
de medios digitales de la Corpora-
cidn y sus aliados.

Adjudicacion de fondos: Aumento en ventas: Practicas de gestion del

negocio:

6% 72%  100%

se adjudicaron
fondos parasu
emprendimiento

de las emprendedoras
declara haber adopté al menos una
aumentado sus ventas practica de gestion

Fortalecimiento de
habilidades:

Aumenté en

0,4%

puntos sobre 5,
promedio




Piblico Objetivo [ Usuarios:

80 microempresarios/as de la
zona poniente de la Regién Metro-
politana que se vieron afectados
por la pandemia.

Objetivos del proyecto:

Desarrollar y ejecutar un progra-
ma formacién y asesoria online,
focalizado en la reconversion de
MIPES del rubro de servicios de la
zona poniente de la Regidn Metro-
politana, que se han visto fuerte-
mente afectados por la pandemia.
A través del diagnéstico, capaci-
tacion e implementaciéon de es-
trategias de negocios, ventas y
digitalizacién, con la finalidad de
aumentar el posicionamiento y
ventas de los beneficiarios.

FENIXDIGITAL

Patrocinador/financista:

CORFOY

80

NGmero de usuarios
directos alcanzados:

Actividades realizadas:

- Convocatoria y difusion del pro-
yecto:

Disefio de identidad e imagen cor-
porativa del proyecto.

Diserio e implementacion de plan
de medios, considerando publi-



caciones en RRSS, entrevistas en
medios locales (radiales, escritos
y/o TV) y medios online.

Desarrollo de material grafico y
audiovisual para apoyar accio-
nes de convocatoria y difusion del
proyecto.

Reuniones con instituciones aso-
ciadas que apoyardn la convoca-
toria y difusién del proyecto.

Todas las actividades a cargo de
Coordinadora y Encargada de Co-
municaciones.

- Disefio de plan formativo:

Disefio preliminar de plan forma-
tivo y contenidos especificos de
cada sesion, incluyendo propues-
tas de instrumentos de apoyo,
herramientas aplicadas y videos
con tips relevantes para la reacti-
vacion (Relatores)

Identificar principales brechas y
necesidades de formacion de los
participantes conforme a andlisis
de diagnésticos aplicados (coor-
dinadora)

Revision, adecuacion y validacion
de plan formativo y contenidos es-
pecificos, conforme a necesidades

identificadas y objetivos de apren-
dizaje propuestos en el proyecto
(coordinadora y directora del pro-
yecto).

- Diagnéstico y seleccion de par-
ticipantes:

Diserio de instrumento de diag-
nostico empresarial, autoaplicado
(via remota), que permita identi-
ficar cumplimiento de requisitos
y perfil solicitado e impacto de la
crisis en las empresas postulantes.
Incluye analisis de ventas median-
te carpeta tributaria.

Aplicacién de diagnostico a pos-
tulantes.

Evaluacién de diagnésticos y con-
feccion de ranking por puntuacion.

Seleccidn y confirmacién de los
participantes.

- Programa de formacion:

Ejecucion del plan formativo en
los participantes seleccionados,
de manera virtual mediante pla-
taforma ad-hoc.

Se contempla la imparticion de las
14 sesiones disefiadas, divididas en
3 mddulos de 4 sesiones cada una

RESULTADOS
OBTENIDOS

g
122

Inscritos

Seleccionados

Instituciones apoyaron
en la convocatoria




y 1 mddulo adicional de 2 sesiones,
segun plan formativo propuesto.

Cada sesién de formacidn tiene
una duracién de 2 horas y con-
templa una hora del relator para
seguimiento de consultas y tareas
por whatsapp, acompafado por
ayudantes (estudiantes).

Se contemplan 2 sesiones sema-
nales (7 semanas total).

- Programa de asesoria: plan de
accidn y estrategia de ventas:

Ejecucidn de Programa de aseso-
ramiento, que contempla sesiones
de asesoria individual con profe-
sional a cargo, mas el apoyo de un
estudiante en prdctica de ultimo
ano de carrera afin, para acom-
pafiamiento y seguimiento a la
empresa.

El programa de asesoramiento
contempla la definicidén en con-
junto con el empresario, de un
plan de accién para su empresa,
que permita implementar las he-
rramientas adquiridas en el plan
de formacién, dando lugar a una
estrategia de ventas ad-hoc a su
realidad, capacidades y necesi-
dades, con foco en la reactivacion
de su negocio.

Se establece 1 mes para definicion
de plan de accién, y 1 mes para
seguimiento de su implementa-
cién inicial.

- Desarrollo de ecosistema (ne-
tworking comercial):

Identificar y clasificar ofertas y
demandas de servicios o necesi-
dades de apoyo de las empresas
participantes.

Disefiar encuentro de networking
comercial (rueda de negocios),
estableciendo match previos entre
los mismos empresarios partici-
pantes, y eventualmente con otras
empresas o instituciones invitadas
para ofrecer servicios ad-hoc alas
necesidades identificadas.

Ejecutar jornada de cierre "En-
cuentro de Networking Comercial”
en modalidad virtual, generando
reuniones bilaterales entre parti-
cipantes, que les permitan cono-
cerse y establecer redes comer-
ciales o alianzas estratégicas, que
potencien el ecosistema empre-
sarial y capital social de los par-
ticipantes.

RESULTADOS
OBTENIDOS

16

Sesiones de aprendizaje
con metodologia Kolb

61%

de asistencia promedio

5
60

planes de trabajo de
acuerdo a las asesorias
realizadas

35

empresarios
participaronen
ceremonia de cierre




Publico Objetivo [ Usuarios:

20 emprendedoras de las regiones
Metropolitana, Los Lagos y Antofa-
gasta. Las 20 emprendedoras fue-
ron seleccionadas segun su perfil
y potencial del negocio.

Objetivos del proyecto:
Empoderar a las emprendedoras
a la toma de acciones en conjun-
to por medio de la interaccion en
circulos de aprendizaje, para for-
talecer redes de apoyo emocio-
nal, potenciando vinculos entre las
emprendedoras. Asi mismo, por
medio de este trabajo, descubrir
oportunidades de asociatividad
en temdticas relevantes de sus
negocios y su vida personal para
la mejora continua y trabajo en
red por medio del intercambio de
experiencias y aprendizajes.

DESPEGA
MUJER

MAS EMPRENDEDORAS PARA CHILE

@a®
G50

NGmero de usuarios
directos alcanzados:

Actividades realizadas:

- Creacién de grupos por territo-
rios.

- Creacioén de instrumento de me-
dicion de habilidades emprende-
doras y cercania de la red.

- Planificacion de fechas y tema-
ticas.

Patrocinador/financista:

WN\% Fundacién
4N\ Luksic

- Ejecucidn de bienvenida amplia-
da.

- Ejecucidn de talleres por zona.

- Ejecucioén de cierre ampliado.




RESULTADOS
OBTENIDOS

Fortalecimiento
de habilidades
emprendedoras:

3,5

habilidades en
promedio

Cantidad que
fortalecieron su red de
apoyo:

14

emprendedoras

Circulos de aprendizaje
realizados:

3

emprendedoras



ESTUDIO, DISENO

Y DESARROLLO DE
PLAN FORMATIVO
PARA GESTION DE
EMPRENDIMIENTOS

Piblico Objetivo [ Usuarios:

El plan formativo serd impartido
en todo el territorio nacional

Objetivos del proyecto:

Redisenar el plan formativo Ges-
tion de Emprendimientos, desarro-
llando nuevos contenidos, herra-
mientas, ejercicios y evaluaciones
en formato presencial y online,
logrando mejorar los niveles de
venta, gestion y formalizacion de
los beneficiarios/as.

Actividades realizadas:

- Levantamiento de informacién:
A través de revision documental,
focus group, encuestas y su pos-
terior andlisis, para identificar las
fortalezas y debilidades del plan
formativo anterior.

- Redisefio de plan formativo:
Creacién de un plan formativo en
base a competencias y aprendi-
zajes esperados.

Patrocinador/financista:

oTlIC
SOFOFA

Capital Humano

- Diseno y desarrollo del material
del curso: Se desarrollaron los con-
tenidos y herramientas definidos
en el plan formativo y se desarrolld
el material multimedia asociado a
las clases asincronicas.

- Transferencia técnica a facilita-
dores: Se realizd una capacitacion
online a facilitadores de Sence
para guiar el uso de manuales y
material disponible.



RESULTADOS
OBTENIDOS

®

1plan formativo
organizado en:

5

Médulos de aprendizaje,
ejecutados de manera

presencial y asincronica.

curso presencial o
hibrido contiene:

27

clases de gestion del
negocio

@

Curso asincronico
cargado en plataforma,
conformado de:

14

sesiones
autogestionadas

curso presencial o
hibrido contiene:

Manual del/la
participante

e

curso presencial o
hibrido contiene:

7

asesorias
personalizadas

Curso asincronico
cargado en plataforma,
conformado de:

14

Infografias

curso presencial o
hibrido contiene:

Manual delfla
facilitador/a

curso presencial o
hibrido contiene:

5

Evaluaciones

Curso asincronico
cargado en plataforma,
conformado de:

5

Evaluaciones



REINVENTATE!

FPEEERRID =N DIGITAL

Objetivos del proyecto:

El objetivo de “Reinvéntate en Digi-
tal” es contribuir a la reactivacion
econdmica de micro y pequena
empresa del pais afectada por la
pandemia, promoviendo la trans-
formacion digital de sus negocios
como una oportunidad de creci-
miento, adaptacion y mejor res-
puesta a los mercados actuales y
futuros.

0.9
)

C
inscritos

NGmero de usuarios
directos alcanzados:

Actividades realizadas:

- Conformacién de Comité Orga-
nizador Interinstitucional: Se con-
formd comité con representantes
de diversas instituciones publicas
y privadas relacionadas al em-
prendimiento y/o transformacién
digital, para apoyar el disefio e
implementacion del evento. Estos
fueron: Solsiré Giaverini - Directo-
ra Ejecutiva de Construyendo Mis
Suefos. Gloria Moya -Subdirecto-
ra Regional CORFO metropolitano.
Claudio Maggi - Director Ejecutivo,
OpenBeaucheff de la Universidad
de Chile. Daniel Ramirez - CEOQ, So-
cial Ventis. Ramén Heredia - Direc-
tor Ejecutivo, Digital Bank Latam.
Camila Fara - Directora de Nexo
Responsabilidad Social Universi-
taria, Facultad de Economia y Ne-
gocios de la Universidad de Chile.

Patrocinador/financista:

CORFOY

También se realizaron diversas
reuniones telematicas con acto-
res e instituciones del ecosistema
emprendedor para informar sobre
la iniciativa y entablar instancias
colaborativas.

- Disefio Del Evento: Para ampliar
el impacto del evento se incorpo-
ré6 como instancia preliminar el
“Challenge digital” cuyo objetivo
fue ofrecer a los participantes del
evento, un curso de nivelacion en
transformacion digital online en la
plataforma de la Universidad de
Chile que les permitiera ampliar
o reafirmar sus conocimientos
previos al evento, para asi, llegar
madas preparados al mismo. Luego
se definid la tematica diaria de
los tres dias totales del evento. La
programacion incluyé el estable-
cimiento decada una de las char-



las expositivas y talleres précticos
con sus respectivos especialistas.
Ademds, se incorpor6 la instancia
de 3 paneles de emprendedores
relacionados a distintas etapas de
la digitalizacién, con el fin de mos-
trar casos reales de transforma-
cién digital. También se definieron
los espacios para la rueda de ne-
gocios, speed mentoring (networ-
king) y una charla magistral para
finalizar.

- Levantamiento Participantes: Se
realizaron numerosos contactos y
entrevistas con especialistas na-
cionales e internacionales involu-
crados en la transformacion, ven-
ta, marketing, estrategia y difusion
digital. Esto implicé la conforma-
cién de un equipo de 16 exposito-
res nacionales, 7 internacionales y
9 emprendedores digitales.

- Disefio y desarrollo web del
evento. Disefio y desarrollo de
diagnéstico digital y de capsulas
educacionales de emprendimien-
to digital: Se disefid y desarrolld la
web www.reinventateendigital.cl
en ella se difundieron todos los de-
talles del evento, objetivos, exposi-
tores, programacion, catélogo de
instituciones y emprendimientos.
Se disefnd y desarroll6 el diagnds-
tico de brechas digitales denomi-
nado “Sondeo de madurez digital”

A
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SERCOTEC

Z1 BancoEstado

BIS) EN DIGITAL
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con el fin de ser una herramienta
de apoyo a los participantes en
conocer sus reales brechas en
la transformacion digital. Este se
disponibilizd en la instancia pre-
via (challenge digital) como en el
evento. La entrega de contenidos
para incrementar el conocimiento
de la MIPES se desarrollé a través
de la implementacion del “Cha-
llenge digital” en la plataforma de
Educacion online de la Universidad
de Chile. Este se basd en el desa-
rrollo de un curso compuesto de 5
unidades sobre transformacioén di-
gital, que fueron: Unidad 1 - ¢Dén-
de estoy? Unidad 2 - iEl Buyer ha
desaparecido! Unidad 3 - Contac-
tando a buyer. Unidad 4 - Mantén
a buyer a tu lado. Unidad 5 - jBuen
trabajo reinventados! Es hora de

REINVENTATE!
-
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consolidar lo aprendido.

- Difusion del evento y convocato-
ria: 10 fueron las instituciones que
colaboraron activamente en la di-
fusion del evento entre ellas SER-
COTEC, la Cdmara de Comercio
de Santiago, BancoEstado, COR-
FO, sblo por mencionar algunas.
Se realizaron 143 publicaciones en
redes sociales, contando medios
colaboradores y propios. El alcan-
ce a través de medios propios fue
de 359.051 personas, el cual se
incrementé aun mdas al incorpo-
rar los servicios de una empresa
especialista en Marketing Digital
llegando a un total de 2,8 millones
de impresiones en su campana.
Las apariciones en medios alcan-
zaron las 17 apariciones. Por Ulti-



mo, mencionar que se desarrolld
un manual de marketing.

- Ejecucidn evento: El evento se
ejecutd los dias 9, 10 y 11 de no-
viembre de 2021. Las temdaticas
de los 3 dias fueron: Dia 1 - Estra-
tegia digital marca y medios di-
gitales. Dia 2 - Venta a través de
canales digitales. Dia 3 - Negocio
eficiente en digital. En total se dic-
taron 14 charlas, 9 talleres, 1 en-
trevista internacional y 3 paneles
de emprendedores digitalizados.
Ademds, se implementaron las si-
guientes instancias: “Vinculacion
Empresarial” a través de la “"Rueda
de negocios” (seccién de agenda-
miento privado de citas) y “pabe-

l16n" institucional y empresarial
(visitas a stand comercial que
permitian una mayor interaccion
entre los participantes y las insti-
tuciones/empresas), mentorias a
través de la “sala de networking”,
“multijuegos” para la captacion de
mayores conceptos de transfor-
macion digital y “catélogo digital”
en el cual se publicitaron diver-
sas instituciones del ecosistema
emprendedor y emprendimientos
nacionales.

- Cierre, evaluacion del evento y
difusion de resultados: Se realizd
una serie de publicaciones desti-
nadas a promover el el proyecto
#RutaMipeDigital en sus 3 versio-

nes, Regiébn metropolitana, O'Hi-
ggins y Restaurantes a través de
los sitios de los socios territoriales
via webinars informativos para
los socios de los CDN en ambas
regiones, Pro O'higgins Enoturis-
mo y a través de la cuenta de
Instagram de INACAP Puente Alto.
Por otra parte, se contrataron los
servicios de la agencia Immanis
quien desarrolld campanas pa-
gadas, a través de la cuenta de
Instagram de Inacap Puente Alto.
Algunas de las creatividades uti-
lizadas son las que se pueden ob-
servar en el anexo de este apar-
tado.

Crea tu
estrategia
digital
y potencia
tus ventas



RESULTADOS
OBTENIDOS

e e
5 30% +35 13

Entidades de los speaker instituciones capsulas
participantes del fueron participaron educacionales
comité organizador internacionales colaborandoen disponibles en
eldesarrollodel plataformaUde
evento Chile.

10 143 2,8M

entidades publicaciones De alcance apariciones en
asociadas enredes sociales con apoyo de medios
propiasy de campanas de

asociados Marketing Digital



RESULTADOS
OBTENIDOS

Q 0 & 0
100%

publicaciones  reunionde cierre de evaluacion

mostrandolos  coninstituciones positiva (nota

resultadosyenvio participantes 7) sobre el 20%
de materialalos (comité) de encuestas
participantes contestadas

participantes en
elevento

& @
e 1183 71%

emprendedores usuarios se
participaron inscribieronenel

de mentorias/ L)
networking

de los inscritos
fueron mujeres



EMPRENDE

EN LIBERTAD

0a®
ey

20

NUmero de usuarios
directos alcanzados:

Pablico Objetivo [ Usuarios:

mujeres que han tenido conflicto
con la ley (medio libre o cerrado),
en RM, con interés en participar.

Objetivos del proyecto:

Fomentar habilidades y conoci-
mientos necesarios para que mu-
jeres que han estado en conflicto
con la ley, puedan autogestionar
proyectos de negocio, o

bien, puedan acceder al mercado
laboral dependiente, y asi, por me-
dio de la integracién social, pro-
mover el desistimiento y disminuir
el riesgo de reincidencia delictual.

Patrocinador/financista:

[&]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Actividades realizadas:
- Convocatoria

- Capacitaciones grupales sema-
nales de insercion laboral y ges-
tiobn de emprendimientos

- Capacitaciones grupales de al-
fabetizacion digital

- Atencién individual y grupal de
acompafiamiento psico-ocupa-
cional

- Atencion individual de gestién
de redes.



RESULTADOS
OBTENIDOS

@ &
20 19 18

Mujeres participantes Mujeres finalizaron el Mujeres participaron
iniciaron programa en el modulo de
emprendimiento

~

83% 100%

de las participantes e las participantes
ya habia iniciado su declara una alta
negocio luegode 3 satisfaccion conel
meses de finalizadas las programa

capacitaciones
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CENTRO DE NEGOCIOS

SERCOTEC

La creacién de una red de Cen-
tros de Negocios, fue encargada a
SERCOTEC por el Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y Turismo y la ini-
ciativa se potencié con el acuer-
do suscrito entre los gobiernos de
Chile y Estados Unidos en junio de
2014, en materia de Promocién del
Emprendimiento y del Crecimiento
de las Pequefias y Medianas Em-
presas. La red de Centros de De-
sarrollo de Negocios se comen-
z6 a implementar en octubre de
2015 y a la fecha hay mds de 50
centros operativos en todas las
regiones del pais. En los Centros
se presta asesoria, capacitacion
y vinculacién con distintas fuentes
de financiamiento a emprende-
dores. Los beneficiados son micro
y pequenos empresarios, que de
forma gratuita, personalizada y
especializada, reciben apoyo co-
mercial. Los objetivos que motivan
esta iniciativa guardan relacion
con mejorar las capacidades de

los emprendedores, para que in-
crementen las ventas, rentabilidad
y crecimiento de las empresas de
menor tamafo, promoviendo el
crecimiento y desarrollo territorial.
En 2015, pensando en su meta de
mejorar la competitividad de los
emprendedores, nuestra corpo-
racion se postuld para operar el
Centro de Negocios de San Ber-
nardo, logrando una exitosa ad-
judicacién. En virtud de los buenos
resultados obtenidos, se realizd
la postulacién para operar tres
centros mds y es asi como has-
ta ahora, operamos 4 centros de
negocios: MaipQ, Estacion Central,
Las Condes y San Bernardo. Con-
tinuamos siendo un operador que
ha logrado obtener grandes re-
sultados, destacando por su buen
funcionamiento y compromiso
con los clientes y usuarios.




¢DONDE ESTAMOS?

FUTURO CENTRO SERCOTEC
ACONCAGUA: SAN FELIPE Y LOS
ANDES

CENTRO SERCOTEC
MARGA MARGA

CENTRO SERCOTEC
LAS CONDES

CENTRO SERCOTEC
ESTACION CENTRAL

CENTRO SERCOTEC
MAIPU

CENTRO SERCOTEC
SAN BERNARDO




CENTROS DE NEGOCIO SERCOTEC
SAN BERNARDO




CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC

SAN BERNARDO

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

SAN BERNARDO

El centro comenzé su operacion el 27
de octubre 2015, culminando el quin-
to afio de operacién del ler convenio
de operacién a cargo de Construyen-
do Mis Suefios en septiembre 2020. El
territorio atendido durante el primer
convenio abarcé las comunas de San
Bernardo, Calera de Tango, Buin, Paine
y La Pintana, contando con el apoyo de
la Universidad de Chile, Banco Estado,
DUOC Sede San Bernardo, Prodemu,
Cdmara de Comercio de La Pintana,
Cdamara de Comercio de Paine, Univer-
sidad de Talca, Mall Plaza Sur, INDAP,
Fomentos de La Pintana, Buin, Paine,
Calera de Tango y San Bernardo. En

octubre del afio 2020, la Corporaciéon
fue adjudicada nuevamente como
Operador del Centro de San Bernardo
por un periodo de 3 afios mds. En este
nuevo periodo, se modifica el territorio
de intervencion, el cual contempla las
comunas de San Bernardo, La Pintana,
El Bosque y La Cisterna. La estrategia
de gestion que marcé los primeros cin-
co afos de operacion ahora serd im-
plementada en los nuevos municipios
atendidos, manteniendo los valores y
principios que han sido el sello del tra-
bajo de todo el equipo, incorporando el
enfoque de sustentabilidad y trabajo
colaborativo tanto para las actividades

del centro como para los emprende-
dores atendidos. Cabe sefialar que se
mantiene su politica inclusiva y enfo-
cada en la experiencia de trabajo para
personas con capacidades especiales,
siendo el centro accesible para per-
sonas con movilidad reducida. Como
desafios para el 2021 se presenta la
implementacion y apertura de nuevos
espacios que hardn del centro un lugar
mds cercano para los emprendedores,
de igual forma se espera avanzar en la
construccién de vinculos estratégicos
con los Fomentos Productivos, empre-
sas y organizaciones (publicas y priva-
das) del nuevo territorio.



RESULTADOS

545

CLIENTES ASESORADOS

5.412

HORAS DE ASESORIA

63

EMPRESAS CON AUMENTO
DE VENTAS

1.917

CLIENTES ASESORADOS

16.613

HORAS DE ASESORIA

416

EMPRESAS CON AUMENTO
DE VENTAS

546.855.886

CANTIDAD DE AUMENTO DE VENTAS
QUE HAN GENERADO

2]

EMPLEOS CREADOS

3

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE OBTUVO
FINANCIAMIENTO

4.609.951.883

CANTIDAD DE AUMENTO DE VENTAS
QUE HAN GENERADO

174

EMPLEOS CREADOS

147

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

2021

82.488.477

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

60

NUEVAS EMPRESAS FORMALIZADAS

274

EVENTOS DE CAPACITACION

4.490

ASISTENTES A CAPACITACION

2015 - 2021

1.094.347.354

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

257

NUEVAS EMPRESAS
FORMALIZADAS

1.245

EVENTOS DE CAPACITACION

20.866

ASISTENTES A CAPACITACION




SERCOTEC Negocios
Sercotec
Maipl

CENTROS DE NEGOCIO SERCOTEC
MAIPU




CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC

MAIPU

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

MAIPU

El Centro comenzd su operaciéon por
convenio firmado con SERCOTEC el 27
de diciembre de 2016, € inici6 la aten-
cioén al publico desde marzo de 2017. Su
territorio incluye atencidn satélite en la
comuna de Padre Hurtado y en 2019 se
inici6 la atencién remota en la comu-
na de Cerrillos, luego de una alianza en
colaboracién con el municipio.

Entre sus socios estratégicos constan:
Municipalidad de Maip(, Cerrillos y Pa-
dre Hurtado, U. de Chile, DUOC Maipd,
INACAP Maipd, AIEP, UNAB, UBO, Banco
Estado, Banco Chile, Mall Plaza, entre
otros, incorporéndose en 2020 IP Chi-
le, UDLA, UTEM al trabajo colaborativo
con el Centro, principalmente a través
de asesorias especializadas para sus
clientes.

El 2020 fue un afno muy duro para los
emprendedores, debido a la crisis eco-

némica causada por el COVID, por lo
que el Centro buscé acercarse a ellos
a través de una serie de conversato-
rios, en los que pudo generar un es-
pacio de contencion y escucha para
levantar necesidades y promover una
visidbn colaborativa y positiva para
reinventarse y reactivar sus negocios.

Gran parte de sus esfuerzos durante
este periodo estuvieron puestos en im-
pulsar a los clientes y pUblico objetivo
a la reinvencién o reconversién de sus
negocios, a incorporarse a los proce-
sos de digitalizacién de los mismos, a
aprovechar las instancias de apoyo a
la reactivacion dispuestos por organis-
mos publicos, aplicar las distintas dis-
posiciones sanitarias y planes de con-
tingencia dispuestas por el gobierno,
todo esto tanto en las asesorias como
en las capacitaciones, entregando he-
rramientas claves para cada uno de

estos propositos.

Durante el segundo semestre se im-
plementaron, entre otras acciones,
una feria virtual de emprendedores.
También se disend y desarrollé 2 acti-
vidades de encuentro y networking co-
mercial entre empresarios clientes del
Centro, denominados "Match comer-
cial" donde nuestros emprendedores
pudieron conectar en modalidad de
rueda de negocios, con otros empren-
dedores de la red, dinamizando asi sus
negocios en la busqueda de oportuni-
dades comerciales y de colaboracion.

Como desafios para el 202], el centro
busca potenciar su posicionamiento
en el territorio trabajando de manera
colaborativa con grandes empresas
y apoyando a la comunidad a través
de varios programas que mantienen
actualmente.



RESULTADOS

531

CLIENTES ASESORADOS

7.593

HORAS DE ASESORIA

142

EMPRESAS CON AUMENTO
DE VENTAS
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1.457

CLIENTES ASESORADOS

15.358

HORAS DE ASESORIA

@ 460
EMPRESAS CON AUMENTO

/\7I DE VENTAS

3.349.899.640

CANTIDAD DE AUMENTO DE
VENTAS QUE HAN GENERADO

71

EMPLEOS CREADOS

19

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

7.362.293.234

CANTIDAD DE AUMENTO DE
VENTAS QUE HAN GENERADO

225

EMPLEOS CREADOS

75

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

2021

238.902.495

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

18

NUEVAS EMPRESAS
FORMALIZADAS

320

EVENTOS DE CAPACITACION

8.247

ASISTENTES A CAPACITACION

2016 - 2021

734.807.745

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

88

NUEVAS EMPRESAS FORMALIZADAS

1.130

EVENTOS DE CAPACITACION

26.628

ASISTENTES A CAPACITACION




CENTROS DE NEGOCIO SERCOTEC
LAS CONDES




CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC

LAS CONDES

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

LAS CONDES

El Centro de Negocios SERCOTEC Las
Condes, abre sus puertas a publico el
27 de marzo de 2017. Su territorio abar-
ca las comunas de Las Condes, un Sa-
télite y un Punto Movil en Lo Barnechea
Emprende de la misma Municipalidad,
un Satélite en Vitaemprende de la Mu-
nicipalidad de Vitacura. Su estrategia
de gestion estd basada en el Lean
Management y tiene una fuerte orien-
taciéon a la igualdad de género, la ac-
cesibilidad y una agenda de sustenta-
bilidad junto a los clientes que atiende.
Sus principales socios estratégicos son:
Universidad de Chile, Mujeres Empren-
dedoras, Universidad Andrés Bello, Uni-
versidad Central, Banco Estado y Spa-
ceWorks entre otros. Entre las nuevas

alianzas que se generaron en 2020, se
encuentran: el centro comercial Open
Kennedy de Falabella Inmobiliario y la
Universidad de Las Américas; con estas
alianzas se planea ejecutar proyectos
y actividades de apoyo a los empren-
dedores del centro. Durante el 2020,
se realizaron ademds varias asesorias
especializadas para varias empresas e
instituciones como Universidad de Chi-
le, UNAB, FEN y USACH. Entre los temas
que se trataron se destacan: Clinica
Contable, Gestion Integral, Marketing,
Fundamentos de Costos, Presupues-
tos y Desarrollo de Software, ademads
se continud la atencién de los micro
y pequefios empresarios del territorio
digitalizando en un 100% los canales de

atencion, asesoria y capacitacion de
modo de hacer frente a la pandemia.
Como proyeccion para el 2021 el Cen-
tro de Negocios SERCOTEC Las Condes,
desea profundizar sus estrategias de
atencién digital, automatizando pro-
cesos, y desarrollando programas de
digitalizacién y transformacion digital
para los emprendedores, entendiendo
la importancia de las TICs en la econo-
mia actual y futura.
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CLIENTES ASESORADOS

3.147

HORAS DE ASESORIA

116

EMPRESAS CON AUMENTO
DE VENTAS
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1.647

CLIENTES ASESORADOS

10.718

HORAS DE ASESORIA

RESULTADOS

S

302.684.573

CANTIDAD DE AUMENTO DE
VENTAS QUE HAN GENERADO

31

EMPLEOS CREADOS

2]

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

2.556.801.675

CANTIDAD DE AUMENTO DE
VENTAS QUE HAN GENERADO

151

EMPLEOS CREADOS

115

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

2021

73.930.831

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

6

NUEVAS EMPRESAS FORMALIZADAS

199

EVENTOS DE CAPACITACION

4.434

ASISTENTES A CAPACITACION

2016 - 2021

376.486.691

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

49

NUEVAS EMPRESAS FORMALIZADAS

1.119

EVENTOS DE CAPACITACION

26.474

ASISTENTES A CAPACITACION
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CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

ESTACION CENTRAL

El Centro de Negocios Estacion Cen-
tral, comenzd a operar en marzo del
2017. Este atiende a empresas de me-
nor tamano (EMT) y a emprendedores
de las comunas de Estacion Central,
San Miguel, Pedro Aguirre Cerda (PAC)
y esporddicamente en la comuna de
Cerrillos, con oficinas de centros saté-
lites en los Municipios de San Miguel y
Pedro Aguirre Cerda. La red de socios
estratégicos del centro estd compues-
ta por 47 instituciones. Entre ellos des-
tacan: la Universidad de Chile, desde
sus facultades de Ingenieria Industrial,
Comercial y Derecho , los municipios

de Estacion Central, San Miguel y Pe-
dro Aguirre Cerda, entidades como
CORFO, ProChile, Centro Innovo Usach
y la Asociaciéon de emprendedores de
Chile (ASECH) , entre otros. Durante el
afo 2020 se realizaron nuevas alianzas
con socios estratégicos en el dmbito
de la Educacién Superior con la Uni-
versidad Tecnolégica de Chile y DUOC
sede Vespucio. En su cuarto afo de
operacion, se han generado significa-
tivos impactos econémicos sobre sus
clientes atendidos, asi se reportan au-
mento de ventas de $2.009.983.745, la
creacion de 58 puestos de trabajo for-

males, financiamientos/créditos que
alcanzan los $208.511.095. Estas cifras
son alentadoras para lo que viene en el
préximo ano para el centro y se espe-
ra mantener los indicadores con exce-
lentes resultados. El centro de Estacion
Central ha logrado posicionarse en el
ecosistema de los emprendedore/os
de su territorio de intervencion y sigue
sumando nuevos clientes.
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CLIENTES ASESORADOS

7.384

HORAS DE ASESORIA

133

EMPRESAS CON AUMENTO
DE VENTAS
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EMPRESAS CON AUMENTO

/\7| DE VENTAS

1.523

CLIENTES ASESORADOS

15.905

HORAS DE ASESORIA

RESULTADOS
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1.452.199.399

CANTIDAD DE AUMENTO DE
VENTAS QUE HAN GENERADO

47

EMPLEOS CREADOS

22

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

5.888.400.325

CANTIDAD DE AUMENTO DE
VENTAS QUE HAN GENERADO

251

EMPLEOS CREADOS

101

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

2021

92.023.941

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

25

NUEVAS EMPRESAS FORMALIZADAS

210

EVENTOS DE CAPACITACION

3.677

ASISTENTES A CAPACITACION

2016 - 2021

830.094.811

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

205

NUEVAS EMPRESAS FORMALIZADAS

847

EVENTOS DE CAPACITACION

16.087

ASISTENTES A CAPACITACION
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RESULTADOS

308

CLIENTES ASESORADOS

2.352

HORAS DE ASESORIA

6

EMPRESAS CON AUMENTO
DE VENTAS

102.258.432

CANTIDAD DE AUMENTO DE
VENTAS QUE HAN GENERADO

17

EMPLEOS CREADOS

42

CANTIDAD DE EMPRESAS QUE
OBTUVO FINANCIAMIENTO

2021

102.759.273

FINANCIAMIENTO OBTENIDO

35

NUEVAS EMPRESAS FORMALIZADAS

159

EVENTOS DE CAPACITACION

2.556

ASISTENTES A CAPACITACION
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS Al 31 de diciembre de
2018 2019 2020 2021
M$ M$ M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 527.547 399.509 374.145 197.259
Cuentas por cobrar, corrientes 11.579 32.077 12.140 33.833
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, corrientes
Activos por impuestos, corrientes
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 540.734 435.643 387.967 232.962
ACTIVOS NO CORRIENTES
Aportes comprometidos para proyectos 195.062 346.116 555.951 469.494
Otros activos financieros, no corrientes 1.898 25.993 10.692 10.679

Activos por impuestos diferidos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 196.960 372.109 566.642 480.173

TOTAL ACTIVOS 737.694 807.752 954.609 713.135

Cifras obtenidas desde 2018 a 2021



PATRIMONIO Y PASIVOS

2018 2019 2020 2021
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar, corrientes

576.684 656.788 717.920 643.759

Cuentas por pagar a entidades

relacionadas, corrientes 437 4.141

Pasivos por impuestos, corrientes 1.286 2.402

Otros pasivos no financieros,

. 108.481 113.847 189.723 8.396
corrientes
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 707.016 772.358 912.253 658.698
PATRIMONIO

Capital pagado

Revalorizacién Capital

Pérdidas acumuladas

PATRIMONIO TOTAL 30.678 35.394 42.356 54.437

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 737.694 807.752 954.609 713.135

Cifras obtenidas desde 2018 a 2021



ESTADOS DE RESULTADOS

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de

2018 2019 2020
M$ M$ M$

Ingresos por Donaciones 16.600
Ingresos por asesorias y capacitacion 9.000 38.237 7.900
186.912

Ingresos por administracion 122.886 104.801 112.077

Gastos de administracion y personal -1.857.434 -1.279.558 |l -1.480.454 @l -1.603.629

Ingresos por Proyectos — kel WALEIPE RECZRCN RRLPXLL

RESULTADO OPERACIONAL 17.378 5.382 10.236 17.569

Ingresos financieros
Otras ganancias (pérdidas)

Resultados por unidades de reajuste

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 17.371 5.144 8.008 14.906

GASTO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS -4.343 -1.286 -2.002 -3.727

SUPERAVIT (DEFICIT) EJERCICIO  13.028 3.858 6.006 n.179

Cifras obtenidas desde 2018 a 2021
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