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PERSONALIZACIÓN01
AUTOESTIMA
Es la persepción ya sea positiva o negativa 
que tiene alguien sobre si misma, esta se crea 
a partir de sus experiencias, pensamientos 
o sentimientos que tiene la misma persona.

En la Fundación Banco de Ropa, nos 
encargamos de entregar ropa 100% 
nueva a personas en situación de 
vulnerabilidad o en situación de calle, 
a través de distintos proyectos de 
voluntariado. Nuestro objetivo es que 
estas donaciones sean realmente 
personalizadas, para esto hacemos 
la donación de la ropa, en una bolsa 
que lleva escrito el nombre y apellido 
del destinatario. De esta manera 
buscamos rescatar la identidad de la 
persona y con ello a través del cariño, 
poder dar autoestima y dignidad, a 
quienes reciben nuestras donaciones.

DIGNIDAD
Es el valor indiscutible de todo ser humano.  
Es intrínseca a nosotros por el hecho de ser 
personas. 
La dignidad está acompañada de una serie de 
derechos comunes que deben ser respetados.
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MODELO DE DONACIÓN02

A través de las 
empresas de 
retail recibimos 
las donaciones de 
ropa

RECEPCIÓN

Revisamos 
minuciosamente 
cada prenda 
recibida con 
la ayuda de 
voluntarios que 
acuden a la sede.

CATALOGAR

Las donaciones 
se entregan como 
si fueran salidas 
de tienda, para 
ello sacamos las 
alarmas y los 
precios.

PUESTA A PUNTO

Con ayuda de 
voluntarios y 
en función de 
las personas 
necesitadas se 
eligen las prendas 
pensando en 
quienes las van a 
recibir.

SELECIONAR

Seleccionadas 
las prendas se 
ponen en una bolsa 
personalizada: con 
su nombre, talla y 
edad.

PERSONALIZACIÓN ENTREGA 

A través de 
nuestros proyectos 
y con la ayuda de 
los voluntarios 
realizamos 
la entrega 
personalizada.

MEMORIA 2023
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17.365
PERSONAS  BENEFICIADAS PRENDAS DONADAS

35.908
DONACIONES 2023

DONACIONES Y CATEGORÍAS  03
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Cada año buscamos llegar a más personas a lo largo de Chile,  y  poder 
ayudar vistiendo de manera personalizada a personas en situación de 
vulnerabilidad.

Como fundación

01. DESARROLLO 
SOCIAL

CATEGORÍAS

02. APOYO A 
ORGANIZACIONES

03. EDUCACIÓN

04. FAMILIA 05. PERSONAS 
MAYORES

06. DISCAPACIDAD 
E INCLUSIÓN

07. SALUD 08. INFANCIA

19



DESARROLLO SOCIAL

9.915
CANTIDAD DE PERSONAS

19.892
CANTIDAD DE PRENDAS

20
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APOYO A ORGANIZACIONES 

1.598
CANTIDAD DE PERSONAS

4.079
CANTIDAD DE PRENDAS
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EDUCACIÓN

1.612
CANTIDAD DE PERSONAS

4.399
CANTIDAD DE PRENDAS
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FAMILIA

321
CANTIDAD DE FAMILIAS

1.039
CANTIDAD DE PRENDAS
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PERSONAS MAYORES

302
CANTIDAD DE PERSONAS

733
CANTIDAD DE PRENDAS
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DISCAPACIDAD E INCLUSIÓN

2.131
CANTIDAD DE PERSONAS

 2.641
CANTIDAD DE PRENDAS



PROYECTOS DE VOLUNTARIADO 03
MEMORIA 2023

39



40

MEMORIA 2023



De acuerdo a una alianza con el 
Ministerio de Desarrollo Social , 
nos comprometemos cada semana 
a visitar a personas en situación 
de calle , para generar un vínculo 
con ellos; entregándoles cariño , 
conversación, alimentos y dignidad a 
través de ropa 100% nueva. La ropa 
siempre es el medio para acercarnos 
a los más necesitados.
Realizamos una ruta fija, lo que nos 
permite conocer muy bien a cada una 
de las personas de calle: vestirlos 
de acuerdo a sus tallas, llevarles 
alimento, celebrarles los cumpleaños 
y seguir sus historias. Cada noche 

visitamos alrededor de 40 personas 
de calle, con 15 voluntarios.

Contamos con dos coordinadores 
que guían a los voluntarios, realizan 
la explicación previa al recorrido 
y resuelven inquietudes que van 
saliendo. Los voluntarios que 
asisten son alumnos de 4º medio y 
universitarios.
Se juntan en la fundación a las 
19:00 horas para preparar la ropa, 
los termos y alimentos. Tras una 
capacitación previa por parte de 
los coordinadores del proyecto se 
desplazan a terreno.

MEMORIA 2023

ORGANIZACIONES QUE NOS APOYAN:
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ALCANCE DEL PROYECTO RUTA CALLE:

PERSONAS 
VESTIDAS

190
AÑO 2023

VOLUNTARIOS

345

AÑO 2023
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CATEGORÍA ODS:



En alianza con el Ministerio de 
Justicia y el Ministerio de la Mujer 
y Equidad de Género , visitamos 
diferentes Centros Penitenciarios. 
Junto a voluntarias universitarias.

Gendarmería de Chile, nos hace 
llegar previamente los nombres 
y tallas para  entregar outfits 
personalizados con ropa 100% 
nueva.

Destacamos particularmente la 
dignidad y autoestima , por medio 
de una breve charla a las internas, 
generando un espacio de compañía y  
conversación que llene de esperanza 
y cariño.

Contamos con dos coordinadoras 
del proyecto , quienes organizan 
directamente  con la Seremi todo lo 
necesario para el ingreso al Centro 
Penitenciarios, durante el 2023 
vestimos el 100%  el C.P.F de San 
Miguel. La meta del 2024 es hacerlo 
con el C.P.F de San Joaquín.
  

MEMORIA 2023

ORGANIZACIONES QUE NOS APOYAN:
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2.754

PERSONAS 
VESTIDAS
AÑO 2023

VOLUNTARIOS

53

AÑO 2023

MEMORIA 2023

ALCANCE DEL PROYECTO  SER:
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CATEGORÍA ODS:
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Este proyecto consiste en trasladarnos 
con alrededor de 40 voluntarios , 
a alguna comuna vulnerable de 
Santiago, donde por medio de alguna 
Organización o Institución que ahí 
trabaje, realizamos la convocatoria 
de aproximadamente 250 personas 
para poder vestirlas.
Los voluntarios generan un diálogo 
personalizado , pudiendo vestir a la 
gente in situ, dando la posibilidad de 
elegir tallas, colores, prendas, etc.
Para los voluntarios es una puesta en 
escena de lo que es el verdadero trabajo 
en equipo ya que algunos atienden 
directamente a los beneficiarios, y en 

cambio otros se dedican a ordenar 
y buscar la disponibilidad de las 
prendas adecuadas para estos.
La gran mayoría de los beneficiarios 
nunca han tenido acceso a ropa  
100% nueva , ni menos a poder elegir 
de acuerdo a sus gustos , lo que da 
paso a un momento de reafirmar la 
dignidad de las personas.

MEMORIA 2023

CARIÑO

AUTOESTIMA

DIGNIDAD
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ALCANCE DEL PROYECTO DAR:

3.721
VOLUNTARIOS

317

AÑO 2023

PERSONAS 
VESTIDAS
AÑO 2023
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CATEGORÍA ODS:



Desde el 2023 realizamos una 
alianza con la mesa  de Inclusión 
Laboral para jóvenes egresados de 
residencias. 
Son jóvenes que pasaron por las 
residencias de protección y luego 
salen del sistema por distintas 
razones. 

Esta mesa busca distintas 
soluciones para la incorporación 
de estos jóvenes al mundo laboral 
formal. 

Dentro de las  iniciativas propusimos 
que puedan vivir una experiencia, 
donde visitan personalmente la 

Fundación Banco de Ropa. En esa 
instancia un grupo de voluntarias 
universitarias sostienen una 
entrevista personalizada con 
cada uno, para preguntarles de 
sus sueños , miedos , anhelos 
estudiantiles o laborales; en 
definitiva esperanzarlos a perseverar 
y salir adelante con motivación y 
esfuerzo.

Esto además de ser un aporte 
concreto para ellos es una manera de 
dignificar sus vidas al poder escoger 
una tenida , para su inmersión 
laboral. 

MEMORIA 2023

ORGANIZACIONES QUE NOS APOYAN:
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