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1. Carátula
1.1 Identificación 

a. Nombre de la Organización Fundación Amigos de Jesús

b. RUT de la Organización 65.044.194-k 

c. Tipo de Organización Fundación 

d. Relación de Origen Relación de origen corresponde a la Agrupación de Ayuda a Niños Discapacitados 
Mariano Puga 

e. Personalidad Jurídica Decreto Supremo: Nº 02634 y fecha 27-05-2011 Inscripción Registro Civil: Nº 33476 con 
fecha 27-05-2011 

f. Domicilio de la sede
principal Huelen 2001, Comuna Cerro Navia, Región Metropolitana 

g. Representante legal Gladys Ramírez Gómez 

h. Sitio web de la organización www.amigosdejesus.cl 

i. Persona de contacto Memoria: Yesenia Castillo Villa – yesenia@amigosdejesus.cl - +56 9 8744 7909 
Balance: Marcelo Rodríguez - marcelo.rodriguez@pry.cl - +56 9 9333 9005 

1.2 Información de la organización 

a. Presidente del Directorio Gladys Hortensia Ramírez Gómez – RUT: 8.572.610-2 

b. Ejecutivo Principal Felipe Rodríguez Cañas – RUT 15.384.863-7 –Director Ejecutivo 

c. Misión / Visión
Acoger, cuidar y acompañar con amor a niños y jóvenes en situación de discapacidad y 
pobreza, integrando a sus familias con el propósito de mejorar su calidad de vida, facilitar 
su inclusión social y laboral, en un modelo de casa de acogida replicable. 

d. Área de trabajo
Desarrollo económico, social y comunitario: centro de atención diurno y desarrollo 
social Salud: cuidados terapéuticos, residencia y rehabilitación comunitaria 
Servicios Sociales: inclusión e intermediación laboral y servicios para personas con 
discapacidad 

e. Público objetivo / Usuarios

Personas con discapacidad y sus familias que se encuentren en situación pobreza y con 
necesidades de cuidados, ya sea de forma ambulatoria o larga estadía que habitan en la 
comuna de Cerro Navia y alrededores de la Región Metropolitana y en la Comuna de 
Sagrada Familia, Región del Maule. 

f. Número de trabajadores 40 trabajadores. 

g. Número de voluntarios Permanentes: 8 Ocasionales: 30 

http://www.amigosdejesus.cl/


 

2. Información general y de contexto 
  

2.1 Carta del máximo responsable de la organización 
 

La Fundación Amigos de Jesús nace el año 2005 como una organización comunitaria de base en la Comuna 
de Cerro Navia con el nombre “Agrupación de Ayuda a Niños Discapacitados Mariano Puga”, la cual 
se conformó con 15 familias de niños, niñas, jóvenes y adultos con discapacidad en situación de 
pobreza y exclusión. 

 
La organización surge desde la necesidad de la misma comunidad, quienes liderados por una pobladora 
(Popa Ramírez) logran organizar y dar respuesta a las necesidades de cuidado y encuentro, ya que, sus 
madres, salen a trabajar o no tienen los medios y herramientas para poder realizar el cuidado de ellos, 
creando una Casa de Acogida para niños, niñas, jóvenes y adultos con discapacidad en la Comuna de 
Cerro Navia, luego al surgir nuevas necesidades de cuidados permanentes, el año 2010, se inaugura nuestra 
Residencia llamada Hogar María Ester, en la comuna de Sagrada Familia, donde acoge a jóvenes con 
discapacidad que no cuentan con un hogar. 
Es importante destacar en relación con la comuna donde se encuentra ubicada la Fundación Amigos 
de Jesús, que se caracteriza por presentar un alto porcentaje de personas en situación de discapacidad. Según 
el primer estudio comunal de discapacidad de la comuna de Cerro Navia, la prevalencia de personas en 
situación de discapacidad es de 36,9%, más del doble que la cifra a nivel nacional, que es de 16,7 % 
(Estudio Comunal de la Discapacidad (ENDISC III, 2022) 

En el año 2010 esta organización se consolida como la Fundación Amigos de Jesús, cuya misión es 
“Acoger, cuidar y acompañar con amor a niños y jóvenes en situación de discapacidad y pobreza, 
integrando a sus familias con el propósito de mejorar su calidad de vida, facilitar su inclusión social 
y laboral, en un modelo de Casa de Acogida replicable”, la nueva misión de la Fundación, fue definida 
el a ñ o  2018 por el directorio, quienes a través de una planificación estratégica identifican las líneas 
y foco de abordaje de los y las participantes, que son el acompañamiento, cuidado y rehabilitación 
comunitaria. 

Desde de la perspectiva de la Fundación, la calidad de vida de las personas con discapacidad se 
compone de los mismos factores que la del resto de personas. Con toda seguridad existirán 
manifestaciones particulares y elecciones propias que darán lugar a diferencias en la interpretación 
que cada individuo hace de su propia calidad de vida, pero las dimensiones que implican este concepto 
son siempre las mismas para todas las personas. 

En definitiva, el trabajo de la Casa de Acogida Amigos de Jesús y Hogar María Ester, centra sus 
esfuerzos en promover la calidad de vida de las personas con discapacidad, contribuyendo a la mejora 
de todas y cada una de estas esferas vitales, dentro de nuestras competencias y posibilidades, planteando 
servicios y prestando los apoyos necesarios para incidir de manera positiva en el bienestar de la 
persona mejorando una, varias o todas las esferas de la calidad de vida que consisten en el bienestar 
emocional; relaciones personales; bienestar material; desarrollo personal; bienestar físico; 
autodeterminación, inclusión social, laboral y defensa de los derechos. 

El año 2023, comenzó con nuestro Campamento de Verano, el cual se había suspendido por causa de la 
pandemia, a este pudieron asistir nuestros participantes y sus familias de la Casa de Acogida de Santiago, 
como los del Hogar María Ester de Curicó. Logramos reunir a más de 120 personas, donde pudieron disfrutar 
de algunos días en la playa, descanso, desconexión y actividades recreativas. 



1 

Después de nuestro gran Campamento de Verano, logramos comenzar con el funcionamiento normal de 
nuestros 6 programas; Centro Diurno, Vida Independiente, Inclusión Laboral, Rehabilitación, Familias y 
Residencia. 

Este año, gracias a la adjudicación del proyecto FONAPI, pudimos contar con talleres artísticos que fueron 
desarrollando durante todo el año. Centro Diurno preparo una muestra artística y el programa de Vida 
Independiente una obra de Teatro, las cuales fueron presentadas en el Teatro Municipal Violeta Parra para 
todos los vecinos. 

Durante el año, tuvimos un gran golpe, el cual nadie esperaba, el conocido “Caso Convenios” el cual, sin estar 
involucrados, fuimos fuertemente afectados como la gran mayoría de las Fundaciones del país, la imagen y la 
confianza hacia instituciones como la nuestra, fueron altamente cuestionadas. 

Proyectos que teníamos avanzados, propuestas privadas y públicas, fueron canceladas, postergadas, 
modificadas. Nos complicó de gran manera el financiamiento en el 2do semestre y la proyección para el año 
2024, todo se puso cuesta arriba. 

Fue muy complejo poder conseguir financiamiento, lo cual repercutió de gran manera en nuestro 
funcionamiento, tuvimos que acotar los programas, disminuir considerablemente el equipo de trabajo y los 
gastos mensuales. Los perjudicados fueron nuestros participantes y sus familias, que dejaron de tener ciertas 
atenciones. 

 
En el mes de noviembre, después de varios años, volvimos a realizar nuestra tradicional Cena                     
Solidaria, este año el lugar escogido fue el Centro de Eventos San Carlos de Apoquindo, donde logramos 
reunir más de 800 personas, las cuales pudieron presenciar la obra de teatro “El libro de la selva” realizada 
por nuestros participantes. 
Logramos dar cuenta a nuestros amigos y socios lo que habíamos realizado en los últimos años e invitarlos 
a continuar junto a nosotros. 

 
Para finalizar, se retoma la celebración de la navidad que es una fecha muy especial que no podemos 
dejar de celebrar, ya que, viene a llenar de amor y esperanza a nuestras familias que día a día siguen 
luchando por un C h i l e  más inclusivo, celebramos con una cena en la calle para todos nuestros 
amigos y amigas de la Fundación, asistiendo en total en esta oportunidad unas 500 personas 
aproximadamente. 

 
Por otra parte, en el Hogar María Ester, se mantuvo la subvención para cada uno de nuestros 
participantes a través del Programa Modelo Residencial para Adultos de SENADIS, el cual logra cubrir 
alrededor del 50% de los gastos del Hogar. 
 
En el ámbito de Inclusión Laboral, logramos seguir incluyendo a jóvenes y adultos con discapacidad, 
continuamos con las capacitaciones y entrenamiento de nuestros participantes, como también el trabajo de 
concientización en las empresas. 

 
Dentro de los desafíos a futuro, es seguir siendo una organización sin fines de lucro que busca mejorar 
la calidad de vida de personas con discapacidad, sus familias y su entorno más cercano.  
 
Asimismo, continuamos en los procesos de concretar un nuevo espacio, donde podamos abrir una 
Residencia en Santiago, poder tener departamentos para el Transito a la vida Independiente.  
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Para finalizar continuamos mejorando en términos de evaluar y posible estructura organizacional, 
capacitaciones en temáticas emergentes, para ser una Casa de Acogida referente y replicable, con el 
único objetivo que es seguir acogiendo con amor y cariño con el propósito de mejorar la calidad de vida 
de nuestros participantes y sus familias. 

Para finalizar, quiero expresar mi afecto y agradecimiento a todos los trabajadores, de nuestra 
Fundación Amigos de Jesús y del Hogar María Ester, por su entrega, profesionalismo, 
responsabilidad y compromiso para un mundo inclusivo y digno. Agradecer por el gran trabajo y que 
hacen posible que podamos seguir avanzando en el cumplimiento de nuestra misión.  

Queremos destacar a voluntarios, estudiantes, colaboradores, amigos y socios, que son parte 
importantísima de nuestra estructura y financiamiento, sin ellos, nada de esto podría ser posible. 

También agradecer a nuestro Directorio, por su tiempo, entrega y experiencia, gracias por estar día a día 
en el funcionamiento de la Fundación, entregando herramientas y directrices para poder seguir 
avanzando de una mejor manera. 

Gracias a todas las familias de nuestros participantes por confiar en nuestro trabajo, estar siempre 
presentes y hacer de esta fundación, una gran familia. 

 

Felipe Rodriguez Cañas 

Director Ejecutivo 
 
 
2.2 Estructura de gobierno 

 
La Fundación es administrada por un Directorio, compuesto de siete miembros, el que tiene la plenitud de las 
facultades de la administración y de disposición de los bienes de la Fundación. 
 
Los directores ejercerán sus funciones ad honórem y cada tres años debe renovar su vigencia. El directorio es 
liderado por la presidenta y fundadora. El directorio en su mayoría cuenta con experiencia social en diversas 
instituciones y las áreas de trabajo de cada uno varían desde lo empresarial, salud y comunicaciones. También el 
Directorio organiza su trabajo en comisiones las que permiten trabajar y abordar las distintas áreas de gestión y 
planificación de la Fundación. También cuenta con la asesoría de un abogado, el cual participa mensualmente de 
las reuniones de Directorio, para poder apoyar legalmente en todas las decisiones que se toman. 
 

DIRECTORIO 
Nombre y RUN Cargo 
Gladys Hortensia Ramírez 
Gómez 
Rut: 8.572.610-2 

Presidenta 

Fernando Andrés Contardo 
Diaz-Muñoz 
Rut: 7.128.369-0 

Vicepresidente 

Carla Lehmann Scassi-
Buffa  Secretaria 
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Rut: 6.379.539-9 
Marcelo Gonzalo 
Rodríguez Vives  
Rut: 6.376.812-k 

Tesorero 

Patricia Andrea Alvarado 
Paiva 
Rut: 8.869.677-8 

Directora 

Manuel Ignacio Santa 
María Mujica 
Rut: 6.370.549-7 

Director 

Matías Infante Middleton  
Rut:15.314.321-8  Director 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
La Fundación Amigos de Jesús, desarrolla sus actividades en la Región Metropolitana y en la Región del Maule. 
El equipo administrativo está liderado por el director ejecutivo y la directora Social, quién es la presidenta y 
Fundadora. Dentro de este equipo está la Encargada de Recursos Humanos y Finanzas, una Coordinadora General 
y una Encargada de Proyectos.  Este equipo coordina y supervisa los dos centros de la Fundación con sus 
respectivos programas. Cada área o programa tiene un Coordinador. 
 
 
 
 

2.3 Estructura operacional 
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Los valores y principios de la Fundación son: 
 

- Reconocimiento de la dignidad y autonomía moral de cada uno de los y las participantes y sus 
familias, como características inherentes, principio y propósito de toda la intervención. 

- El sujeto de intervención son las personas en situación de discapacidad y sus familias. A las personas 
en situación de discapacidad se les llamará participantes. 

- Promover el encuentro entre los distintos participantes y comunidad para construir confianza, tejido 
social y comunidad, basado en vínculo de solidaridad. 

- Entendemos que la transformación de vida de las familias se origina a través del acompañamiento de 
otros.  

 

 
 

 
Fundación Amigos de Jesús garantiza el acceso a participantes a distintos programas y servicios, cuyo fin es que 
las personas accedan plenamente al derecho de vivir de forma independiente, digna e incluidos en la comunidad 
con el objetivo de mejorar su calidad de vida. Para esto, la Fundación, divide su funcionamiento a través de distintos 
programas: Programa de Centro Diurno, Programa de Inclusión Socio Laboral, Programa de Vida Independiente y 
Programa de Familia en la Casa de Acogida Amigos de Jesús de la Región Metropolitana y Residencia y Centro 
Diurno en el Hogar María Ester de la Región del Maule. A continuación, se describen los programas.  
 
Programa Centro Diurno: cuenta con 35 participantes inscritos, que comprende niños, jóvenes y adultos en 
situación de discapacidad y dependencia leve, moderada y severa, de la comuna de Cerro Navia y sus alrededores. 
El equipo de trabajo está constituido por una fonoaudióloga, que es quien coordina el programa, una Terapeuta 
Ocupacional, dos monitores y una encargada de mudas que además es madre y cuidadora de una de las participantes. 
Dentro del equipo, hay dos monitores capacitados como agentes terapéuticos. En ese contexto, el programa ofrece 
actividades en la modalidad ambulatoria, a través de la promoción de las actividades de la vida diaria básicas e 
instrumentales, actividades socio culturales y de promoción. Buscan favorecer la autonomía, independencia y 
permanencia de los y las participantes en su entorno familiar y comunitario, manteniendo sus habilidades y 
retrasando el deterioro funcional. 
 
Programa de Vida independiente: el programa cuenta con 18 participantes donde el trabajo diario tiene como 
propósito generar oportunidades de inclusión social para personas en situación de discapacidad intelectual o física 
a través de instancias que permitan las oportunidades de adquisición de habilidades para la vida independiente, 
aumentando su autonomía e independencia en los quehaceres cotidianos, como también elaborar un plan de trabajo 

2.4 Valores y/o Principios 
 
 
 

2.5 Principales actividades y proyectos 
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individualizado, centrado en la persona, basado en la evaluación y respetando los intereses particulares de cada 
participante desde la perspectiva de derecho y género. Así también, se genera un espacio protegido en donde se 
promueven autonomía e independencia y desarrollan las competencias y habilidades básicas para la vida que le 
permitan facilitar su inclusión social y participación activa desde una perspectiva de derechos. 
 
 
Programa de inclusión Socio Laboral: tiene como propósito generar oportunidades de inclusión socio laboral 
para personas en situación de discapacidad y vulnerabilidad social entre 18 y 59 años, a través de una metodología 
principalmente del empleo con apoyo y empleo protegido para favorecer la inclusión y participación activa desde 
una perspectiva de derechos. El Programa Socio Laboral se ha estructurado sobre la base de dos áreas, que se 
desarrollan en forma transitoria e integral. Actualmente las áreas son: 
 
1. Área de Empleo Con Apoyo: Corresponde a la incorporación de una persona en situación de discapacidad a un 
empleo en una empresa, en donde el trabajador, la familia y la empresa reciben el apoyo necesario de un facilitador 
laboral de manera transitoria para que la inserción culmine de manera exitosa. 
2. Área de Empleo Protegido: incluye a trabajadores a una modalidad de trabajo remunerado, con el apoyo 
permanente de un facilitador laboral en un ambiente protegido debido a que requieren de más herramientas y un 
espacio protegido para desempeñarse laboralmente. 
Durante el 2023 se incluyó  
 
Programa de Familias: Sustenta su funcionamiento en crear espacios en que los cuidadores y cuidadoras se 
sientan acogidos, escuchados y acompañados donde la Fundación pretende ser un espacio seguro donde pueden 
acudir. Este trabajo, se realiza en cuatro líneas de acción principalmente: acompañamiento, trabajo individual, 
gestión en red desde el fortalecimiento comunitario y entrega de ayuda humanitaria. El programa además de 
generar un espacio de encuentro y acompañamiento busca contribuir al bienestar físico y mental a través de 
talleres de autocuidado, cuidados de respiro, encuentro con actividades de esparcimiento y formación. En 
paralelo, fomenta generar espacios donde la familia pueda dialogar con otras familias y de esta manera encontrar 
respuesta a las necesidades de salud, económicas, laborales y habitacionales 
 
 
Programa de Residencia: Tiene como fin garantizar un hogar digno para jóvenes y adultos en situación de 
discapacidad, a través del acceso a una vivienda, cuidados y rehabilitación con el fin de promover su autonomía e 
inclusión social. Se encuentra ubicado en la localidad de Sanatorio, Comuna de Sagrada Familia, Región del 
Maule. Actualmente acoge a 8 adultos que residen en el Hogar. El equipo de trabajo está compuesto por 8 
asistentes de cuidados, 2 administrativos, 1 kinesiólogo, 1 Terapeuta Ocupacional y una manipuladora de 
Alimentos 
 
También contamos con los programas de soporte y operaciones que permiten la sostenibilidad financiera y 
operacional de las áreas de trato directo con los participantes, sus familias y equipo. Aquellas áreas son 
Coordinación General, Aseo, Traslados, Manipulación de Alimentos, Comunicaciones y Donaciones/ Voluntariado. 
 
 
 

b. Proyectos sujetos a rendición a terceros (públicos o privados) 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO Participación artística y cultural en Comunidad 

Patrocinador/financista SENADIS – FONAPI 

Público Objetivo / 
Usuarios  Personas en situación de discapacidad 
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Objetivos del proyecto 

Fomentar el acceso pleno y participación al derecho de la vida cultural 
de hombres y mujeres con discapacidad junto a su comunidad, a través 
de la producción y participación cultural, así como el goce del 
patrimonio natural y cultural de su comunidad. 

Número de usuarios 
directos alcanzados 35 personas en situación de discapacidad 

Actividades realizadas 

Taller de artes de expresión corporal para personas con discapacidad y 
dependencia funcional. 
Taller de artes de expresión y teatro para personas con discapacidad con 
necesidades de apoyo moderado. 
Taller de teatro para personas con discapacidad con mayor independencia.  
 
Taller de artes plásticas para personas con discapacidad en situación de 
dependencia funcional. 
Taller de artes plásticas para personas con discapacidad con mayor 
independencia. 
Salidas culturales 
Asambleas 
Presentación y muestra artística 

Resultados obtenidos 

El 78% de los hombres y mujeres con discapacidad tienen un 70 por ciento 
de asistencia a los talleres. 
El 100% de las mujeres y hombres con discapacidad acceden instancias 
culturales de su comunidad. 
El 88% de las mujeres y hombres con discapacidad aumentan su 
participación cultural. 

Lugar geográfico de 
ejecución Casa de Acogida Amigos de Jesús, Huelen 2001, Cerro Navia  

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? SI X NO  (marque con una X) 

 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO Residencia Hogar María Ester  

Patrocinador/financista SENADIS – Modelo Residencial para adultos con discapacidad.  

Público Objetivo / 
Usuarios  

Personas en situación de discapacidad entre 18 y 59 años que tengan 
necesidades de vivienda y cuidados.  

Objetivos del proyecto 
Garantizar un hogar digno para jóvenes y adultos con discapacidad, a través 
del acceso a una vivienda, cuidados y rehabilitación con el fin de promover 
su autonomía e inclusión social 

Número de usuarios 
directos alcanzados 7 personas en situación de discapacidad.  

Actividades realizadas 

1. Asistencia y cuidados en actividades cotidianas. 
2. Intervención Kinesiología 
3. Intervención Terapia Ocupacional. 
4. Talleres de habilidades adaptativas. 
5. Administración de medicamentos. 
6. Acompañamiento en controles de salud y ante situaciones de salud 

emergentes. 
7. Gestiones beneficios sociales. 
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8. Ayudas técnicas. 
9. Talleres de promoción de bienestar y salud mental. 
10. Jornadas de autocuidado equipo de trabajo. 
11. Apoyo psicológico equipo de trabajo. 
12. Salidas comunitarias 
13. Acompañamiento y gestión proceso de vacunación por COVID-19 
14. Intervención Fonoaudiología 

Resultados obtenidos 

1. El 100% de los usuarios y usuarias reciben alimentación 
personalizada de acuerdo con sus requerimientos y preferencias en el 
año. 

2. 100% de los usuarios (as) disponen de vestuario, acorde a temporada 
y preferencias en el año. 

3. El 100% de los usuarios (as) disponen de espacios adaptados, 
insumos y personal adecuado para asegurar su higiene personal en el 
año. 

4. El 100% de usuarios (as) disponen de espacio físico y equipamiento 
que favorece su participación. 

5. El 100% de usuarios (as) disponen de medidas de seguridad y 
equipamiento que favorece el resguardo de su integridad física. 

6. 100% de usuaria accede a prestaciones integrales periódicas de 
acuerdo con sus requerimientos personales. 

7. 100% de usuarias que desarrollan sus actividades en ambientes 
8. accesibles en el año. 
9. 71% de los residentes recibe apoyo psicosocial. 

Lugar geográfico de 
ejecución Localidad de Sanatorio, Comuna de Sagrada Familia, Región del Maule.  

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? SI X NO  (marque con una X) 

 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Rehabilitación Comunitaria para Niños, Niñas y Jóvenes con Discapacidad 
en la Comuna de Cerro Navia. 
 

Patrocinador/financista Fundación Emanuel 

Público Objetivo / 
Usuarios  Niños, niñas y jóvenes en situación de discapacidad 

Objetivos del proyecto 

fomentar el reconocimiento, acceso y participación plena a los de derechos 
de rehabilitación, sociales y salud de niños, niñas, adolescente y jóvenes en 
situación de discapacidad en su comunidad en condiciones de plena 
autonomía e igualdad para aumentar su calidad de vida e inclusión social a 
través de la participación activa en instancias individuales y grupales 

Número de usuarios 
directos alcanzados 35 

Actividades realizadas 

Evaluación 
Diseño de plan individual 
Kinesiterapia 
Entrenamiento en autocuidado e higiene 
Entrenamiento en alimentación 
Boccias 
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Taller cognitivo 
Acompañamiento e intervención familiar 

Resultados obtenidos 

El 100% de los y las beneficiarias accedieron a servicios de rehabilitación 
individual o grupal de acuerdo a sus necesidades.  
 
El 100% de los y las beneficiarias accedieron a servicios de asistencia, 
cuidados y alimentación, así como asistencia en higiene y pañales para los que 
requieren. 
 
El 90% de los y las beneficiarios que solicitaron acompañamiento  e 
intermediación en horas médicas, tratamientos, exámenes, urgencia y 
hospitalizaciones accedió a acompañamiento de un profesional, técnicos y 
cuidados de relevo en el caso de ser necesario, así como asistencia en traslados 
para acceder a horas médicas.  
 

Lugar geográfico Huelen 2001, Comuna de Cerro Navia, Región Metropolitana 
¿Concluido al cierre 
del ejercicio? SI x  NO  (marque con una X) 

 
 
 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Programa de Capacitación, Rehabilitación e Inclusión Socio Laboral para la 
Vida Independiente y Digna de Personas en Situación de Discapacidad desde 
una Perspectiva de Derechos 

Patrocinador/financista Donaciones Ley 21.015 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Personas en situación de discapacidad entre 18 y 59 años que se encuentren 
desocupados laboralmente.  

Objetivos del proyecto 

Generar oportunidades de inclusión laboral para personas en situación de 
discapacidad intelectual y vulnerabilidad social a través de una metodología 
del empleo con apoyo para favorecer la integración y participación activa 
desde una perspectiva de derechos. 

Número de usuarios 
directos alcanzados 45 personas en situación de discapacidad. 

Actividades realizadas 

1. Selección de usuarios y usuarias  
2. Ingreso y diagnóstico de usuarios y usuarios  
3. Plan de intervención 
4. Diseño de talleres 
5. Entrenamiento en Transporte Público 
6. Entrenamiento de Manejo de dinero 
7. Taller de Coffe Break 
8. Taller de ventas 
9. Taller de elaboración de productos 
10. Proceso de Intermediación Laboral (Análisis de puesto de trabajo, 

sensibilización, adaptaciones, seguimiento, catastro de empresas, 
etc).  
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11. Taller de habilidades socio laborales (El taller de habilidades sociales 
se complementa con competencias básicas) 

12. Taller de AVD 
13. Participación Comunitaria 
14. Búsqueda Laboral  
15. Acompañamiento en selección laboral  
16. Taller de derechos y autonomía 
17. Levantamiento de perfiles laborales  
18. Análisis de puesto de trabajo 
19. Diseño plan de intervención para el proceso de intermediación 

laboral 
20. Entrenamiento de las funciones del rol laboral 
21. Acompañamiento Laboral Presencial 
22. Seguimiento laboral con jefe directo y encargado de recursos 

humanos. 
23. Acompañamiento familiar.: talleres y sesiones familiares 
24. Servicios comunitarios como acceso a tramitación de RND-Cédula 

de identidad entre otros. 
25. Gestión de redes para capacitación de usuarios - usuarias y equipo 
26. Gestión de empresas para oportunidades laborales 
27. Gestión con instituciones para apoyar la Inclusión de Personas con 

Discapacidad 
28. Difusión, Marketing y Concientización y charlas informativas a 

empresas 
 

Resultados obtenidos 

 
1. El 48 % de las personas en situación de discapacidad son contradas. 
2. El 32% de las personas en situación de discapacidad permanecen 6 

meses a lo menos en sus puestos laborales.  
3. Se realizan 6 alianzas colaborativas que nos permite promover los 

procesos de inclusión socio laboral.  
 

Lugar geográfico de 
ejecución Región Metropolitana 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? SI   NO X (marque con una X) 

 
 
 

 
 

Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Entidades del Estado Trabajo colaborativo con distintos servicios y/o 
programas, así como la adjudicación de fondos 
concursables. 

2.6 Identificación e involucramiento con Grupos de interés 
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Universidades y centros de 
formación técnico profesional 

Convenios de campos clínicos, que permiten que 
alumnos y alumnas de las carreras de salud y 
rehabilitación, realicen pasos prácticos, así como sus 
internados profesionales. 

Fundaciones Postulación de proyectos a instituciones privadas. 
Trabajo colaborativo y red. 

Colegios  Campaña de alimentos y acciones de voluntariado.  

Empresas  Voluntariado corporativo – gestión empresarial inclusiva.  

 

 
 
La Fundación no cuenta con prácticas de evaluación de satisfacción usuaria.  
 

 
 
La Fundación Amigos de Jesús, participa en distintas instancias de coordinación y colaboración con instituciones 
públicas y privadas, ya sea a nivel regional y local. 
 
A nivel Regional se participa en las siguientes instancias: 

- Comunidad de organizaciones solidarias; a través de la mesa de discapacidad 
- Universidades: se trabaja de forma colaborativa con Escuelas de Kinesiología, psicología a través 

de pasantías e internados clínicos.  
- Empresas: se realizan alianzas para voluntariados y/o donaciones, así como la contratación laboral 

de personas con discapacidad. 
- Centros recreacionales 

 
A nivel Local se participa en las siguientes instancias: 

- Articulación con la Oficina de Inclusión y no Discriminación de la Comuna de Cerro Navia.  
- Oficina de la niñez  
- Gestor territorial  
- Oficina de la mujer y equidad de género  
- Banco de alimentos 
- Oficina de personas en situación de calle (OPSC) 
- Establecimientos educaciones diferenciales donde asisten los participantes de la Fundación, con el 

fin de desarrollar un trabajo articulado y colaborativo. 
- Centro de salud primario y terciario: se realizan acciones de colaboración y coordinación para 

abordar necesidades de salud de los y las participantes (Hospitales, plan 80, programa de 4 a 7, 
entre otros)  

- Corporación de deporte Cerro Navia 
- Trabaja colaborativo con Fundación Fibra 

 
 
 

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios 

2.8 Participación en redes y coordinación con otros actores 
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No se presentaron reclamos durante el año en ejercicio.  
 

 
La fundación no desarrollas actividades de gestión ambiental.  
 
3. Información de desempeño 

 

 
 

OBJETIVO GENERAL  

Objetivo 
general 

Indicador 
principal de 
gestión 

Meta 
Resultado 

Apoyar a las 
familias en el 
cuidado de 
personas en 
situación de 
discapacidad, 
para 
que estos 
puedan 
continuar bajo 
el 
cuidado de sus 
familiares. 

% de familias 
continúan el 
cuidado 
permanente de sus 
familiares con 
discapacidad. 

90% El 98 % de las familias continúan con el cuidado 
permanente de su familiar con discapacidad. 

 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Objetivo 
específico Indicador Meta Resultado 

Favorecer el 
acceso de 
personas con 
discapacidad a 
servicios de 
asistencia y 

% de personas con 
Discapacidad que 
reciben 
cuidados y asistencia 
permanente en la 
residencia de la 

90% El 100% de personas con discapacidad reciben 
asistencia y 
cuidados de forma permanente en la residencia 
grupal.  
 

2.9 Reclamos o Incidentes 

 2.10 Prácticas de gestión ambiental 

3.1 Objetivos e indicadores de gestión 
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cuidados 
residenciales 
de 
forma 
permanente 

Fundación Amigos 
de 
Jesús 

Favorecer el 
acceso de 
personas con 
discapacidad a 
servicios de 
asistencia y 
cuidados 
diarios 
de forma 
ambulatoria y 
virtual 

% de personas con 
discapacidad que 
participan en la 
Fundación Amigos 
de 
Jesús acceden a 
cuidados y asistencia 
de 
forma ambulatoria  
 

80% El 100 % de las personas con discapacidad 
accedieron a 
cuidados y asistencia personal de forma 
ambulatoria.  

    

 
A continuación, se presentan los principales resultados de los programas que se ejecutaron durante el año. Estos 
programas son: 
 

1. Centro Diurno 
2. Vida Independiente 
3. Acompañamiento familiar.  
4. Residencia Hogar María Ester  
5. Inclusión Laboral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2 INFORME DE PROGRAMAS 
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INFORME ANUAL 2023  

Programa Centro Diurno  

 I.  Introducción  
 
  

  
  
El programa Centro Diurno cuenta con 35 participantes inscritos, que comprende niños, jóvenes y adultos de 
la comuna de Cerro Navia principalmente como también de Quinta Normal, Renca y Pudahuel, todos con 
algún tipo de discapacidad ya sea física o intelectual.  

El equipo de trabajo está constituido por una fonoaudióloga, que es quien coordina el programa, una terapeuta 
ocupacional, dos monitores y una encargada de mudas que además de formar parte del equipo es mamá de una 
de las participantes, sin embargo, durante el último trimestre el equipo se vio reducido quedando solo un 
monitor y finalizando el año se reintegró una de las monitoras antiguas.  

Con respecto a los monitores, contamos con un monitor de sexo masculino que se encuentra capacitado como 
agente terapéutico, y una monitora capacitada como agente terapéutico.  

A continuación, haremos un repaso de lo que fue el trabajo durante el año 2023 desde la visión del equipo de 
trabajo del programa.  

  
 
 
 
  
 II.  Participantes  
  

EDAD  HOMBRE  MUJER  COMUNA  TOTAL  

0 – 7 años  1    Cerro Navia  1  

8 – 14 años  5  6  Cerro Navia 
Pudahuel  

Renca  

11  
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15 – 18 años  1  3    4  

19 – 30 años  5  8  Quinta normal  

Cerro Navia  

Pudahuel  

13  

31 – 59 años  2  4  Cerro Navia  6  

60 años y más  0  0    0  

TOTAL  14  21    35  

  
  
 III.  Actividades  
  

Nº  Nombre de actividad  Lo bueno  Lo malo  

  Círculo del saludo  
Instancia que ha servido para reforzar 
y afiatar el vínculo y reconocimiento 
entre participantes del mismo 
programa  

En general es asociado a algo más 
infantil considerando el rango etario 
de los participantes que están en ese 
horario  

  
Taller de 
estimulación 
cognitivo  

Ayuda a mantener y/o potenciar 
habilidades cognitivas de forma 
constante  

Debido a la diversidad del grupo, en 
general la actividad no se adecua 
para el 100% de los integrantes  

  Taller de deporte  
Instancia de poder cubrir la necesidad 
de movimiento y actividad física en los 
participantes con diferentes 
alteraciones motoras  

Disminuye el alto porcentaje de 
sedentarismo  

No hay constancia en la realización 
de este taller, ni variedad de ejercicios 
propuestos, por lo que el taller se basó 
prácticamente en lanzar una pelota. 
No hubo una planificación ni 
objetivos planteados durante todo el 
año  
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  Taller psicomotor  
Sirve para desarrollar y/o mantener 
habilidades socioemocionales en un 
contexto de movimiento  

No hay constancia en la realización 
de este taller por lo que no genera un 
impacto real en los participantes.  

 
   Taller  de  artes  

(FONAPI)  Instancia para explorar con otros 
materiales y técnicas.  
Los participantes realizaron trabajos 

de manera colectiva, participando en 
distintas etapas del proceso, lo que 
además favoreció  

Desde coord. General no existe una 
supervisión constante de que estos 
talleres resulten, ni se tiene mucha 
claridad en general de quien está a 
cargo de los talleristas, por lo que el 
taller terminó siendo gestionado por 
el  

    los vínculos sociales dentro del grupo  equipo de centro diurno de manera 
tardía, generando una gran sobrecarga 
y presión debido a los tiempos de 
cumplimiento que se exigían para este 
proyecto  

  Taller de teatro  
(FONAPI)  

Opción de diversos talleres a los 
participantes.  

Oportunidad de explorar distintas 
formas de expresión corporal  

La tallerista no contaba con 
experiencia para el trabajo con 
personas con discapacidad , por lo que 
los participantes de centro diurno casi 
no tuvieron talleres de esta 
especialidad  

  Taller sensorial  Debido al tipo de estímulo genera gran 
interés y adherencia a este taller  Debido a la falta de presupuesto, 

espacio y recurso humano, es una 
actividad muy demandante de 
planificar y ejecutar por lo que no se 
realizó con frecuencia  

  Juego guiado  
Instancia donde el grupo socializa de 
manera didáctica y dinámica.  

Debido al poco recurso humano es 
difícil poder integrar a todos en la 
actividad  
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Taller de ergoterapia  

  
Desarrolla habilidades motoras 
finas y gruesas mediante la 
confección de algún producto 
significativo  

Si bien es un taller donde participa la 
mayoría de los participantes, se 
confunde la finalidad principal, por lo 
que en ocasiones no se considera la 
capacidad ni el proceso de los 
integrantes de cada quien. O se vuelve 
repetitivo para poder cumplir con los 
pedidos solicitados para fechas 
puntuales como Cena solidaria o 
navidad.  

  Taller de relajación  Los participantes disfrutan de este taller 
y logran entrar en la dinamica.  

Al no contar con un espacio definido, 
hay muchas distracciones alrededor 
por lo que no siempre logran entrar o 
mantenerse en la dinámica propuesta 
en el taller  

  Musicoterapia  

Exploración a través de sonidos y 
vibraciones, lo que les entrega un 
estímulo distinto y positivo, 
considerando que la mayoría de los 
participantes se regulan con música.  

Debido a las actividades y necesidades 
que surgen en el día a día, fue un taller 
con poca constancia, no tuvo tantas 
sesiones a pesar de tener una buena 
recepción por parte de los 
participantes.  

  Confección de ayudas 
técnicas  

Se cubre una necesidad importante de 
los participantes que ayuda de manera 
directa a mejorar su calidad de vida  No hay un presupuesto designado para 

esta función, ni un espacio protegido 
para realizarlas, por lo que en 
ocasiones se vuelve dificultoso poder 
terminar dichas cosas.  

  Traslado - vuelta a 
casa  

Permite que asistan los participantes  Sobrecarga para el equipo, pocas 
personas para hacer furgón. Limita el 
tiempo efectivo para quien lo realiza  
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  Alimentación  Logramos dar cobertura a todos los 
participantes considerando 
particularidades de cada quien,  

Falta de recurso humano para cubrir 
esta necesidad de manera óptima y 
eficiente. En ocasiones, la demanda 
de más participantes es 
considerablemente mayor a la de 
equipo por lo que se generan algunas 
conductas disruptivas.  

  Higiene menor  Los participantes tienen muy 
interiorizada su rutina de higiene  

Se requiere de apoyos extras además 
del equipo directo para poder llevar a 
cabo esta actividad  

  Higiene Mayor  Se logra dar cobertura a quienes 
tienen mayor necesidad en este 
ámbito  

Al ser solo una persona de mudador 
y contar con personal reducido, no se 
logra ofrecer esto para todos ni 
permite en ocasiones hacer 
excepciones.  

  
  
 IV.  Coordinación y complementariedad  

Describa las acciones de coordinación con otros actores involucrados que facilitaron el desarrollo 
del programa, considerando la realización de acciones conjuntas y/o la búsqueda de recursos  

  
Nº  

  
Entidad  

  
Acciones de coordinación.  

    
MIM  

  
Solicitud de reserva para asistir con los participantes, los 
cuales no pagan entradas para poder disfrutar de las 
instalaciones.  

  
Observaciones  

  
Debido al poco equipo de apoyo directo en comparación al grupo que requiere 100% asistencia se coordinaron muy 
pocas instancias con entidades externas a la fundación.  

   



20 

  
  
  
  

INFORME ANUAL PROGRAMA FAMILIA   
2023  

  
 I.  Introducción  
  

El programa Familias como existe hoy, nace el 2021, con el objetivo de trabajar directamente con 
los cuidadores y las familias de los participantes de la Fundación, en tres líneas de acción 
principales: acompañamiento y trabajo individual con cada familia, gestión en red y fortalecimiento 
comunitario. Actualmente está compuesto por una coordinadora y 1 monitora  

Lo que busca lograr es aportar en la salud física y mental de los cuidadores para mejorar su calidad 
de vida, a través de talleres de autocuidado, encuentros entre cuidadores, con actividades de 
esparcimiento y de formación, para que puedan aumentar sus redes de apoyo y espacios de 
participación en la comunidad. En paralelo a esto, se busca identificar, canalizar y encontrar 
espacios donde se pueda dar respuesta a necesidades de salud, económicas, laborales, habitacionales 
y emocionales.  

Como Casa de Acogida buscamos crear un espacio en que los y las cuidadoras se sientan acogidas, 
escuchadas, acompañadas y al que no duden en acudir en sus necesidades personales o familiares.  

  
  
 II.  ACTIVIDADES  

  
  

Nº  Nombre de actividad  Lo bueno  A mejorar  

1  Visita domiciliaria  Sale información nueva, conoces el 
entorno y la realidad, generación de 
vínculo, entender dinámicas familiares  

Tener un propósito claro, periodicidad, 
seguimiento posterior, manejo del 
tiempo, alternativa horaria para 
cuidadores que trabajan  

2  Cuidado de respiro  Aporte al autocuidado del cuidador, 
nos permite contacto directo con 
participante  

No todos los que necesitan nos piden, 
poner límites de horario, mayor 
preparación con actividades, generar 
confianza con cuidadoras que no nos 
piden  
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3  Acompañamiento y 
contención  

Es algo fundamental para cuidadoras y 
uno de nuestros fuertes tanto por el 
compromiso del equipo como por ser 
una de las principales necesidades de 
nuestras cuidadoras  

Mayor preparación para lidiar con la 
carga emocional  

4  Acompañamiento y 
gestión médica  

Clave para el proceso terapéutico: 
acceso a horas médicas, traspaso de 
información (hacia el médico y hacia 
cuidador(a). Ayuda para comprender  
los distintos diagnósticos o 
indicaciones terapéuticas.  

Adelantarse a las necesidades antes de 
que sean una urgencia, poco 
conocimiento de la red, baja adherencia 
al sistema, aunque se ha ido avanzando 
en este aspecto  

5  Encuentros-Tecitos  Que los cuidadores asistan a la 
fundación y se sientan como en su casa, 
generación de lazos de amistad, 
espacio para escucha, contención y 
entretención. Autocuidado, espacio de 
ellas en el que puedan generar vínculos  

Continuidad, darles más protagonismo 
para que se organicen por sí mismas. 
Apoyar los liderazgos internos, 
socioeducar  

6  Recaudación de 
fondos  

Fue una iniciativa de las cuidadoras, se 
logró constancia y el espacio para 
tomar decisiones sobre sus intereses  

Encontrar un espacio que no sea el 
tecito semanal, involucrar a quienes les 
interesa, pero no participan del té, darle 
un enfoque que no sea solo para ellas 
(ej: potenciar la campaña de nova, ropa 
interior u otras necesidades, 
incorporarlo de manera formal)  

7  Salidas a la 
comunidad  

Vincularse con la comunidad y sus 
espacios, actividad muy novedosa para 
ellas, abrirlas a la posibilidad de salir y 
que es fácil y posible hacerlo  

Mayor frecuencia ya que es una 
actividad muy bien valorada, tener una 
fracción de los montos recaudados 
destinado a esto, para que no sea un 
impedimento para algunas. Lograr más 
participación  

8  Grandes eventos de la 
Fundación  

Se fue logrando mejor asistencia a lo 
largo del año, vemos a las familias que  

Se puede mejorar aún más la asistencia y 
el compromiso. Dejar al equipo de  

  
 (Aniversario, Fonda,  

Navidad, cena Pan y 
vino)  

no asisten con regularidad, se fortalece 
el sentido de pertenencia y se genera un 
espacio de esparcimiento  

Familias más libres para acoger a las 
familias durante esos eventos  
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 IV.  Coordinación y complementariedad  

Describa las acciones de coordinación con otros actores involucrados que facilitaron el desarrollo 
del programa, considerando la realización de acciones conjuntas y/o la búsqueda de recursos 
complementarios.  

   
Nº  Entidad  Acciones de coordinación  

1.-  Oficina de Inclusión Social  
  

Alejandra Perez (Encargada de  
Discapacidad), contacto 223804068, 
Galo González 1540, Cerro Navia, 
alejandra.perez@cerronavia.cl  

  
Soledad Curin, Trabajadora Social 
soledad.curin@cerronavia.cl  

  
contacto 936277530  

Equipo familia participa en encuentro con profesional 
Alejandra Perez, de Oficina de Inclusión con la finalidad 
de trabajo colaborativo en directo beneficio de 
participantes para gestionar beneficios existentes, tales 
como asesoría y gestión de para tramitación de RDN y 
pensión de invalidez, a su vez conocer funcionamiento 
de Oficina para con participantes de Fundación Amigos 
de Jesús.  

2.-   Oficina de la 
Niñez , 

Sebastián Ruz Dirección: 
, población Las Lolas.  
-3804196 (97), Correo 

stian.ruz@cerronavia.cl  

Esta oficina desarrolla un sistema de protección integral 
de derechos de niñas, niños y adolescentes (NNA) hasta 
los 18 años a través de la elaboración e implementación 
de estructuras, políticas y programas que permitan el 
ejercicio de estos derechos. Esta unidad articula unidades 
municipales, actores públicos, comunitarios y privados 
para fortalecer las medidas de provisión y protección de 
sus beneficiarios (NNA, organizaciones sociales e infanto 
juveniles), reforzando el rol de garantes.  

Río Baker N  
6576 
Fuentes, 
Teléfono: 22 
electrónico:  

3.-  Carolina Olguin (Gestora Territorial)  
9988234917,Del Consistorial 6645, Cerro  
Navia, Región  
Metropolitana,carolina.olguin@cerronavia.cl  

Participación en Mesa Territorial, se proponen 
actividades con un enfoque de Mecanismos de 
Transversalización, atendiendo a la lógica de 
recomposición del tejido social y organizativo, 
disminuyendo las posibilidades de generar un proceso de 
asistencialismo, que culmine con un listado de solicitudes 
de infraestructura y servicios. Por lo cual, se propone 
transversalizar los enfoques detectados a partir de las 
necesidades e intereses territoriales. Territorio N° 9 UV 
12.  
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4.-  Concejal de la Ilustre Municipalidad de 
Cerro Navia,  
Sebastian Caiceo, Del Consistorial 6645, 
Cerro Navia, Región Metropolitana, 
sebastian.caiceo@cerronavia.cl, secretaria 
concejal, Karen Espina, 965743595  

Promover trabajo de Fundación Amigos de Jesús, con el 
concejal Sebastian Caiceo, con la finalidad de trabajo 
colaborativo en directo beneficio de familias y 
participantes.  

5.-  Centro de la Mujer, Cerro Navia  
Dirección: J.J. Pérez 6570 
Encargado Nicolás Marchat 
nicolas.marchat@cerronavia.cl 
centrodelamujercerronavia.cl  

  
Contacto, 951056111  
Secretaria Centro de la Mujer, srta. Melisa  
941511702  

El Centro de la Mujer es un programa orientado a 
contribuir a la eliminación de toda forma de discriminación 
y de violencia contra las mujeres, en articulación con el 
SERNAMEG. Entrega atención a las mujeres que viven o 
han experimentado violencia de género en contexto de 
pareja.  

6.-  Oficina de la Mujer y Equidad de  
Género, Del Consistorial 6645, Cerro 
Navia,  
Región ,  
Encargada de Oficina de las Mujeres 
Iorka Hendl , contacto 99857061 
iorka.hendl@cerronavia.cl, 
oficina.mujer.genero@cerronavia.cl  

La Oficina de las Mujeres y Equidad de Género es un 
espacio municipal orientado en prestar servicios a la 
comunidad de mujeres de Cerro Navia para la promoción 
y defensa de los Derechos Humanos en Equidad de Género, 
el logro de las autonomías y la prevención de la violencia.  

7.-    
Valeria Barría Soto, COORDINADORA  

  
PROGRAMA 4 A 7  

valeria.barria@cerronavia.cl  

  
Daniela Zapata coordinadora Cerro 
Navia, Lo Prado y Pudahuel, 
dzapata@sernameg.gov.cl  

El Programa 4 a 7 proporciona a mujeres responsables de 
niños y niñas de 6 a 13 años, acceso al servicio de cuidado, 
en apoyo a su participación en el mercado laboral a través 
de dos componentes:  

  
1.- Apoyos transversales para la autonomía económica de 
las mujeres participantes.  

  
2.- Cuidado infantil integral para los niños y niñas de entre 
6 y 13 años.  

8.-    
Maximiliano Vega, Trabajador Social  

PLAN 80, Cerro Navia Contacto, 
978222162 
maximiliano.vega@cerronavia.cl  

Horario de Atención:  
  
Lunes a Jueves de 08:00 a 17:00, Viernes de 08:00 a 
16:00.  
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9.-    
Hospital Felix Bulnes  

Mapocho N° 7432  
Contacto, Judith Cancino TS , contacto  
972192534, 
judith.cancino@redsalud.gov.cl  

El Hospital Clínico Félix Bulnes es un recinto hospitalario 
público perteneciente a la red asistencial del Servicio de 
Salud Metropolitano Occidente, ubicado desde el año 2020 
en la comuna de Cerro Navia, Santiago.  

  
10.-  Banco de Alimentos Cerro Navia  

  
Encargada Javiera Villaroel  

El primer Banco de Alimentos Municipal nace como una 
oportunidad de asociación público-privada, aprovechando la 
institucionalidad en la provisión de servicios, y 
comprometiendo al sector privado en la consecución de sus 
objetivos de desarrollo sostenible, conectando de esta manera 
con la sociedad civil en la recuperación y reutilización de  
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  Correo electrónico: 
bancodealimentos@cerronavia.cl 
o a 
javiera.villarroel@cerronavia.cl  

  
Teléfonos: +56 978081129 / +56 
983410039  

  
Dirección: Bodegas Megacentro 
Carrascal,  
Cerámica 2371, Cerro Navia, Región  
Metropolitana  

alimentos, e involucrando al tercer sector en el trabajo con las 
comunidades locales.  

11.-  Oficina Personas en situación de calle  

  
Encargado OPSC:  

  
● José Ríos Cáceres  
● jose.rios@cerronavia.cl  
● Contacto 948827626  

  
Dirección Galo González 1540, Cerro 
Navia,  

La Oficina de personas en situación de calle dependiente del 
Departamento de Derechos Humanos, de la Dirección de 
Desarrollo Comunitario se encuentra encargada de brindar 
acompañamiento biopsicosocial y sociolaboral a personas en 
situación de calle con el fin de mejorar su relación con el 
entorno y lograr su reinserción (re-vinculación) social.  

Observaciones:  

Durante el periodo 2021 y 2022, se logra realizar levantamiento territorial de redes locales y de comunas aledañas, 
con objetivo principal de trabajar colaborativamente en directo beneficio de familias y participantes de Fundación 
Amigos de Jesús. Es importante mencionar que, dado que a fines de abril 2023 ya no contamos con trabajadora 
social y que a partir de agosto tuvimos un reemplazo de 3 meses, el vínculo con redes durante el segundo semestre 
del 2023 se vio debilitado, lo cual se percibe como factor desfavorable. No obstante, se visualiza el trabajo 
fortalecido para este año 2023 de redes desde el área de discapacidad. Otro factor que incidió en el acompañamiento 
directo a las cuidadoras es que el equipo terminó solo con 2 integrantes.  
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INFORME ANUAL PROGRAMA VIDA INDEPENDENTE 2023 

  

 I.  Introducción  
  

La pandemia por COVID-19 durante fines del 2022 y mediados del 2023, la autoridad sanitaria 
permite la apertura completa de los establecimientos, libre de protocolos sanitarios y aforos de 
personas en espacios cerrados (mayo 2023). Lo que permitió como Fundación retomar nuestras 
funciones de manera presencial. El siguiente informe es una sistematización de la evidencia del 
quehacer del Programa de Vida independiente durante el año 2023.  
  

El Programa de Vida independiente, tiene como propósito generar oportunidades de inclusión social 
para personas en situación de discapacidad intelectual-física-sensorial y vulnerabilidad social, a través 
de instancias que permitan las oportunidades de adquisición de habilidades para la vida independiente, 
aumentando su autonomía e independencia en los quehaceres cotidianos; como así también  elaborar 
un plan de trabajo individualizado, centrado en la persona, basado en una evaluación, respetando los 
intereses particulares de cada participante del programa a través de una metodología basada en la 
ocupación para favorecer la inclusión y participación activa desde una perspectiva de derechos  y de 
género.  

   
El Programa Vida independiente se ha estructurado sobre la base de enfoques de los derechos humanos, 
autonomía y autodeterminación y calidad de vida.  
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II. Participantes  
  

  

EDAD  HOMBRE  MUJER  COMUNA  TOTAL  

0 – 7 años  0  0  -  0  

8 – 14 años  0  0  -  0  

14 – 18 años  0  0  -  0  

19 – 30 años  13  2  Cerro Navia  15  
31 – 59 años  7  4  Cerro Navia  

Pudahuel   
Renca  

11  

60 años y 
más  

0  0  Cerro Navia  0  

TOTAL  14  6  Cerro Navia  
Pudahuel   

Renca  

20  
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III. ACTIVIDAD    

  
Nº  Nombre de 

actividad  
Lo bueno  Aspecto a mejorar / 

Dificultades  
Profesional  Frecuencia  Objetivo  

Asociado 
(ítem IV).  

1  Convocatoria  Se realiza un 
cambio de 
estructura y 
enfoque del 
programa anterior  
(Programa 
inclusión 
sociolaboral) 
siendo estos 
mismos lxs 
participantes 
convocados para 
el programa 
actual (Vida 
Independiente)  

Se podría 
considerar ampliar 
el espacio físico o 
limitar el  
espacio a no más de 
20 personas cupo 
total del programa 
por capacidad de 
sala, mesas-sillas.  

Coordinador    1  

2  Selección de  Se  define  la    Coordinador    1  
  usuarios y  integración o  no  Como mayor  

dificultad es el 
espacio físico, limita 
cupos de ingresos.  

     

  usuarias  integración  del         
    postulante  de         
    acuerdo  a  los         
    criterios  de        
  ingreso  y  cupos      

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

disponibles 
programas.  
  
  
  

del 
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3  Ingreso y  Proceso   Como dificultad, 
observamos que es  

Coordinador    1  

 
   importante mantener 

registro de salud 
médico actualizado al 
momento del ingreso 
y durante el año.  

   

  diagnóstico de  evaluativo en         
  usuarios y  donde se lograron         
  
  

  

usuarias  
  

  

identificar las  
                
habilidades/  

              debilidades 
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    competencias e 
intereses de las  
PsD  

        

4  Plan de intervención  Se logra diseñar un 
plan de intervención 
en base a un 
diagnóstico y 
análisis de las 
necesidades.  

Se requiere una 
planificación más 
centrada en la 
persona, más que 
interés o 
necesidades 
colectivas.  

Coordinador    1  

5  Diseño de talleres  Se logra sistematizar 
cada sesión, 
considerando 
recursos, 
herramientas, 
tiempo, riesgos y 
roles. Esto favorece 
en la organización y 
ejecución.  

Ante la diversidad 
de participantes, los 
talleres grupales no 
son entendibles o 
adaptados para 
todos. Razones por 
las cuales se decide 
separar por 
necesidad. Pero esto 
hace que los 
participantes se 
etiqueten entre ellos.  

Coordinador 
Monitora T.O.  

  1  

6  Taller de  
Estimulación  
Cognitiva  

Nos permite 
estimular y mejorar  
las  
habilidades 
cognitivas  

 básicas.  Este  
trabajo constante  
mejora   el bienestar   
y autonomía  
personal    y 
autoeficacia,  así 
como   la 
adquisición  de 
habilidades 
necesarias  para  

Se observa un alto 
déficit a nivel 
cognitivo por la falta 
 de  
estimulación durante  

 pandemia.   La  
información entrega 

son muy 
demandantes, lo que 

se debe de 
proporcionar  de 

múltiples formas 
para     la 
comprensión  de 

los participantes  

Monitora  

    T.O.  
  
Coordinador  

  1  
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    afrontar 
satisfactoriamente 
situaciones  de 
estrés  y  
desequilibrio 
emocional. Como 
eran  talleres 
grupales,  mejora las 
relaciones sociales   
y disminuye el  
aislamiento social.  
  

y durante varias 
sesiones.  
  

Consideramos que 
es necesario la 
separación de 
grupos por grado de 
funcionalidad, será 
más personalizado., 
así también la 
contratación de dos 
personas mas para 
el programa, con el 
objetivo de brindar 
experiencias y 
oportunidades mas 
personalizadas para 
cada usuario.  
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7  Entrenamiento en 
 Transporte  
Público  

Se logra un grado de 
independencia y 
autonomía en el 
manejo de 
transporte público 
(metro y micro).  

 A  reconocer  y  
captar 
señalizaciones de 
peatones   
(paso de 
 cebra,  
semáforos,  

 puntos  de  
referencias, 
torniquetes, líneas 
del metro, etc).  

Algunos 
participantes logran 
perder el miedo o 
mejora la  

No se ha podido 
realizar un  
entrenamiento 
personalizado, lo 
que   dificulta un 
poco   el 
desempeño de  
algunos 
participantes.  
Debido  a 
 la cantidad 
 de 
participantes V/S 
monitores.  

Lo malo de esta 
actividad   son 

   los   
 pocos    
   tiempos  
destinados para la 
actividad muy 
demandante.  

Monitora T.O.  

Coordinador  

  

  1-3  

  
    autoestima.  

  
Permitió conectarse 
con el medio  y  
participación social, 
debido a la 
pandemia,  se  
encontraba 
restringido.  
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8  Entrenamiento  
 de  Manejo  de  
dinero  

Desarrolla 
habilidades de 
manejo de dinero. 
Esta actividad nos 
permite que logren 
 la 
adquisición de 
manejo y concepto 
de dinero.  
(Reconocimiento  
de números, 
monedas, billetes, 
conceptos mayores  
y menor, 
operaciones y rol 
playing como 
compras, cargar bip, 
etc).  

Ante la falta de 
estimulación   de 
nuestros 
participantes que 
presentan 
dificultades 
específicas   del 
aprendizaje 
(discalculia     y 
dislexia).  Nos 
conlleva  a 
realizar  la 
separación  de 
grupos  por 
funcionalidad, lo 
que  se  tornó 
dificultoso por la 
falta de recurso 
humano de apoyo 
para atender la 
necesidad especifica 
 del 
aprendizaje  y 
abordarlo  de  
manera particular  
.  

Monitora  T.O.    1  
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9  Taller de deporte 
adaptado  
(Kinesiólogo)  

Esta actividad 
promueve la 
actividad física 
como un estilo de 
vida saludable. 
Además, establece 
el deporte como 
medio de  
inclusión; 
permitiendo  

Contar 
 siempre con 
 la 
disponibilidad del 
furgón  para 
 el traslado.  
  
Al terminar el año se 
vuelve  
dificultoso  
conseguir la sede  
(Gimnasio  
municipal  de 
Cerro Navia) ya que 
es utilizada por la 
comunidad con 
 talleres  y 
actividades por el 
verano.  

Monitora  

Kinesiólogo 
T.O.  

  1-5  
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    mejorar      las 

funciones motoras, 
cognitivas     y 
sensoriales, como 
también facilitar  
las relaciones 
sociales   y la 
participación  
activa en   la 
comunidad.  
  
Al terminar el año se 
vuelve dificultoso 
conseguir la sede ya 
que es utilizada por 
la comunidad con 
talleres y actividades 
por el verano.  

  

 Existe una 
limitación del uso 
del furgón por 
participantes con 
sillas de rueda.  

Hay dificultades 
cada vez que se 
llega a la FAJ, en 
donde se forma 
muy complejo los 
procesos de  
ducha, 
considerando a 8 
participantes y hay 
un solo baño 
disponible.  
Retrasa el 
almuerzo. Se 
genera desorden.  

      

10  Taller transversal 
de preparación y 
mantención de  
limpieza  
  
Taller de 
autocuidado de 
higiene personal.  

Promueve la 
independencia y 
autonomía en las 
actividades de la  
vida  diaria básicas.  

Para muchos de los 
participantes no es 
de interés.  

 O  muestran  
conductas 
desafiantes frente a 
 monitora 
 y  
terapeuta  

Monitora  
  
T.O  

  1  
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11  Taller  de 
preparación  y 
manipulación de 
alimentos  

Promueve  la 
independencia  y 
autonomía.  

Facilita estrategias 
básicas sobre la 
elaboración de 
comidas simples y 
accesibles en sus 
hogares.  

 Facilita  el  

Se presenta 
dificultad por la  
cantidad de 
participantes. No se 
aprovecha el trabajo 
específico o  más 
individualizado. El 
espacio para llevar a 
cabo este taller es 
muy chico.  

Monitora  
  
  
T.O.  

  1  
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    aprendizaje de la 
manipulación  y 
transporte de los 
utensilios  de 
cocina.  

Los profesionales 
tienen   noción 
básica y a su 
manera      de 
cocinar, lo que a 
veces se dificulta 
porque     una  
especialista tendría 
mayores 
conocimientos y 
técnicas a la hora de 
preparación de 
alimentos.  

      

12  Empleo  
Protegido “venta de 
cubos de frutas”  

Gran oportunidad 
de aprendizaje en 
habilidades socio 
laborales.         Se 
mejora la  
autoestima en los 
participantes.  

 Aumenta   la  
exploración 
vocacional. Los 
participantes logran 
visualizar nuevas 
competencias   y 
habilidades 
prelaborales.  

  Como dificultad: no 
es un empleo/taller 
que se pueda realizar 
durante todo el año.  

  

Monitora T.O.    1-3-5  

  



38 

13  Empleo  
Protegido  
“Amigos  
Coffee”  

del  Que se establece  
el  
emprendimiento 
como medio de 
inclusión    socio- 
laboral.      Nos 
permite además 
para    trabajar 
habilidades 
sociales,   AVD-b, y 
participación social.  

Es una actividad 
interna de la FAJ 
como sello.  

 Sentido  de  
pertenencia, disfrute 
y goce de los 
participantes  

Poca instancia de 
desarrollo como 
entrenamiento y 
ejecución formal.  
  
  
Fallecimiento de un 
integrante del 
trabajo/faj  

 “Amigos  del  
Coffe”.   

Monitora  
  
T.O.  

  1-3-5  

14   Taller  de  
Educación Sexual  

 Mejoró  el  
autoestima,  
autocuidado y 
confianza. Se 
promueve el respeto 
entre todos los  
participantes  

 Falta  de  
herramientas 
técnicas sobre el 
tema, hacia el 
equipo  
Se pueden abrir 
temas individuales, 
que como equipo no 
sepamos trabajar de 
manera adecuada.  

Monitor. 
T.O.  

  1  
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15  Taller de Boccias  Uso como medio  

 inclusi  
permitiendo 
mejorar  
funciones 
motoras, 
cognitivas  

  
  

las  

y  

Pocas instancias de 
participación a 
nivel competitivo.  

Monitora  

Educ. Dif. 
T.O.  

  1  
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     sensoriales, como 
también facilitar  
las relaciones 
sociales   y la 
participación  
activa en  la 
comunidad. Muchos  
participantes 
tienen el sentido 
de pertenencia.  

         

16   Taller  de  
 Autonomía  e  
Independencia  

Se procura que se 
cubran todas las 
necesidades  
básicas  de 
alimentación   e 
higiene 
menor/mayor. Se  
promueve  la 
autonomía  en 
cada una de las 
actividades.  

Las dificultades que 
podremos presentar 
es que demanda 
mucho  
tiempo,   por la 
constancia   y  
trabajo 
personalizado, lo 
que     significa 
dejar de lado su 
dupla   con  los 
demás    en el taller.  

Monitora  

    T.O.  
  
Coordinador  

  1-2  

17  Taller de AVD   Se  logra  
desarrollar  

Al ser individual, y 
que son  

Monitora      
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    acompañamiento 
terapéutico, para 
cubrir  
necesidades en 
alimentación, 
vestuario, higiene  
menor y mayor 
desde   una 
perspectiva      de 
derechos y  
promoviendo  su 
autonomía  e 
independencia.  

necesidades urgentes 
que son muy 
demandantes, son 
 poco  el  
RRHH para cubrir a 
estos  
participantes y al 
mismo tiempo el 
otro grupo.  

T.O. 
Coordinador  

    

18  Salidas  
Comunitarias  

Se promueve la 
participación social 
y con el medio 
ambiente. Es  un 
espacio para 
estimulación 
cognitiva.  

Depende 
 mucho de un 
transporte como el 
furgón. Ya que para 
hacerlo  con  
transporte público el 
RRHH no alcanza 
para cubrir a todos 
los participantes.  

Monitora  

   T.O.  
  
   Coordinador  

    

19  Servicios 
comunitarios 
como acceso a 
tramitación 

   de  
RND-Cédula de 
identidad entre 
otros.    

 Se  logra  
colaborar con las 
familias.  

Poco tiempo de las 
familias para 
coordinar con el 
horario laboral  
09:00 a 18:30 hrs  

Coordinador      

20  Gestión de redes 
para capacitación 
de usuarios- 

 usuarias  y  

 Ante  la  
necesidad, logramos 
capacitarnos como 
equipo y los 
participantes   

Las  redes son 
escasas.  
Solemos dedicar de 
acuerdo a los 
análisis de ejecución 
o  
necesidad percibida.  

Coordinador      
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III. Resultad
os  

  
Objetivos  Resultados esperados  Nivel de logro de 

resultados 2023  
Observaciones  

1  Desarrollar  
competencias     y 
habilidades   básicas, 
sociales  y para la 
inclusión social de 
  personas  en 
situación  de  
discapacidad 
intelectualfísica/sensorial  

Personas situación 
discapacidad  
intelectual/física/ 
sensorial que 
desarrollan 
competencias 
desempeñarse 
manera 
independiente 
autónoma  
adquirir 
competencias p 
el tránsito a la vida 
independiente.  

en   
de  

 

para   
de  

   y 
para 
ra  

El 70 %  
participantes 
mejorado su 
competencias 
habilidades 
sociales.  

de los  
 han y 
básicas y  

Cabe mencionar que los 
avances son en base a las 
necesidades de cada 
participante y acorde a sus 
funcionalidades.  

2  Concientizar e informar a 
las familias sobre los 
alcances e importancia de 
la Inclusión Social- 
igualdad de género y de la 
participación activa de las 
personas en situación de 
discapacidad   

Las familias se  
involucran en los  

procesos  de  
inclusión social  

El 100% de las familias 
se involucran en los 
procesos de  
educación, reunión, 
concientización y 
reportes.  

Tenemos el privilegio de 
contar con las familias en 
cada proceso de formación, 
consejería familiar, 
reuniones, etc.  

  

  
  

 V.  Coordinación y complementariedad  
  



43 

Describa las acciones de coordinación con otros actores involucrados que facilitaron el desarrollo 
del programa, considerando la realización de acciones conjuntas y/o la búsqueda de recursos 
complementarios.  

  
  
  

Nº  Entidad  Acciones de coordinación  

1  Fundación amigos de jesus Programa 
inclusión laboral  

Se vincula con programa de inclusión laboral para obtener 
cupos y oportunidades laborales del programa de vida 
independiente  

2  OMIL Cerro Navia  Se gestiona una alianza colaborativa con la Terapeuta 
Ocupacional Victoria Evert, encargada del área de 
discapacidad de la OMIL, para ofertas laborales, como 
derivación de nuevos participantes para la fundación.  

3  Pasantía de Terapia Ocupacional con 
Universidad Autónoma de Chile, 
Universidad La Mayor y  
Universidad de Los Andes  

En conjunto con la coordinación de práctica de cada 
universidad, se abre el espacio de la FAJ como campo clínico 
profesional.  

4  Oficina de la Discapacidad  Se realiza alianza colaborativa con Coordinadora Alejandra, 
para el seguimiento de nuestros casos, orientaciones, etc. 
Además, se organiza en conjunto un campeonato de Boccias a 
Nivel Intercomunal.  

5  Corporación de Deporte de Cerro  
Navia  

Se organiza en conjunto un campeonato de Boccias a Nivel 
Intercomunal. En donde facilitan el espacio del gimnasio 
municipal.  

  

Observaciones  
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 VI.  Análisis de gestión  
  

INTERNAS  EXTERNAS  

Fortalezas  
  

- Se abre el espacio para mejorar la autonomía e 
independencia de los participantes en las 
actividades de la vida diaria básica e 
instrumental.  

- Las actividades realizadas son innovadoras y 
nuevas.  

- Contamos   con   un   equipo de   trabajo 
proactivo y eficaz con múltiples enfoques  

Oportunidades  
  

- La presencialidad al 100% y sin turnos permitió 
que los participantes retomaran y lograran a 
tener una nueva estructura y rutina.  

- Se realiza trabajos colaborativos con otras 
instituciones para apoyar el proceso de 
formación e inclusión social  

- Se realizan actividades recreativas intra y  
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transdisciplinario, permitiendo un óptimo 
análisis de las actividades ejecutadas.  

- Formamos en principios y valores para la vida.  
- Como programa somos resilientes, tendemos a 

oponernos y/o a desafiar circunstancias 
adversas que quieran frustrar o restringir la 
participación de los participantes  

- No solo otorgamos amor en nuestro servicio, 
sino que es la columna vertebral de nuestro 
programa.  

- Influenciamos y promovemos la libertad y 
seguridad en los y las participantes.  

- Establecemos vínculos de trabajo en entornos 
saludables. Se promueve la amistad entre 
equipo y con los participantes.  

- El  grupo  de  participantes  han 
 ido mejorando sus habilidades sociales y 
se observa madurez emocional. Lo que significa 
que la dinámica con el equipo y entre 
participantes ha sido saludable.  

extra fundación que favorece los procesos de 
participación social de los participantes  

- Este año de reingreso a la presencialidad y de 
adaptación, permite identificar aspectos a 
mejorar, para nuevas propuestas y mejoras para 
el año 2024.  

- Apoyo de estudiantes en práctica de Terapia 
Ocupacional como recursos humanos.  

- La jornada completa de los y las participantes 
aumento el espacio de respiro para las familias 
y/o cuidadores  

- Se abrieron instancias de oportunidades 
laborales bajo la modalidad de empleo 
protegido, lo que favoreció en los y las 
participantes el desarrollo de sus habilidades 
socios laborales y un primer acercamiento a una 
productividad y ocupación laboral.  
  
.  

Debilidades  
  

- En muchas situaciones como equipo, nos hemos 
sentido sin recursos, cuando presentamos 
dificultades con las familias.  

- Dificultades en el equipo para reunirnos 
tranquilamente y ponernos al día. Se ha tenido 
que realizar todo direccionalmente con cada 
trabajador de manera individual o espacios 
“muertos”. Son pocas las instancias que se 
promueven como bloques protegidos de 
planificación.  

- Falta de herramientas y conocimientos técnicos 
para abordar temáticas  

Amenazas  
  

- Dificultades en el organigrama y planificación del 
programa por cambios de personal, licencias 
médicas o actividades nuevas por proyectos, 
dificultan el cumplimiento y dedicación a los 
objetivos planteados.  
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 emergentes como la Sexualidad en PsD.     
-  

-  

Poca comunicación y vinculación entre los 
miembros de los programas de, centro diurno y 
familia. Lo que en ocasiones trae dificultades en 
la dinámica.  
Este año como era de adaptación, solo se 
realizaban talleres grupales y más generales 
orientados a la estimulación cognitiva y motora. 
Lo que se perdió otras áreas importantes a 
trabajar y poca personalización. Siendo 
modificado durante el segundo semestre, pero 
con complicaciones por la falta de RRHH.  

-  

-  

-  

Planificar mes a mes   de   acuerdo   a los 
cambios o necesidades que posiblemente podría 
haber a nivel fundación.  
No contar con el furgón disponible para las 
diferentes actividades presenciales en la FAJ o 
salidas comunitarias. O tener que suspender las 
actividades con participantes por no haber 
disponibilidad de furgón  
Poco recurso humano para realizar un trabajo 
más individualizado a las necesidades de cada 
participante.  
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INFORME ANUAL PROGRAMA RESIDENCIAL 2023 

 
 

Objetivos Específicos  
Indicadores 

Señalar estado de 
avance, no sólo la 
transcripción de cada 
uno.  

Medios de 
verificación  

Que se adjuntan a este 
informe  

1.  Residencialidad   

1.1  1.1. Garantizar los 
servicios de 
residencialidad, 
asegurando la 
satisfacción de 
necesidades individuales 
de salud y necesidades 
básicas tales como 
nutrición, vestuario e 
higiene, respetando y 
promoviendo ambientes 
protegidos de abusos y 
que resguarden la 
privacidad de los 
residentes.   

7 usuarios(as) que reciben 
alimentación acorde a sus 
necesidades de nutrición y 
preferencias individuales / 7 
usuarios(as) en convenio  
Senadis*100  

Ficha que indica necesidades 
especiales de dieta y 
nutrición.   
  
Inventario mensual de 
alimentos   
  
Minutas mensuales   
  
Informes de estado  
nutricional   

1.2  1.2. Asegurar y 
salvaguardar elementos 
personales de cuidado 
para todos los usuarios y 
las usuarias, acorde a sus 
necesidades y 
preferencias.   

7 usuarios(as) que cuentan con 
elementos personales de cuidado 
acorde a sus necesidades y 
preferencias/ 7 usarios(as) en 
convenio con Senadis *100  

Inventario de vestuario otoño   
  
Inventario de muebles y 
accesorios personales  
Inventario de ayudas  
técnicas   
  
  

1.3  1.3. Otorgar los servicios 
necesarios y  

7 usuarios(as) que cuentan con 
todos los elementos y  

Fichas individuales de 
controles de salud   

 
 adaptados a cada usuario 

o usuaria a fin de que se 
aseguren las condiciones 
mínimas de salud e 
higiene personal.  

apoyo para asegurar su salud e 
higiene personal  / 7 de 
usuarios(as) en convenio  
Senadis*100  

Registro de fármacos: 
inventario, condiciones de 
almacenamiento y 
asignaciones por usuario  
Registro del personal de 
apoyo  

2.   Desarrollo Personal  
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2.1  Ofrecer un diagnóstico 
integral a usuarios y 
usuarias que permitan 
determinar necesidades 
individuales de apoyo y 
preferencias personales.   

1 de usuarios(as) que cuentan 
con un diagnóstico integral/ 7 
usuarios(as) en convenio con 
Senadis*100  

Instrumentos de diagnóstico:  
Perfil de usuario en proceso.  
Evaluación de calidad de vida 
-Escala San Martín   
-Ecomapa Individual  
  

2.2  Diseñar planes 
personalizados de apoyo 
a los usuarios y usuarias 
que respondan a las 
necesidades individuales 
de apoyo y preferencias 
personales.  

1 de usuarios(as) que cuentan 
con un plan personalizado de 
apoyo/ 7 de usuarios(as) en 
convenio con Senadis*100  

Síntesis perfil diagnóstico de 
usuarios(as)  
Plan de Intervención Centrado 
en la Persona (PICP):  
- Objetivos de apoyo - 
Plan de trabajo semestral  
  
  

2.3  Ejecutar los planes 
personalizados de apoyo 
de los usuarios y 
usuarias, integrando la 
oferta de servicios de 
apoyo intra y/o extra 
residencial con foco en 
promoción de la 
autodeterminación de los 
residentes.  

7 de usuarios(as) que reciben 
oferta de servicios de apoyo intra 
y/o extra residencial que 
promueven la 
autodeterminación/ 7 
usuarios(as) en convenio con 
Senadis*100  

 Registro de intervenciones 
intra y extra residencial.  

2.4  Ofrecer espacios 
formativos a los usuarios 
y las usuarias que 
promuevan la toma de 
decisiones y el desarrollo 
de su autonomía  

 0 de usuarios(as) que participan 
de espacios formativos que 
promueven la toma de decisiones 
y desarrollo de la autonomía/ 7 
usuarios(as) en convenio con 
Senadis*100  

No se realiza plan formativo   
  

2.5  Favorecer espacios de 
participación colectiva a 
los usuarios y usuarias 
que fomenten el 
establecimiento de  

7 de usuarios(as) que participan 
de espacios de participación 
colectiva/ 7 usuarios(as) en 
convenio con Senadis*100  

Registro actividades de 
participación colectiva 
Registro de participantes  
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 relaciones y contactos 
sociales.  

  

2.6  Ofrecer servicios de 
apoyo psicosocial a los 
usuarios y usuarias para 
facilitar el 
establecimiento y/o 
mantenimiento de 
relaciones y vínculos 
personales con figuras 
significativas.  

5 de usuarios(as) que reciben 
apoyo psicosocial/ 7 usuarios(as) 
en convenio con Senadis*100  

Registro de intervención 
psicosocial   

3.  Adaptaciones del Entorno  
3.1  Ofrecer a usuarios y 

usuarias un servicio 
residencial que asegure 
condiciones de 
habitabilidad, higiene, 
seguridad, y privacidad.  

7 usuarios(as) que cuentan con 
un servicio residencial que 
asegura condiciones de 
habitabilidad, higiene, seguridad 
y privacidad/ 7 usuarios(as) en 
convenio  
Senadis*100  

Ficha de reporte de uso de 
dormitorio por residente –   
Plan de emergencia y de 
evacuación visado por un 
experto en prevención de 
riesgos e informe técnico de 
simulacros.  
 Fotografías de todos los 
espacios de uso individual de 
usuarios(as) y común 
(incluye espacio para 
recepción de visitas)   

3.2  Ofrecer a usuarios y 
usuarias un servicio 
residencial que gestiona 
la accesibilidad de su 
entorno que facilite el 
desarrollo de actividades 
y la participación de los 
residentes.  

7 usuarios(as) que cuentan con 
un servicio residencia  
que promueve la accesibilidad/  7  
usuarios(as) en convenio  
Senadis*100  

Evaluación de las condiciones 
de accesibilidad, adaptaciones 
y dispositivos de ayuda de la 
residencia.  
  
  

3.3  Realizar adecuaciones al 
entorno de usuarios y 
usuarias de la residencia 
que mejoren la 
habitabilidad, 
accesibilidad, higiene,  
seguridad y privacidad.  

0 adaptaciones realizadas /  
0 de adaptaciones 
planificadas*100  

Sin adaptaciones  
propuestas a la fecha  
  
  

4  Capacitación  
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4.1  Formalizar y 
profesionalizar las 
funciones relativas a las 
actividades de cuidado y 
asistencia  

0 personal de trato directo que 
aprueba cursos de capacitación 
gestionados por Senadis / 8 
personal de trato directo en 
convenio  

Sin capacitaciones a la fecha.  

 
 brindadas a las personas 

con discapacidad 
desarrollando 
competencias para la 
promoción de la 
autonomía y 
mejoramiento de la 
calidad de vida de 
personas con 
discapacidad   

con Senadis * 100   

4.2  Consolidar un modelo de 
intervención centrado en 
la persona, la promoción 
de derechos y la 
inclusión social de las 
personas con 
discapacidad, tanto para 
la gestión residencial, 
como para la práctica de 
rehabilitación integral de 
residentes.  

0 personal directivo y 
profesional que aprueba cursos 
de capacitación gestionados por 
Senadis / 7 personal directivo y  
profesional en convenio con  
Senadis * 100  

Sin capacitaciones a la fecha  
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INFORME PROGRAMA INCLUSIÓN LABORAL 
 

I. Introducción  

 El Programa de Inclusión Socio Laboral, tiene como propósito generar oportunidades de inclusión 
laboral para personas en situación de discapacidad intelectual y vulnerabilidad social a través de una 
metodología del empleo con apoyo para favorecer la inclusión y participación activa desde una 
perspectiva de derechos   

El Programa Socio Laboral se ha estructurado sobre la base de tres áreas, que se desarrollan en forma 
transitoria e integral. Actualmente las áreas son: 

1. Área de Apresto Laboral: Espacio protegido en donde se promueven y desarrollan las competencias 
y habilidades básicas, sociales y laborales que le permitan facilitar su inclusión socio laboral. 

2. Área de Empleo Con Apoyo: Corresponde a la incorporación de una persona en situación de 
discapacidad a un empleo en una empresa, en donde el trabajador, la familia y la empresa recibe el 
apoyo necesario de un facilitador laboral de manera transitoria para que la inserción culmine de manera 
exitosa. 

3.Área de Empleo Protegido: Proceso de intermediación laboral, que incluye a trabajadores a una 
modalidad de trabajo remunerado, con el apoyo permanente de un facilitador laboral, debido a que 
requieren de más herramientas y un espacio protegido para desempeñarse laboralmente 

  

II. Participantes  

EDAD HOMBRE  MUJER COMUNA TOTAL 

0 – 7 años  0 0 - 0 

8 – 14 años 0 0 - 0 

14 – 18 años 0 0 - 0 

19 – 30 años 13 2 Cerro Navia 
Pudahuel 

Renca 

15 

31 – 59 años 7 4 Cerro Navia 
Pudahuel 

Renca 

11 

60 años y más  1 0 Cerro Navia 1 
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TOTAL  21 6  27 

 

III. Resultados 

Objetivos  Resultados 
esperados  

Nivel de logro de 
resultados  

Observaciones  

1 Desarrollar 
competencias y 
habilidades básicas, 
sociales y laborales para 
la inclusión laboral de 
personas en situación de 
discapacidad intelectual 

Personas en 
situación de 
discapacidad 
intelectual que 
desarrollan 
competencias para 
desempeñarse de 
manera 
independiente y 
autónoma para 
adquirir 
competencias 
laborales. 

El 70 % de los 
participantes han 
mejorado sus 
competencias y 
habilidades básicas y 
sociales. 

  Cabe mencionar que los 
avances son en base a 
las necesidades de cada 
participante y acorde a 
sus funcionalidades.  

2 Incorporar y colocar en 
puestos de trabajos a 
personas en situación de 
discapacidad intelectual 
de acuerdo con sus 
intereses y habilidades. 

Personas en 
situación de 
discapacidad 
intelectual 
encuentren una 
oportunidad laboral. 

El 19% de los 
participantes logran 
incluirse 
laboralmente de 
acuerdo con sus 
intereses y 
habilidades.  

No se logra completar el 
40%, debido a que nos 
enfocamos en alianzas 
con empresas que nos 
otorgaran más 
oportunidad de empleo 
protegido para los 27 
beneficiarios de la FAJ y 
poca prioridad a 
participantes de afuera.  

3 Acompañar el proceso 
de intermediación 
laboral de personas en 
situación de 
discapacidad intelectual 

Personas en 
situación de 
discapacidad 
intelectual mantienen 
su desempeño y 
permanencia en el 
puesto de trabajo 

El 60% de los 
participantes que 
entraron a trabajar, 
mantienen su 
desempeño y 
permanencia en el 
puesto de trabajo.  

 El resultado podría haber 
sido mayor, pero al ser 
participantes de afuera y 
no haber pasado por un 
proceso de formación por 
FAJ y entrar en confianza 
con otras instituciones 
que derivaban, tuvimos 
deserciones laborales por 
motivos conductuales o 
de salud mental 
inestable, que no 
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pudimos resolver o 
evaluar en su debido 
momento. 

4 Concientizar e informar 
a las familias sobre los 
alcances e importancia 
de la Inclusión Laboral y 
de la participación activa 
de las personas en 
situación de 
discapacidad 

Las familias  se 
involucran en los 
procesos de 
inclusión laboral. 

El 100% de las 
familias se 
involucran en los 
procesos de 
educación, reunión, 
concientización y 
reportes. 

Tenemos el privilegio de 
contar con las familias en 
cada proceso de 
formación, consejería 
familiar, reuniones, etc. 

5 Articular redes de apoyo 
con instituciones 
públicas, privadas (con y 
sin fines de lucro) para 
promover el proceso de 
inclusión socio laboral 
de personas en situación 
de discapacidad. 

Nuevas alianzas 
colaborativas para 
los procesos de 
inclusión socio 
laboral de personas 
en situación de 
discapacidad 
intelectual. 

Se realizan 9 
alianzas 
colaborativas que 
nos permite 
promover los 
procesos de 
inclusión socio 
laboral.  

Las alianzas realizadas 
fueron: 

- Tres OMIL: con el fin de 
derivación de 
participantes y de 
ofertas laborales. 
Como también 
apoyarnos en los 
procesos de 
intermediación laboral, 
considerando las 
distancias, ya que uno 
es de Lampa y el otro 
de La Pintana. 

- 4 Empresas: LBF- G&N 
BRANDS – Los Fiordos 
– EPSA: Nos otorgaron 
la oportunidad de 
generar inclusión 
laboral. 

- 1 institución: Miradas 
Compartidas, que nos 
permitió renovar este 
año para promover 
otros espacios de 
interacción social y 
bienestar físico, lo que 
nos aporta como 
proceso en los 
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procesos de 
intermediación laboral. 

- 1 persona natural: 
Profesional de Terapia 
Ocupacional, quien 
realizar voluntariado 
permanente como 
Facilitadora Laboral 
durante 5 meses.  
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En relación con los principales programas de la Fundación se detallan las actividades. La información descrita 
incorpora: 
 

• Nombre de actividad 
• Detalle 
• Fecha de inicio y termino 
• Número de participantes  
• Criterios de selección  
• Fotografías  

 

 
3.2 INFORME DE ACTIVIDADES 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

Actividad:   
 

CIRCULO DEL SALUDO 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De enero a Diciembre, 
exceptuando febrero, en 
horario AM, Todos los 
días de lunes a viernes  

Actividad que se 
desarrolla al inicio del día, 
para orientar a los 
participantes con 
respecto a espacio y 
tiempo en que se 
encuentran. Además de 
reforzar el 
reconocimiento de los 
compañeros por su 
nombre.  

- Orientación 
espacial  

- Orientación 
temporal 
 

 
 
 
 
 

35 participantes Pertenecer a Centro 
Diurno  



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 

 

Actividad TALLER DE ESTIMULACION COGNITIVA  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De enero a diciembre, 
exceptuando febrero   
1 día a la semana 
(miércoles en horario 
PM)  

. A través de ejercicios y juegos, 
se busca potenciar las 
habilidades cognitivas de los 
participantes, ayudándoles a 
mantener su agilidad mental y 
prevenir el deterioro cognitivo. 

 
- Memoria 
- Atención 
- Lenguaje  
- Razonamiento  

 
 
 

35 beneficiarios  Pertenecer a Centro 
Diurno  



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Actividad TALLER DE DEPORTE  
 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Desde enero a 
diciembre, 
exceptuando 
febrero 1 vez a la 
semana, en 
jornada AM 

A través de ejercicios y 
deportes adaptados, se busca 
mejorar la salud física, 
autoestima y socialización, 
fomentando la participación 
activa y el disfrute de la 
actividad física en un entorno 

- Coordinación 
motriz 

- Ejercicios de 
equilibrio y 
estabilidad  

- Control y 
manipulación de 

35 beneficiarios  Pertenecer a Centro 
Diurno  



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

seguro y accesible para los 
participantes.  

objetos  

 

 
 

Actividad TALLER PSICOMOTOR 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Desde enero a 
diciembre, 
exceptuando 
febrero 1 vez a la 
semana, en 
jornada AM  

Espacio terapéutico y educativo 
diseñado para promover el 
desarrollo y fortalecimiento de 
habilidades motoras, cognitivas, 
emocionales y sociales mediante 
actividades físicas y sensoriales 
adaptadas 

- Habilidad motora  
- Consciencia 

corporal  
- Desarrollo 

cognitivo  
- Habilidades 

emocionales y 
sociales  

 
35 beneficiarios  

  
Pertenecer a centro 
diurno  
 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 
  

 

Actividad TALLER DE ARTES (FONAPI) 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De Marzo a diciembre, 1 
vez a la semana en 
horario PM  

Taller que permite  a los 
participantes explorar 
con distintos materiales 
y técnicas, promoviendo 
la expresión emocional 
y creativa, la 
comunicación y las 
habilidades motoras de 
cada uno de los 
participantes  

-Técnica de esculpir en 
papel mache  
- Técnica de trabajo con 
cerámica fría  
- Pintura, técnica libre  
 

35 beneficiarios  Pertenecer a Fundación 
amigos de Jesús  



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

Actividad TALLER DE TEATRO (FONAPI) 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De marzo a Noviembre, 
1 vez a la semana en 
jornada PM  

espacio creativo e 
inclusivo que utiliza 
técnicas teatrales 
adaptadas para 
fomentar la expresión 
emocional, la 
comunicación, la 
imaginación y la 
integración social, 
promoviendo el 
desarrollo personal y 
colectivo de los 
participantes 

- Expresión corporal 
- Expresión 

emocional  
- Conciencia 

corporal 
- Desplante 

escénico  
- Interpretación  

 
 
 

35 beneficiarios  Pertenecer a Fundación  
Amigos de Jesús  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad TALLER SENSORIAL  
 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de 
selección   
 

 
 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

De Enero a diciembre, 
exceptuando febrero.  
Una vez a la semana  

Taller planificado  para 
estimular y desarrollar los 
sentidos a través de 
diferentes estímulos que 
potencian la percepción, la 
exploración, mejorando la 
comunicación, la relajación y 
el bienestar general. 

- Percepción  
- Registro 

sensorial 
- Modulación 

sensorial  
- Integración 

sensorial  

35 beneficiarios  Pertenecer a 
Centro diurno  

 
 

 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 

 

 

Actividad JUEGO GUIADO  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De enero a diciembre, 
exceptuando febrero, al 
menos 2 veces a la 
semana  

Es una actividad dirigida por un 
monitor que adapta las reglas, el 
entorno y los materiales para 
fomentar la participación, el 
aprendizaje, la socialización y el 
disfrute, respetando las 
capacidades y necesidades de 
cada participante. 

- Seguimiento de 
instrucciones 
simples y 
complejas 

- Reconocimiento 
de pares  

- Habilidades 
sociales  

35 beneficiarios  Pertenecer a Centro 
diurno  

 

 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

Actividad TALLER DE ERGOTERAPIA  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De Marzo a diciembre,  
1 vez a la semana  

Taller que busca 
desarrollar el trabajo de 
habilidades 
psicomotrices diversas 
mediante la confección 
de manualidades  

- Habilidades 
sociales  

- Motricidad fina  
- Motricidad 

gruesa  
- Coordinación 

bimanual  
- Coordinación 

visomotriz  
 

35 beneficiarios  Pertenecer a Centro 
diurno  

 
 
 
 
 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 

Actividad TALLER DE RELAJACION  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De Enero a Diciembre 
Al menos 2 veces al mes  

Espacio diseñado para 
enseñar técnicas 
adaptadas que 
promueven la calma, 
reducen el estrés y 
mejoran el bienestar 
físico y emocional, 
utilizando métodos 
como respiración 
guiada, estiramientos 
suaves y estimulación 
sensorial. 

- Respiración 
guiada  

- Meditación 
activa  

-  

35 beneficiarios  Pertenecer a centro 
diurno  



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad MUSICOTERAPIA  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De marzo a 
diciembre.  
1 vez a la semana  
 

Taller que utiliza la música y sus 
elementos de una manera 
adaptada para fomentar el 
desarrollo físico, emocional, 
cognitivo y social, lo que impacta 
en los participantes mejorando su 

- Seguimiento de 
instrucciones. 

- Sonidos  
- Ritmo 
- Habilidades 

sociales mediante 

35 beneficiarios  Pertenecer a Centro 
diurno. 
 

 
 
 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

expresión, comunicación y calidad 
de vida. 

la música  
- Imitación.  

 

 
 

 
 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad CONFECCION AYUDAS TECNICAS  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De enero a diciembre, 
exceptuando febrero 

Espacio donde se diseña, adapta 
y fabrican dispositivos que 
faciliten a los participantes su 
movilidad, comunicación, 
autonomía o la realización de 
actividades diarias, atendiendo 
las necesidades específicas de 
cada quien 

 
 
 
 

 35 
beneficiarios  
 

Pertenecer a Centro 
diurno  
 

 
 
 
 
 



PROGRAMA CENTRO DIURNO 

Actividad TRASLADO A CASA  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De enero a diciembre, 
exceptuando febrero. 
Todos los días, según se 
requiera.  

Actividad que favorece 
la participación social 
de los participantes en 
la fundación  como en 
otras actividades 
planificadas  

 35 beneficiarios  Pertenecer a Fundación 
Amigos de Jesus  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad ALIMENTACION  (DESAYUNO, ALMUERZO, ONCE) 
 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
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De enero a diciembre,  
exceptuando Febrero, 
de lunes a viernes, en 3 
momentos del dia.  

Actividad que permite 
cubrir una de las 
necesidades básicas de 
los participantes. Se 
presta los apoyos y 
adaptaciones 
necesarios para que 
cada quien realice esta 
actividad de la manera 
mas autónoma dentro 
de sus posibilidades  
 

 35 beneficiarios  Asistir a fundación 
Amigos de Jesus  
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Actividad HIGIENE MENOR  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De enero a diciembre, 
exceptuando febrero 
Todos los días, según se 
requiera  

Actividad que busca 
enseñar o apoyar tareas 
básicas de aseo 
persona, como lavado 
de manos y/o dientes, 
entre otras, adaptando 
estas según las 
habilidades de cada 
participantes, con el fin 
de fomentar la 
autonomía y el cuidado 
personal de cada quien  

 35 beneficiarios  Pertenecer a Fundacion  
Amigos de Jesus  
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Actividad HIGIENE MAYOR  

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

De Enero a Diciembre, 
exceptuando febrero. 
De lunes a viernes, 
según se requiera.  
 

Actividad que busca 
apoyar el desarrollo de 
actividades más 
complejas relacionadas 
con el aseo personal, 
como bañarse o 
cambiarse ropa. Esta 
actividad se realiza y 
adapta según las 
necesidades de cada 
uno de los participantes  

Higiene mayor  35 beneficiarios  Pertenecer a Fundación 
Amigos de Jesús  

 
 
Por razones de privacidad no se adjuntan fotografías  
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Actividad VISITAS DOMICILIARIAS 

Fecha 
(inicio – 
fecha) 

 
Desarrollo 

 
 

 
Temas 

 
 

Cantidad de 
beneficiarios 

 
 

Criterios de selección 
 

Marzo a 
Diciembre 
Frecuencia: 
Lunes a 
Jueves 
bloque AM.  
 

El desarrollo de una visita domiciliaria 
generalmente sigue una estructura organizada, 
que puede variar según el propósito de la visita 
(salud, trabajo, social, educativa, entre otras), con 
foco promocional y preventivo realizada en el 
domicilio. 

Salud 
Trabajo 
Social 
Educativa 
Judiciales 
Contención 
Acompañamiento 
en duelo 

150 Cuidadores principales y 
secundarios de 
participantes activos de la 
Fundación. Y Cuidadores 
principales y secundarios 
de participantes que han 
fallecido. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Actividad CUIDADO DE RESPIRO 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Marzo a Diciembre 
Frecuencia: Lunes a 
viernes bloque AM y 
PM.  
 
Va a depender de la 
necesidad de cada 
familia  

Es un servicio diseñado 
para brindar alivio 
temporal a los familiares 
que son cuidadores 
principales de personas 
con discapacidad. Este 
tipo de cuidado ofrece 
un espacio de descanso 
y recuperación para el 
cuidador, permitiéndole 
tomar un respiro 
mientras asegura que la 
persona con 
discapacidad recibe la 
atención adecuada. 

 
Higiene 
Autocuidado 
Salud  
Apoyo 
 
 
 

7 Cuidadores principales 
de participantes con una 
condición de salud de 
tipo severa y con escasa 
red de apoyo. 

 
 

 

Actividad ACOMPAÑAMIENTO Y CONTENCIÓN 



Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Marzo a Diciembre 
Frecuencia: Lunes a 
viernes bloque AM y 
PM.  
 
Va a depender de la 
necesidad de cada 
familia 

Se refiere a un proceso 
de apoyo integral y 
emocional dirigido a los 
familiares de personas 
con discapacidad, con el 
fin de ayudarles a 
afrontar las diversas 
situaciones y desafíos 
que enfrentan en su día 
a día. 

Escucha activa 
Apoyo emocional 
Orientación 
Psicoeducación 
Autocuidado 
Fortalecimiento de 
habilidades 
Gestión de redes 
Seguimiento 
 
 

150 Cuidadores principales y 
secundarios de 
participantes activos de 
la Fundación. Y 
Cuidadores principales y 
secundarios de 
participantes que han 
fallecido. 

 

 

 

 

Actividad ACOMPAÑAMIENTO Y GESTIÓN MÉDICA 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Marzo a Diciembre Es un servicio integral 
que busca apoyar a los 
familiares en la atención 

Gestión en red 
Acompañamiento en 
citas médicas 

50 Cuidadores principales y 
secundarios de 
participantes activos de 



Frecuencia: Lunes a 
viernes bloque AM y 
PM.  
 
Va a depender de cada 
familia y horas médicas. 

y manejo de la salud de 
la persona con 
discapacidad y de la 
salud del cuidador/a, 
asegurando que reciban 
la atención médica 
adecuada y el 
seguimiento necesario. 

Coordinación de 
atención médicas 
Apoyo en la toma de 
decisiones 
Gestión de 
documentación y 
trámites.  
Psicoeducación y 
prevención 
Autocuidado 
Seguimiento continuo 

la Fundación. Y 
Cuidadores principales y 
secundarios de 
participantes que han 
fallecido.. 

 

 

 

 

Actividad ENCUENTRO “TECITOS” 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Marzo a Diciembre 
Frecuencia: Todos los 
días jueves. 

El encuentro de tecitos, 
en el contexto de un club 
de cuidadores, es una 
reunión periódica en la 
que los cuidadores de 
personas con 
discapacidad se agrupan 

Apoyo emocional 
Intercambio de 
experiencias 
Apoyo y contención 
Promoción de bienestar 
y disfrute 

20 Cuidadores principales y 
secundarios de 
participantes activos de 
la Fundación. Y 
Cuidadores principales y 
secundarios de 



para compartir 
experiencias, apoyarse 
mutuamente y recibir 
orientación, todo en un 
ambiente relajado y de 
confianza. A menudo, 
estas reuniones se 
realizan en espacios 
informales, como una 
tarde de té, donde los 
participantes pueden 
intercambiar vivencias, 
consejos y emociones, 
mientras disfrutan de 
una actividad social. 

Formación y 
capacitación 
 
 
 
 
 

participantes que han 
fallecido. 

 

 

Actividad RECAUDACIÓN DE FONDOS 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Marzo a Diciembre 
Frecuencia: Lunes a 
viernes bloque AM y 
PM.  
 

Es el proceso de obtener 
dinero o recursos de 
diversas fuentes para 
apoyar una necesidad 
de la familia o proyecto 
específico. La 
recaudación de fondos 

Identificar necesidades 
básicas 
Gestión en red 
Planificación de 
campañas 
Seguimiento 
Bienestar 

70 Grupo familiar de 
participantes activos y 
fallecidos. 



Va a depender de la 
necesidad de cada 
familia 

tiene como objetivo 
mejorar la calidad de 
vida de los participantes 
y de sus familias. 

Calidad de vida 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Actividad SALIDAS A LA COMUNIDAD 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Marzo a Diciembre 
Frecuencia: Cada 3 
meses 

El propósito de las 
salidas comunitarias es 
fomentar la 
participación social, la 
inclusión, el 
esparcimiento y el 
bienestar. Las salidas 
comunitarias ofrecen la 
oportunidad de 
participar en actividades 
recreativas y sociales 

 
Calidad de Vida 
Autocuidado 
Bienestar 
Dignidad 
Reconocimiento  
Participación social 
 
 
 

50 Cuidadores/Cuidadoras 
principal o secundario 
de participantes activos 
y fallecidos. 



fuera de su entorno 
habitual, lo que 
promueve su 
integración, autoestima 
y calidad de vida. 

 

 

Actividad GRANDES EVENTOS DE LA FUNDACIÓN (ANIVERSARIO, FONDA, NAVIDAD, CENA PAN Y VINO) 

Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

ANIVERSARIO: MES DE 
MAYO  
 
FONDA: MES DE 
SEPTIEMBRE 
 
CENA PAN Y VINO: MES 
DE OCTUBRE 
 
NAVIDAD: MES DE 
DICIEMBRE 

Son actividades clave 
que ayudan a fortalecer 
la comunidad, recaudar 
fondos y celebrar 
momentos importantes 
de nuestra Fundación, 
todo mientras se genera 
un espacio de inclusión y 
apoyo para las personas 
beneficiarias y la 
comunidad. 

Fortalecimiento de la 
Comunidad 
 
Visibilidad y 
Concientización 
 
Acompañamiento a las 
familias 
 
Difusión e invitación a 
familias. 
 
 
 
 
 

150 Cuidadores/Cuidadoras 
principal o secundario 
de participantes activos 
y fallecidos. 
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Actividad  

Fecha   
(inicio – fecha)  
 
 
 
 
 

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de 
beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Taller de estimulación 
cognitiva 
(20-03-2023) 

Se refiere a las 
actividades diseñadas 
para mejorar o 
mantener las 
habilidades cognitivas 
de las personas como: 
la memoria, la atención 
y el razonamiento 

 
1-Ejercicio de memoria: 
juegos de memoria, 
como el uso de tarjetas 
o recordar secuencias 
de palabras y números 
2-Rompecabezas-
laberintos: para 
fomentar la 
concentración y el 
pensamiento lógico 
3-juego de roles 
4-uso de tecnología: 
aplicaciones de juegos 
cognitivos  en 
computador. 
 
 
 
 

20 Respeto de turnos 
 
Respeto a compañeros/as y 
a monitores. 
 
Participantes con 
reconocimiento de letras y 
números 
 
Mantener un ambiente 
positivo y de apoyo, de ser 
necesario se puede 
adaptar la actividad a las 
capacidades de los 
participantes para asegurar 
que todos y todas puedan 
beneficiarse de la 
actividad. 
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PROGRAMA VIDA INDEPENDIENTE 2023  

 
 

Entrenamiento en 
transporte público 
28-03-2023 

El entrenamiento en 
transporte público 
puede referirse a 
diversas actividades, 
como la formación para 
la seguridad vial como 
peatones en la calle 
previo a tomar 
locomoción, como así 
también se refiere al 
entrenamiento de 
rutas, accesibilidad, 
ejercicios prácticos en 
la comunidad. 

1- Educación teórica 
sobre como utilizar 
eficazmente el sistema 
de transporte público 
2- Semiología del 
tránsito básico 
(semáforos-disco pare, 
seda el paso, paso 
peatonal, entre otros) 
3- Asociación de rutas 
cercanas a entre 
fundación y metro de 
Stgo. (rutas)  
4- Compra de tarjetas 
bip- carga de tarjetas 
bip 
5- Taller de uso de 
tarjetas bips (tótem 
micro-metro) 
6- Salida comunitaria-
movilidad en la 
comunidad uso del 
transporte público 

10 Personas en situación de 
discapacidad que tengan el 
interés de adquirir un 
trabajo o intención de 
llegar de manera 
independiente a la 
fundación utilizando el 
transporte público. 
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PROGRAMA VIDA INDEPENDIENTE 2023  

Entrenamiento de 
manejo de dinero 
30-03-2023 

El entrenamiento de 
manejo de dinero es 
fundamental para 
potenciar y mejorar la 
gestión financiera 
personal de cada 
usuario/a  

1- Reconocimiento y 
valor del dinero. 
2- Presupuesto 
personal: enseñar a los 
participantes a crear y 
mantener un 
presupuesto, esto 
incluye identificar 
ingresos y gastos en su 
cotidianidad. 
3- Concientización 
sobre estafas o fraudes: 
informar sobre los 
métodos mas comunes 
de fraude financiero y 
como protegerse contra 
ellos. 

12 Participantes con 
reconocimiento de letras y 
números 
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Taller de deporte 
adaptado 
21-03-2023 

Se refiere a 
adaptaciones en los 
deportes tradicionales 
para permitir la 
participación de 
personas en situación 
de discapacidad, 
incluye ajustes de 

1- Conociendo nuestro 
cuerpo: cada 
participante realizará 
actividades 
segmentadas 
orientadas por el 
profesional  

20 Ropa deportiva: polera y 
buzo deportivo. 
Manifestar interés en el 
deporte. 
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reglamento, equipo, 
formato de juego para 
hacerlos 
completamente 
accesibles. 

2- Actividad grupal de 
ejercicios de resistencia 
3- Actividad grupal de 
ejercicios de fuerza 
4- Actividad de 
ejercicios de elongación 
5- Dinámica grupal de 
deporte adaptado 
(fútbol adaptado) 
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Taller de autocuidado e 
higiene personal 
20-03-2023 

Es la oportunidad de 
aprender y practicar 
hábitos que mejoren la 
salud y el bienestar. 
Con este taller 
fomentamos las 
prácticas que ayuden a 
los y las participantes a 
cuidarse mejor 

1- Higiene personal: la 
importancia del lavado 
de manos, cuidado 
dental, baño diario, 
importancia del uso de 
desodorante y cuidado 
del olor personal 
2- Cuidado del cabello 
(lavado) cortes de pelo 
y su importancia para 
una buena imagen 
personal 
3- Cuidado de las uñas, 
la importancia de 
mantener las uñas 
limpias y recortadas 
4- Autosuficiencia 
emocional con 
estrategias de 
autocuidado mental: 
como la meditación, 
ejercicio, y tiempo para 
uno mismo, estrategias 
como manejar el estrés 
y la ansiedad. 

20 Todos/as participan. 
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Taller de preparación y 
manipulación de 
alimentos 
23-03-2023 

Este taller permite 
enseñar a las personas 
sobre la seguridad 
alimentaria, la 
nutrición y las técnicas 
de cocina  

1- Seguridad 
alimentaria (principios 
de higiene y 
manipulación de 
alimentos, manejo 
adecuado de la 
temperatura, cocción, 
conservación y 
refrigeración, 

12 Manifestar interés en 
aprender a elaborar 
alimentos  
 
Deben tolerar uso de 
cofias,guantes,mascarilla 
en caso de ser necesario. 
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prevención de factores 
contaminantes) 
 
2- Técnicas básicas de 
cocina. (picado y 
cocción) 
3- Preparación de 
alimentos recetas 
sencillas (ensaladas, 
arroz, fideos) 
4- Actividades prácticas 
(taller de cocina en 
grupo y simulación de 
escenarios prácticos) 
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PROGRAMA VIDA INDEPENDIENTE 2023  

 
 
 
 
 
 

Taller Empleo 
Protegido “venta de 
cubos de frutas 
22-03-2023 

Este taller fomenta la 
forma de empleo 
diseñada para facilitar 
la inclusión laboral de 
personas en situación 
de discapacidad, 
proporciona un 
entorno laboral 
adaptado que permite 
desarrollar habilidades, 
ganar experiencia y 
obtener ingresos 
dignos. 

1- Compra de la materia 
prima (fruta), azúcar 
2- Distribuir roles 
participativos (pelar 
fruta, envasado de 
cubos) 
3- Venta del producto  

15 Respeto a compañeros/as y 
a monitores. 
 
Mantener un ambiente 
positivo y de apoyo, de ser 
necesario se puede 
adaptar la actividad a las 
capacidades de los 
participantes para asegurar 
que todos y todas puedan 
beneficiarse de la 
actividad. 
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Empleo Protegido 
“Amigos del 
Coffee” 
24-03-2023 

Este taller fomenta la 
forma de empleo 
diseñada para facilitar 
la inclusión laboral de 
personas en situación 
de discapacidad, 
proporciona un 
entorno laboral 
adaptado que permite 
desarrollar habilidades, 
ganar experiencia y 
obtener ingresos 
dignos. 

1-preparación y 
organización del 
espacio de trabajo 
2-Montaje de mesa, 
mantel, cubiertos, 
percoladora, etc 
3-Delimitar espacios de 
insumos o loza sucia 
para posteriormente 
limpiar, ordenar y 
guardar. 
 

3  
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Taller de educación 
sexual 
10-04-2023 

En este taller 
abordamos temas 
importantes 
relacionados con la 
salud sexual integral y 
el bienestar emocional 

1- Educacipon sexual 
integral 
2- Consentimiento 
3- Prevención de 
enfermedades 
4- Orientación sexual y 
género 
5- Relaciones 
saludables 
6- Autoestima y cuerpo 
7- Comunicación 
asertiva 

20 Respeto de turnos 
 
 
Respeto a compañeros/as y 
a monitores. 
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Taller de Boccias 
14-04-2023 

Es un deporte de 
precisión y  lo 
utilizamos como 
medio de inclusión; 
permitiendo mejorar 
las funciones motoras, 
cognitivas y 

1-motricidad fina 
2-Coordinación óculo 
manual 
3-Respeto de turnos 
4-Capacidad de 
liderazgo 

12 Equipamiento 
Número de jugadores 
Lanzamientos 
Puntuación 
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Taller de autonomía e 
independencia 
02/03/2023 

Diseñado para ayudar a 
participantes a 
desarrollar habilidades 
y estrategias que les 
permitan vivir de 
manera independiente 

1- Habilidades de vida 
diaria 
2- Gestión financiera 
3- Autocuidado 
4- Comunicación 
asertiva 
5- Resolución de 
problemas 
6- Transporte y 
movilidad 
7- Seguridad personal 

20 Todos y todas participan. 
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Taller de Actividad de 
la Vida Diaria 
06-03-2023 

Monitorizar y guiar a 
los y las participantes a 
desarrollar habilidades 
y estrategias que les 
permitan vivir de 
manera independiente  

1-Alimentación 
2-Higiene menor y 
mayor 
 3-Vestuario 
4-Cuidado de la  vejiga 
5-Ocio y tiempo libre 

20 Todos y todas participan 
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6-Cuidado y 
mantenimiento de la 
casa 
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Salidas comunitarias 
24/04/2023 

Espacio recreativo 
fuera de la fundación 
con el objetivo de 
fomentar la 
participación 
ciudadana y 
comunitaria de los y las 
participantes 

1- Definir espacio 
2- Cotizar entradas 

(Cine,teatro, 
piscina, pub, 
playa) 

3- Gestionar 
alimentación 
(jugo+galleta+ 
sándwich, etc) 

4- Revisar ruta  
5- Cargar bip 
6- Explorar salida 

20 Todas y todos participan 
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PROGRAMA RESIDENCIA HOGAR MARÍA ESTER 

Actividad Taller de relajación 
Fecha   
(inicio – fecha) Desarrollo  Temas  

Cantidad de beneficiarios Criterios de selección  

02-enero- 2023
31-diciembre-2023

Los días lunes (jornada de 
mañana) y viernes 
(jornada tarde) se lleva a 
cabo el taller de relajación, 
donde participan entre 6 a 
7 usuarios de manera 
autónoma. Para este taller 
se prepara la sala de 
terapia con camillas, 
colchones y colchonetas, 
se crea un ambiente de 
tranquilidad, utilizando 
también aromaterapia. 

Disminuir 
estrés, ansiedad 
y frustración  

Mejorar la calidad de vida 
y bienestar. 

9 Residentes del Hogar 
María Ester 
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Actividad Ergoterapia 
Fecha   
(inicio – fecha) Desarrollo  Temas  

Cantidad de beneficiarios Criterios de selección  

01-enero-2023
31-enero- 2023
La actividad se realiza una
vez a la semana.

Esta actividad siempre 
tendrá un significado para 
los usuarios, ya que se 
trabajará en temas que 

Trabajos manuales 
9 Residentes del Hogar 

María Ester 



PROGRAMA RESIDENCIA HOGAR MARÍA ESTER 

están aconteciendo, como, 
por ejemplo:  efemérides, 
fiestas importantes, 
eventos 
extraprogramáticos, etc. 
Es por esto que los 
participantes muestran 
motivación cuando se 
realiza esta actividad y 
participan de manera 
activa. 
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Actividad Taller Laboral  
Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

01 de enero al 31 de 
diciembre 2023. La 
actividad se desarrolla 
todos los días miércoles  

Este taller 
laboral se creó 
con la finalidad 
de que los 
usuarios 
pudieran 
potenciar su 
independencia, 
autonomía y 
motivación.  
El taller consiste 
en la 
elaboración de 
pan de tipo 
hallulla, el cual 
es preparado, 
horneado y 
vendido por las 
participantes del 
taller. Para dar 
inicio y tener 
continuidad en 
el taller se 
trabajó de 
manera activa 
para lograr una 
buena actividad 
y con propósito. 
Las 

 
 
 
Taller de amansadería  
 

 
2 

Residentes del Hogar 
María Ester con 
habilidades e interés en 
iniciar un proceso de 
exploración laboral., 
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participantes 
previo a iniciar 
el taller 
trabajaron en la 
búsqueda de la 
mejor receta 
para hacer estas 
hallullas, luego 
se debió 
conseguir un 
capital para 
poder 
abastecernos de 
los ingredientes 
y materiales 
necesarios a 
utilizar, ya 
logrado esto 
pudimos dar 
inicio al taller de 
manera 
satisfactoria, 
mensualmente 
las usuarias 
junto a la 
terapeuta 
ocupacional 
acuden a Curicó 
para hacer las 
compras 
necesarias de los 
ingredientes.  
El objetivo principal del 
trabajo es que cada usuaria 
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logre juntar dinero para 
poder comprar o satisfacer 
alguna necesidad, ir de 
compras, etc. 

 
 
 
 

 
 
 

 

Actividad Actividad física  
Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

01 de enero al 31 de 
diciembre del 2023 

La actividad se 
lleva a cabo en 

Caminata al aire libre 
 

9 Resaidentes del hogar 
María Ester 
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espacio abierto, 
por ende, se 
deben considerar 
algunos factores 
importantes, tales 
como el clima.  
Es un taller que 
beneficia mucho 
a los usuarios, 
además de ser de 
interés, aumenta 
su motivación y 
ayuda al bienestar 
psicosocial.  
Se realiza 
siempre una 
caminata de 40 
min 
aproximadamente 
con descanso, es 
decir 20 min de 
ida y 20 min de 
vuelta. Los 
lugares donde se 
acude son 
principalmente 
diferentes plazas 
ubicadas cerca 
del hogar y 
camino rural, 
donde pueden 
observar 
animales, viñedos 
y naturaleza.  
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Actividad Boccias 
Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

01 de enero al 31 de 
diciembre del 2023. Está 
actividad se realiza todos 
los jueves durante la tarde. 

Las boccias es 
una actividad 
que se juega con 
2 grupos de 2 o 3 
integrantes por 
grupo. Consta de 
dos grupos 

 
Entrenamiento y práctica 
de boccias 
 
 
 

9 Residentes del Hogar 
María Ester 
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pelotas (un 
grupo azul y otro 
rojo) con una 
pelota ubicada 
en el centro de la 
cancha de color 
blanco. El 
objetivo del 
juego es con un 
movimiento 
lanzar la pelota 
al centro, 
ubicándola lo 
más cercana a la 
pelota blanca 
posible, el 
equipo con más 
puntos gana.  
Es una actividad 
muy entretenida 
que fortalece la 
tolerancia a la 
frustración y 
participación 
social con pares.  
Se realiza todos los lunes 
en jornada de tarde. 
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Actividad Cocina  
Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

01 de enero al 31 de 
diciembre del 2023. La 
actividad se realiza una 
vez a la seman 

En esta 
actividad se 
preparan tanto 
recetas dulces 
como saladas, 
con previa 
organización 
entre todos los 
participantes. En 
primer lugar, se 
debe pensar que 
hacer, buscar 

 
 
Elaboración de 
preparación dulces y 
saladas 
 
 

9 Residentes del Hogar 
María Ester 
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una receta 
sencilla de 
preparar, juntar 
los ingredientes 
y materiales a 
utilizar, para 
finalmente 
comenzar con la 
preparación de 
los alimentos. 
Una vez 
finalizada la 
receta se 
comparte entre 
todos los 
usuarios, ya sea 
para la hora de 
almuerzo, 
colación u once.  
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Actividad Celebración hogar  
Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

Mayo 2023 Esta actividad es una fiesta 
que se realiza de manera 
masiva una vez al año, con 
el objetivo de invitar y 
hacer participe en esta 
celebración a la 
comunidad, también 
participan los amigos de la 
casa de acogida ubicada en 
Santiago. Es una 

 
 
 
 
 

9 Residentes del Hogar 
María Ester 
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celebración que se 
planifica con anticipación 
donde participan nuestros 
usuarios y todo el equipo 
de trabajo realizando las 
acciones necesarias para 
que se lleve a cabo de la 
mejor manera posible. 
Además algunos 
miembros del hogar María 
Ester crean show grupales 
e individuales para ser 
presentados frente a todos 
nuestros invitados. 
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Actividad Cumpleaños residentes 
Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

01 de enero al 31 de 
diciembre del 2023. La 
fecha depende de los 
cumpleaños de cada 
residente 

  
Celebración 
 
 
 

9 Residentes del Hogar 
María Ester 
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Actividad Salidas recreativas 
Fecha   
(inicio – fecha)  

 
Desarrollo   
 
 

 
Temas   
 
 

Cantidad de beneficiarios  
 
 

Criterios de selección   
 

01 de enero al 31 de 
diciembre del 2023.  

Estas salidas de 
participación 
colectiva se 
llevan a cabo 
durante todo el 
año, ya sea por 
vacaciones de 
verano, 
vacaciones de 
invierno, 
festividades, 
salidas 
recreacionales, 
etc.  
Siempre se elegirán 
lugares que sean de interés 
y acorde a las necesidades 
de los usuarios, para que 
así participen de manera 
plena y satisfactoria, 
además se trata de ir 
conociendo nuevos lugares 
y adquiriendo mayores 
experiencias que potencien 
vínculo con pares y 
cuidadores. 

 
Salidas a piscina y granja 
entre otras.  
 
 
 

9 Residentes del Hogar 
María Ester 
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