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1. INTRODUCCION

El presente proyecto de grado tiene como objetivo realizar una asesoria estratégica a la fundacion
Arde, una organizacion que esta en proceso de formalizacién dedicada a la mejora integral de una
zona vulnerable de Puente Alto: “Carol Urzua” y “El Refugio”. A través del presente informe, se
busca crear valor y generar un impacto positivo mediante la identificacion de areas de mejora y el
desarrollo de un mapa estratégico que permita a la fundacion fortalecer sus capacidades de
intervencion.

Este proyecto de grado, correspondiente al Magister en Economia y Politicas Publicas se desarrolld
de enero a septiembre. Durante este proceso, el trabajo se estructuro6 en tres etapas: diagndstico de
la situacion inicial, analisis cuantitativo y cualitativo y la formulacion de recomendaciones
estratégicas. Estas recomendaciones estdn orientadas a potenciar las capacidades humanas y
organizacionales de la fundacion, asegurando que cuenten con las herramientas necesarias para
implementar sus programas de manera efectiva y sostenible. Fue de gran ayuda analizar
fundaciones con misiones o actividades similares. Para este proceso fue necesario trabajar con
voluntarios de la fundacion de forma interna y estar constantemente en terreno, interactuando con
los principales beneficiarios de la fundacion, los vecinos de Puente Alto. A través de diferentes
entrevistas, se logrd experimentar de primera mano la experiencia de participar de las actividades
de la fundacion para comprender el dia a dia de los vecinos y voluntarios, ademds de comprender
el contexto y la realidad en la que vive la comunidad.

El analisis se enfocod en la identificacion de palancas clave, tales como la transformacion
comunitaria, andlisis de entorno y proceso de atraccion de talentos. Cada una de las palancas esta
respaldada por un conjunto de capacidades organizacionales criticas, como la comunicacion
interna eficiente y la optimizacion de habilidades. Este enfoque integral busca no solo resolver
desafios actuales, sino posicionar en el largo plazo a la fundacion Arde como un referente en la
creacion de hogares y comunidades fortalecidas en sectores vulnerables de Puente Alto, asi como
también aprovechar las oportunidades de mejora que se puedan identificar en el proceso de

investigacion.



2. ANTECEDENTES DE LA ZONA

2.1 Urbanizacion de la region metropolitana:

La urbanizacion en Latinoamérica, en general, se dio principalmente por la migracion ~ campo-
ciudad en busca de mejores oportunidades en la calidad de vida, asociadas al &mbito laboral,
educativo, financiero, cultural, entre otros. Esta urbanizacion, especificamente en la Region
Metropolitana de Santiago de Chile, ocurrid6 por una combinacién de diferentes factores:
econdémicos, politicos, sociales y geograficos.

Hablando del factor econdémico, destacan las oportunidades laborales en la capital, ya que es el
principal centro econdmico del pais, concentrando la mayoria de las empresas, industrias y
servicios. Esto atrae a foraneos buscando oportunidades de empleo. Por otro lado, el crecimiento
del comercio, la salud, la educacién, entre otros, genera una mayor demanda de trabajadores,
incentivando la migracioén a la gran ciudad. Ademads, la instalacién de parques industriales en
comunas periféricas, como Quilicura, genera empleo y promueve en estas areas.

Socialmente, tenemos a un grupo de personas de zonas rurales y ciudades de menor tamafio que
se trasladan a la capital buscando mejores condiciones de vida, educacion y salud, ya que ademas
Santiago ofrece mayor disponibilidad y calidad de servicios basicos, lo que resulta sumamente
atractivo para las familias que buscan mejorar la calidad de vida de sus integrantes.

En cuanto a factores politicos, el gobierno ha implementado a lo largo de los afios programas de
subsidios habitacionales y viviendas sociales que facilitan la adquisicion de viviendas en la ciudad,
especialmente en comunas periféricas como Maipt y Puente Alto.

En cuanto a factores geograficos, el aumento de la poblacion, combinado con la migracion interna
y externa ha incrementado considerablemente la demanda de viviendas, subsidios y servicios,
impulsando asi la expansion urbana.

Si bien es cierto que esta migracion y expansion logran urbanizar la capital del pais, este
crecimiento conlleva grandes desafios, como reducciéon de areas verdes, segregacion y
contaminacion auditiva y ambiental. Es innegable que la urbanizacion ha transformado de forma
radical la estructura urbana con la verticalizacion residencial en comunas centrales y creacion de

comunas periféricas para las ayudas sociales de vivienda.



2.2 Comuna de Puente Alto:

Puente Alto es una comuna de nuestro pais, capital de la provincia de la Cordillera, perteneciente
ala RM de Santiago. Ademas, forma parte de la conurbacion urbana del gran Santiago, ubicandose
en el sector suroriente del area urbana. De acuerdo con el INE, en el Censo del 2017, la ciudad

posee 568.106 habitantes, lo que la convierte en la comuna mas poblada de Chile.

Al norte limita con la comuna de La Florida, al sur con la comuna de Pirque, al este con la comuna
de San José de Maipo y al oeste con las comunas de La Pintana y San Bernardo. Puente Alto nace
el afio 1892 bajo laley 4.111 de “Comunas Autonomas”. La actual comuna de Puente Alto formaba
parte anteriormente del departamento de La Victoria que junto a los departamentos de Santiago y

Melipilla conformaban la provincia de Santiago en 1880.

Puente alto con el paso de los afios ha tenido un crecimiento demografico ademas de grandes
cambios en infraestructura tanto residencial, como comercial. Una de las causas que explicarian
esto, ademas de las politicas implementadas en los afios 80 sobre erradicacion de campamentos y
zonas marginales, fue Puente Alto el lugar que se transformo en el receptor de esta erradicacion,
junto a la comuna de La Granja. Sumado a esta erradicacion, se sumo una politica de planificacion
territorial, en apoyo a la primera politica, enfocando entonces a Puente alto como creador de
viviendas sociales, y Puente alto a ser zona periférica de la RM, resultando compras mas
econdmicas de estos suelos y por consecuencia disminuyendo los costos de las viviendas de ayuda

habitacional y abarcando més cantidad de personas.

A continuacion, presentamos datos influyentes para el analisis y la comprension de la situacion de

Puente Alto segiin la CASEN 2022:
Ingreso Promedio a Nivel Nacional
Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_

ytoth [ 202,231 19842686 1618831 1729960 0 7.73e+07



Ingreso Promedio Region Metropolitana
Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_

ytoth | 38,674 8332966 2012802 2211055 0 7.73e+07

Ingreso Promedio Puente Alto
Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_

ytoth | 2,846 661905 1629639 1262394 0 8735000

Segtin la CASEN 2022, el ingreso promedio a nivel nacional es de 1,618,831 clp. Mientras que,
en la Region Metropolitana, este promedio es considerablemente mas alto, alcanzando 2,012,802
clp, lo que refleja una mayor concentracion de ingresos en esta region del pais. Si estos dos casos
los comparamos con la comuna de Puente Alto, el ingreso promedio es de 1,629,639 clp, lo cual
es solo ligeramente superior al promedio nacional pero significativamente mas bajo que el de la
Region Metropolitana. Esta notable diferencia evidencia las diferencias econémicas dentro de la
misma region, donde Puente Alto, a pesar de estar en la Region Metropolitana, tiene ingresos

promedio mucho menores que el promedio de la regidon en su conjunto.

Ahora bien, si esto lo relacionamos con los siguientes resultados del nivel educacional promedio

alcanzado segtin la CASEN 2022:
Nivel Educacional Alcanzado Promedio a Nivel Nacional
Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_

educ | 202,231 19842686 4.966034 8.34297 -88 12



Nivel Educacional Alcanzado Promedio Region Metropolitana

Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_

educ | 38,674 8332966 5.613488 8.627606 -88 12

Nivel Educacional Alcanzado Promedio Puente Alto

Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_

educ| 2,846 661905 4.897345 9.639862 -88 12

En este caso nuevamente se repite la misma tendencia a la baja por parte de Puente Alto. A nivel
nacional, el nivel educacional promedio alcanzado es “Media humanista completa”. En la Region
Metropolitana es “Media Humanista completa” y “Media técnica profesional completa”, un
resultado que supera el promedio nacional. Sin embargo, nuevamente para la comuna de Puente
Alto la situacion es mas decadente en comparacion a la RM, el promedio es “Media humanista

completa”. Algo que subraya atin mas la brecha econémica de Puente Alto con respecto a la region.

Por ultimo, tomamos los datos de cuantas personas viven en promedio en un hogar y obtuvimos lo

siguiente:
Habitantes por Hogar Promedio a Nivel Nacional

Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_




numper | 202,231 19842686 3.573195 1.603554 1 13
Habitantes por Hogar Promedio Region Metropolitana
Variable| Obs  Weight Mean Std.dev.  Min Max

_|_

numper | 38,674 8332966 3.666602 1.650499 1 1

Habitantes por Hogar Promedio Puente Alto
Variable | Obs Mean Std.dev.  Min Max

_|_

numper | 2,846 3.829234 1.764422 1 11

A nivel nacional, el nimero promedio de habitantes por hogar es de 3.57 personas. En la Region
Metropolitana, este promedio es ligeramente mas alto, con 3.67 personas por hogar. Mientras que
en la comuna de Puente Alto, el nimero promedio de habitantes por hogar es mayor, alcanzando
3.83 personas. Esta diferencia destaca las disparidades en la composicion de los hogares dentro de
la misma region, donde Puente Alto, a pesar de estar en la Region Metropolitana, tiene un
promedio significativamente mas alto de habitantes por hogar en comparacion con el promedio
regional, indicando una posible mayor densidad y sobrepoblacion en los hogares de esta comuna.
Si esto lo relacionamos con el ingreso promedio menor que tiene Puente Alto en relacion a la

Region Metropolitana, marca atin mas la brecha econdmica.

Teniendo en cuenta estos datos y andlisis, a continuacion, tenemos el contexto econémico en el
que vive la comunidad de usuarios de la Fundacion Arde, la cual corresponde en este caso a los

datos de 27 familias entrevistadas durante esta investigacion:



Habitantes por Hogar Promedio Comunidad Arde Puente Alto
Variable | Obs Mean Std. dev.  Min Max

_|_

nresidentes | 24 3.791667 1.614585 1 7

Nivel Educacional Alcanzado Promedio Comunidad Arde Puente Alto
Variable | Obs Mean Std.dev.  Min Max

_|_

neducativo | 24 4291667 2.136213 1 11

Ingreso Promedio Comunidad Arde Puente Alto
Variable | Obs Mean Std.dev.  Min Max

_|_

ingfamiliar | 24 3.416667 1.529895 1 6

Durante nuestro proyecto de grado trabajamos con una poblacion de 27 familias ayudadas por la
fundacion Arde. Las cuales su ingreso promedio varia entre los 400.001 - 600.000 clp, un valor
que estda muy por debajo del ingreso promedio de puente alto. Asi como también el promedio de
habitantes por hogar es de 4 personas (3.79), la situacién de la comuna de Puente Alto, ya era
considerable mas vulnerable con su ingreso promedio de 1,629,639 clp y con 3.83 habitantes por
hogar, la situacion de la comunidad de Arde es atin mas precaria que el promedio de la comuna.

Marcando aun mas esta brecha el nivel educacional promedio alcanzado por la comunidad Arde
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es Ensefianza Media Incompleta, algo muy por debajo del promedio nacional, rm y la propia
comuna de Puente Alto. Estos datos son con el objetivo de dar contexto de la situacion econémica

y social de la comunidad de la poblacion El Refugio y Carol Urzua que estaremos trabajando.

2.3 Poblacion El Refugio y Carol Urzua.

Los sectores de El Refugio y Carol Urzta se

Cerro Limén

. Gerro Balazal
encuentran ubicados en Puente Alto y fueron

Q prot. Alcaine

Colegio Polivalente
Padre José Kentenich

destinados a la creacion de viviendas para el plan de
urbanizaciéon de la region metropolitana, estos

principalmente para la entrega de subsidios. segiin |

la informacion sacada de reportes del Censo 2017

podemos decir:
El poligono cuadrado es la poblacion de Carol Urzua y el poligono en forma de "L" es El Refugio.

Carol Urzia: Posee una poblacion total de 4.286 personas para el afio 2017, distribuidos en 1.157
hogares. Del total de personas un 50.61% son mujeres y 49,39% son hombres. También podemos
destacar que para el 2017 del total de la poblacion un 7% aproximadamente no asistié nunca a
alguna institucion educativa, un 43% terminé su educacion basica, un 25% finaliz6 su educacion
media, un 15% tiene un titulo técnico y tan solo un 5% uno universitario. En cuanto a indices
demograficos tenemos el IE (Indice de Envejecimiento) el cual mide la proporcién de la poblacion
mayor de 65 afios en relacion con la poblacidon joven cuyo valor es 69,8; tenemos también el ID
(indice de Dependencia) mide la proporcion de la poblacion dependiente (menores de 15 afios y
mayores de 65 afios) en relacion con la poblacion en edad de trabajar (15-64 afios) cuyo valor es

52,1

El Refugio: Esta poblacion posee para el 2017 una poblacion total de 1.991 personas, distribuido
en 548 hogares. Del total de esta poblacion un 51,08% son mujeres y 48,92% son hombres. Es
importante mencionar el porcentaje de nivel educacional en el sector: un 6% nunca asisti6 a un
nstituto educativo, un 40% terminé su educacién basica, un 29% termino su educacion media, un

20% tiene un titulo en una carrera técnica y un 5% un titulo universitario. En cuanto a indices
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demograficos tenemos el IE ((Indice de Envejecimiento) el cual mide la proporcion de la poblacion
mayor de 65 afos en relacion con la poblacion joven cuyo valor es 34,3, por otra parte tenemos
también el ID (Indice de Dependencia) mide la proporcion de la poblacion dependiente (menores
de 15 afios y mayores de 65 afios) en relacion con la poblacion en edad de trabajar (15-64 anos)

cuyo valor es 43 ,4.

3. ANTECEDENTES DE LA FUNDACION

3.1 Historia:

La fundacion comenzo6 el afio 2007 con un grupo de jovenes universitarios del movimiento catolico
Schoenstatt. A raiz de misiones realizadas en la universidad tres jovenes decidieron seguir con la
ayuda a la comunidad de Puente Alto, especificamente en el barrio que rodeaba un colegio, el
colegio Padre Jos¢ Kentenich. Una excelente oportunidad de colaboracién entre colegio y
fundacion, ademas del apoyo de la capilla que se encontraba en el colegio. Las villas que rodeaban
el colegio eran: “Carol Urzua” y “El Refugio”, lugares que cominmente eran asociados a
delincuencia, narcotréafico y violencia.

Para ayudar al sector desde la raiz del problema, los tres jovenes decidieron vivir durante un
semestre en la villa. Con el objetivo de llevar una experiencia de hogar que se centre en la religion
catolica, construyendo vinculos reales y cercanos con las personas del lugar, sin prejuicios y
haciendo parte de su vida a la comunidad de la villa. Luego de afios de crecimiento como
organizacion, la llegada de muchos voluntarios y la realizacion de talleres que contribuyeron a la
mejora de la calidad de vida de las personas de la villa. El afio 2016 se establecieron como
Fundacion Arde, con el fin de profesionalizar la ayuda que reciben las personas en el sector.

En la actualidad no hay jovenes viviendo en el sector, pero se realizan varios talleres y otras
iniciativas en conjunto con el Colegio Padre Jos¢ Kentenich, la capilla “El Sefior de la

Misericordia” y la parroquia “San Carlos Borromeo”.
y

3.2 Mision y vision:
La fundacion Arde se basa en cuatro pilares fundamentales: oracion, formacion, vida comunitaria

y servicio. Bajo estos mismos pilares su mision es construir hogar en sectores vulnerables como la
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villa “Carol Urzua” y la villa “El Refugio”. Siguiendo con su espiritualidad de Schoenstatt, la
fundacion entiende el hogar como un lugar digno en el cual existe una vivencia sana de los vinculos
con uno mismo, los demas y el entorno. Es decir que tengan lo bésico para un hogar saludable y
digno para construir comunidad con los demaés. De esta forma la fundacién quiere lograr que cada
persona pueda experimentar plenamente esto con una vision catdlica de la ayuda y compafiia de
Dios y la fe. Esto a través de actividades que generen union en las familias y en la comunidad de
ambas villas, junto con la compaiiia constante de los voluntarios. (Anexo 6: se proporciona

informacion INE 2017 dada por funcionarios de la municipalidad de Puente Alto).

3.3 Estructura Organizacional:

La fundacion tiene una estructura preestablecida de gobernanza dentro de ella. A la cabeza de la
organizacion esta el directorio, cinco personas cuyos cargos tienen duracién anual con posibilidad
de reeleccion indefinida, son elegidos por los mismos voluntarios de la fundacion. Los integrantes
del directorio son los encargados de los temas legales de la fundacion como las bases legales y los
tramites administrativos, ademas de ver toda el area de financiamiento, es decir de recaudacion de
fondos. El directorio esta en constante comunicacion con el consejo de voluntariado, los nticleos
y el programa Volver, una vez al mes se hacen reuniones de apoyo.

El consejo de voluntariado esta constituido por dos jefes de voluntarios y su consejo, los cuales se
juntan semanalmente. Son los encargados de que todas las actividades que se realizan en las villas,
se hagan de manera oportuna, buscar innovar en las actividades y buscar nuevos voluntarios para

la fundacién.

Directorio

|
| | |

Conse;o Nucleos Programa
voluntariado Volver
Voluntarios Ceruridedes
talleres

Los nucleos son los voluntarios de la fundacion que tienen el anhelo de realizar un trabajo mas

permanente en las villas “El Refugio” y “Carol Urzua”. Son voluntarios que tienen el tiempo y las
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ganas de estar mas presentes en la vida de los vecinos y generar vinculos mas alla de las actividades
formales por parte de la fundacion. Dentro de los nucleos estan las comunidades, los cuales son
grupos de jovenes universitarios y universitarias que se van a vivir a un departamento de la
fundacion dentro de las villas del sector. De esta forma se genera un vinculo mas orgénico y
permanente con los vecinos y la comunidad.

El programa volver por otro lado, funciona de manera auténoma en cuanto a recursos y formacion
de equipo, en constante comunicacion con el directorio pero autonomo. En este caso hay tres
personas que lideran el proyecto y otros seis integrantes que colaboran en su desarrollo.De esta
forma se distribuyen las tareas de planificacion, ejecucion y de acompanamiento de los
beneficiarios. El programa se encarga de rehabilitar a vecinos, vecinas y jovenes que se encuentren
con problemas de consumo de drogas y un ambiente de violencia constante que no ayuda a su
recuperacion. Por lo que buscan ademds de generar hogar , atacan la problematica de las drogas.
Al final de la estructura de la organizacion tenemos a los voluntarios los cuales son universitarios
que se ven identificados con la mision y vision de la fundacion, generar hogar y que ademas buscan

a través de la religion catolica, contribuir a los sectores vulnerables.

3.4 Actividades afines:

La actividad principal que realiza la fundacion es la mision de las comunidades en las villas “El
Refugio” y “Carol Urzua”. La mision consiste en que los voluntarios de las comunidades se van a
vivir con la comunidad de la villa en el departamento de la fundacion. Esto se desarrolla de manera
semestral o anual, esta actividad esta planificada para realizarse todos los afos. Pero luego de la
pandemia ha sido cada vez mas dificil de cumplir segtn los voluntarios de la fundacion, se busca
retomar la mision por el gran legado que ha generado. El fin de la mision es la creacion de un
hogar en cada familia del sector y como fin general, la construccion de una comunidad que trabaje
de forma conjunta en el desarrollo de barrios con buen ambiente para todos los vecinos sea en
espacio publicos o dentro del mismo hogar. Dentro de la mision se realizan diferentes actividades
como:
e Jornadas de voluntarios donde se organizan las actividades del afio en el barrio.

e (Campaiia de recoleccion y entrega de huevos de pascua.
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e Misiones permanentes con visitas a las familias participantes de la capilla “El sefior de la
misericordia”

e Misiones permanentes con visitantes del movimiento de Schoenstatt internacional.

e Talleres de tutorias PAES

e Evento de celebracion del dia del nifio en la capilla, dia de la madre, del padre, etc. Se

celebran las festividades con la comunidad.

e C(Celebracion del 18 de septiembre en el patio de la capilla, asi como actividades de navidad.

e Bingo en la capilla.

e Bingo como lanzamiento y recoleccion de fondos para el programa “Volver”.
Otra actividad que se realiza ademas de la mision, son los talleres semanales organizados por los
voluntarios. Estos son con foco en los nifios de la comunidad o que asisten al colegio Polivalente
Padre José Kentenich, ubicado al lado de la capilla. Estos talleres son de diversas tematicas como
catequesis, arte, musica, reforzamiento escolar, tutorias y entretenimiento como las mafanas
entretenidas donde juegan los sdbados con los nifios. Previa a las actividades del afio se realiza una
capacitacion y atraccion de voluntarios y una jornada anual en la que se da conocer el proyecto y
se explican las formas en las que se puede participar. Esto atrae nuevos voluntarios y asi se van
realizando los talleres. Estos talleres se hacen con el fin de servir a la comunidad de manera
desinteresada e incondicional a los vecinos, de esta forma en los talleres entregan ayuda, apoyo,
conocimiento, vision y herramientas para problemas especificos de los vecinos. Asi los voluntarios
forman y acompafian durante la etapa escolar a los nifios, potenciando los vinculos y actividades
sanas con la comunidad. También se busca que los padres se involucren en la vida de los nifios, de
forma que los padres potencian el vinculo con sus hijos de manera saludable y resolviendo
conflictos.
Por tltimo, otra actividad es la del programa Volver, donde buscan rehabilitar a la persona del
consumo de sustancias. Para esto realiza intervenciones en el espacio fisico y el entorno familiar,
con el objetivo de obtener resultados de largo plazo como la mejora de su ambiente y la
rehabilitacion eficaz. Se entrega ayuda psicoldgica y de otros profesionales médicos con los
usuarios de sustancias, asi como también ayuda psicoldgica para quienes forman parte del hogar
de la persona en rehabilitacion. También apoyo a hijos de consumidores, los cuales suelen tener
problemas de aprendizaje y vinculos. En resumen, se busca reestructurar el hogar y crear espacios

que fortalezcan la rehabilitacion de la persona y la familia. Para tener resultados efectivos se hacen
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reuniones perioddicas con usuarios del programa que ya no sean activos, con el fin de que no tengan

recaidas.

4. METODOLOGIA

4.1 Uso de las encuestas:

Para comenzar con el andlisis, se debe primero entender el impacto que ha tenido en los

beneficiarios tanto las actividades, como la fundacion en si. La utilizacion de la metodologia

mediante entrevistas ti a tu es muy util para obtener la informacidn necesaria que servira para la

investigacion, podemos justificar su uso por diferentes razones como:

Las entrevistas tl a ti proporcionan flexibilidad para adaptarse a las diferentes respuestas.
Esto permite seguir con tema importantes que surgen en medio de la entrevista o
profundizar dimensiones de mas interés.

Permiten dar un contexto a las respuestas a partir de las experiencias de cada entrevistado.
permite entender el impacto de los programas y porque no seria lo mismo en un sector
diferente.

Permiten tener una comprension en profundidad y detalle de las experiencias tanto de los
beneficiarios como de los tutores. Dan la oportunidad de sumergirse en temas mas en

profundidad y no limitarse a respuestas cortas como lo son las encuestas.

4.1.1 Dimensiones de la encuesta:

Para tener un analisis en profundidad y ajustado a la realidad del impacto de Arde en la
vida de los beneficiarios y las familias del entorno, las entrevistas que buscan rescatar mas
informacion son destinadas a los tutores de los menores beneficiados, estas entrevistas se
han estructurado en torno a 6 dimensiones claves. Estas dimensiones permitirdn realizar el
andlisis de aspectos mas especificos, asegurando una evaluacion multidimensional, las
dimensiones son las siguientes

Dimension Socioeconémica y Demografica: Con el fin de recoger informacion del
contexto socioeconémico y demografico de las familias beneficiadas. Se centra en aspectos

laborales, ingresos y situacion habitacional, esto con la finalidad de evaluar las condiciones
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b)

d)

de vida de las familias que pueden estar influyendo en su participacion en los programas
de la fundacion.

Dimension Educacion: Se enfoca en la educacion de los beneficiarios y su familia,
incluyendo el acceso a recursos educativos y percepcion de la importancia de la educacion.
Dimension Relacion con la Fundacion: Explora a profundidad la relacion de los tutores
y sus hijos con Arde, incluyendo motivo de participacion, interacciébn con otros
participantes y tiempo de permanencia. Es importante conocer la calidad de la relacion
entre beneficiarios y Arde es esencial para evaluar el compromiso y satisfaccion con la
fundacion y sus actividades.

Dimension Impacto de la Fundacién: Aborda principalmente el impacto general de Arde
en la vida de los usuarios y sus familias, probando los cambios en el bienestar personal y
social de la fundacion. Es importante para demostrar el valor afiadido de Arde en el sector
que opera.

Dimension Valores y Creencias: Tiene como finalidad abordar los valores y creencias de
los tutores y sus familias y como han influido en su percepcion o como Arde ha influido
en sus creencias. Esta dimension ayudard a alinear las actividades de la fundacion con las
expectativas de las familias.

Dimension Participacion en Programas Especificos: Se concentra en la participacion de
los tutores y familia en programas especificos como “Volver”, evaluando la efectividad y

resultados de estos programas.

4.1.2 Categorias de Respuesta:

Dentro del contexto del proyecto de grado y el contexto que se enfrenta, se tomo6 la decision

de categorizar muchas de las respuestas de las entrevistas para asi poder hacer un andlisis

cuantitativo de los datos, permitiendo convertir respuestas extensas y explicativas en datos

cuantificables, pudiendo ver patrones de comportamiento dentro del entorno que la fundacion

funciona. el proceso de estandarizacion se realizo de la siguiente forma (anexo 1):

1.

Para muchas de las preguntas abiertas se identifican las posibles respuestas y se agrupan
en categorias mutuamente excluyentes y exhaustivas. Estas categorias se basan en

respuestas comunes anticipadas y experiencias previas con entrevistas similares.
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2. A cada una de las categorias se le asigna un co6digo numérico, por lo que estos codigos
facilitan la entrada y el analisis de datos en Stata.

3. Se pudo realizar una prueba piloto de posibles respuestas para poder afirmar que las
categorias estaban bien definidas.

4. Después de definidas y validadas las diferentes categorias, se comienza a codificar todas
las respuestas de las entrevistas creando la base de datos de las respuestas en cada una de

las unidades entrevistadas.

4.1.3 Encuestados:

Si bien no existe un catastro historico del total de familias con las cuales Arde a interactuado
en algln sentido, tenemos un célculo aproximado de Nicolas Parra, encargado del programa
Volver, donde calcula: con el paso de los afios, los distintos voluntarios vivieron en 4 blocks
diferente, interactuando con aproximadamente 120 familias (familias se entiende como
habitantes en un hogar), ademas existi¢ interaccion con familias aledafas a los blocks, donde
participaban en actividades sociales como completadas o bingos sociales, navidades en
comunidad, entre otras, abarcando a mas de 100 familias ademds de las ya mencionadas
anteriormente. en la iglesia del colegio Padre Jose Kentenich también se realizan distintas
actividades de la fundacion lo que terminaba en interaccion con mas familias del sector, Parra
sostiene que son aproximadamente 500 familias las cuales tuvieron algtn tipo de contacto con
Arde.

Hoy en dia si bien es cierto que estas familias siguen en contacto con los diferentes voluntarios,
es también cierto que “mananas entretenidas” es la actividad estrella y permanente que
interacta con al menos 20 familias. Nuestra muestra con la ayuda de Parra alcanzo6 24 familias,
tanto con niflos y tutores, priorizando a las familias que actualmente tienen contacto e

incluyendo familias que conocen a la fundacion en toda su trayectoria en el sector.

4.2 Revision de literatura y evidencia

Para tener una investigacion guiada, se buscd inspiracion e ideas de papers y trabajos con esencias

similares a lo que se busca con la intervencion en la fundacion Arde:
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“IDENTIDAD SOCIAL DE LOS HABITANTES DE LA POBLACION CAROL URZUA
PERTENECIENTE A LA COMUNA DE PUENTE ALTO”

Esta investigacion aborda la realidad social de la poblacion Carol Urzua (una de las cuales
trabajamos en el proyecto junto a “El Refugio”), identificando principalmente problemas como la
pobreza, niveles educativos deficientes, violencia doméstica y social, trafico, hacinamiento y
cesantia. El objetivo de este trabajo es conocer la identidad de los habitantes del sector teniendo
en cuenta el contexto de exclusion y marginalidad. La investigacion se basa principalmente en
entrevistas cara a cara, como las nuestras, a dirigentes sociales, habitantes y entidades
institucionales para reconstruir la historia y comprender el significado y las estrategias utilizadas
para enfrentar la vulnerabilidad. si bien la investigacion trata de tener implicaciones tedricas y
sociales, y lo cumple a cabalidad, es también cierto que la investigadora se sumerge en el contexto
y toma especial carifio, por lo que también tiene implicaciones personales con el objetivo de
contribuir al desarrollo de estrategias para intervenir en la calidad de vida de toda la comunidad.
Otro ejemplo de trabajos relacionados a las intervenciones de la fundacion Arde, pero desde la
creacion de hogar que plantean ellos es la iniciativa propuesta por el Estado: el programa
“QUIERO MI BARRIO”. Este programa tiene como propdsito mejorar la calidad de vida de las
personas de barrios vulnerables, a través de mejoras o dotaciones de espacio publico, equipamiento
comunitario y entornos barriales. Este programa ademas de preocuparse por la implementacion de
espacio publicos como postes de luz, recuperacion de plazas, entre otros espacios. Se preocupa de
dar soluciones habitacionales como ayudar en los hogares que tienen carencias como una puerta,
ventana en mal estado, etc. Ademas de ayudar a la integracion social de los vecinos, dando un
buen ambiente donde todos participen de la comunidad del barrio. Este caso podemos relacionarlos
con las labores de la fundacion Arde, no solo tienen relaciones de carifio o afectiva con los vecinos,
sino que generan hogar desde la preocupacion del bienestar de la vivienda y el barrio. Por lo que
con este programa que funciond en villas de la Florida el 2018, podemos ejemplificar que la

estrategia de hogar de la fundacion Arde es viable para las villas de Puente Alto.

4.3 Entrevistas a Expertos

Para tener perspectivas diferentes de lo que esta sucediendo en la fundacion, obtuvimos entrevistas
con personas con experiencia trabajando en diversas areas sociales, estos estuvieron en contacto

directo o formaron parte de fundaciones dentro de nuestro pais:
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1. Claudia Castaiieda - Fundacion Trascender
Si bien la entrevistada es relativamente nueva en la fundacién conoce en profundidad la historia
de Trascender, nos cuenta que la fundacion tiene 23 afios ayudando y es recién en el 2014 donde
encuentran una forma de financiamiento, antes de ese afio funcionaban de una manera muy similar
a la que viene trabajando Arde hoy en dia, es decir, con los aportes de los mismos voluntarios y
una que otra recoleccion pero que no es suficiente para crecer y mantenerse en el tiempo. La forma
de generar valor en cierto sentido fue ofreciendo a privados programas de voluntariado
corporativo, sin dejar de lado la ayuda gratuita a diferentes entidades. Algo que llamoé
profundamente la atencién es que trascender, un momento antes de hallar la forma de
financiamiento se encontraba en una posicion muy similar a la que hoy se encuentra arde:
directorio disperso, con trabajos formales, poco tiempo que dedicar a la fundacion pero todas las
ganas de que funcione, y es por esto que contrataron a alguien que pudiera dirigir la fundacion y
desde ese minuto comenzd a cambiar la situacion, controlando gastos acotados en marketing y
comunicacion mientras alcanzaban estabilidad. Hoy en dia si bien Trascender posee 12 alianzas
grandes y tiene estabilidad, se encuentra en el dilema de crecer o mantenerse. Claudia actualmente
quiere profesionalizar cursos y programas y digitalizar mas sus herramientas. Finalmente, Claudia
nos propone su colaboracion para poder ayudar a Arde, haciendo una hoja de ruta y posibles
soluciones a sus problemas.
2. Alejandro Corder - Fundacion Emilia

El entrevistado es socidlogo de profesion y trabajé 10 afos en la “Fundacion Emilia”, actualmente
lleva 1 afio y medio en la “Fundacion Ciudad del Nifo”. La fundacion Emilia se encarga de prestar
ayuda psicologica y orientacion juridica de manera gratuita a victimas directas o indirectas de un
siniestro vial. Debido a su experiencia en los inicios y el desarrollo de la fundacion Emilia la
entrevista se centrd en las dificultades de financiamiento de ayuda psicologica que vivieron en sus
inicios, una situacion que actualmente es el problema que tienen en el programa “Volver” en Arde.
La forma de abordar esta dificultad por parte de la fundacion fue generar incidencia en el sector
publico. Durante sus inicios ellos asumen que no podian con toda la carga y reconocen que debian
apoyarse en el estado para derivar casos y fichas con antecedentes para que los casos fueran
tomados en cuenta. Fueron el hilo conductor y se encargan de hacer presion para que las personas
reciban ayuda, al mismo tiempo generando buena reputacion para la comunidad y generando

confianza en sus usuarios. Hoy en dia la Fundacion Emilia desde el 2014 ayuda a mas de 6000
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familias a recuperarse de situaciones traumaticas y es una figura imponente en el &mbito de la
seguridad vial.
3. Alejandro Molina - Fundacion Cesamba
El entrevistado es el fundador de la “Fundacion Cesamba”, la cual trabaja en diferentes territorios
del pais, cultivando espacios de cuidado colectivo de la salud mental para el buen vivir de los
habitantes del sector. Esta fundacion en particular estd en condiciones similares a las de Arde,
funcionan solo en base a voluntarios y sus actividades no llevan un registro tampoco de los usuarios
que participan de las actividades. No brindan apoyo psicoldgico, sino espacios donde los vecinos
y la comunidad en general puedan cultivar espacios de respeto y salud mental para todos. Un punto
muy importante de esta entrevista es que Alejandro como fundador de la fundaciéon nos explico
que en algun momento cuando no estaban establecidos como fundacion formal, contrataron a un
abogado que se encargaria de todo el proceso de formalidad y la ley de donaciones. Algo que la
fundacion Arde también quiere hacer pero con un director ejecutivo, al comentarle esta idea a
Alejandro nos comentd que es muy buena idea, sin embargo no basta con recaudaciones entre los
voluntarios para pagar este cargo. Se necesita que esta persona en el proceso de su trabajo realice
los tramites legales y recaude fondos para su sueldo. Ademads, una vez inscritos en la ley de
donaciones, el postular a los fondos concursables amerita mucho papeleo y otras responsabilidades
y formalidades por parte de la fundacion. Realizar capacitaciones gratuitas ofrecidas por el Estado,
estar permanentemente activo con la situacion formal para hacerse conocidos y que sean opcion
de fondos. Por lo que Alejandro recomienda que no solo sea una persona la que esté encargada de
esto sino también un conjunto de personas constantemente activas. La fundacion “Cesamba” vive
a la vez el mismo desafio de trabajar solo con voluntarios, al igual que Arde, la forma en que
funcionan les facilita el no depender de solo un grupo de personas. Ellos al tener varios territorios
donde trabaja la fundacion, cada territorio funciona independiente, todos bajo la misma linea y una
misma mision. Pero esto seria algo que sin duda podria funcionar para Arde, independizando las
diferentes actividades que se realizan durante el afio.
4. Alicia Cardenas - Sumate

La entrevistada es parte de la fundacion Sumate en el rol de jefa de vinculacion con el medio desde
hace 6 afios, sin embargo la fundacion esta funcionando hace mas de 30 afios. Sumate 8 se dedica
a la reintegracion educativa de jovenes que han desertado de la educacion en algun punto de su

vida. Su misioén es brindar una segunda oportunidad para que puedan completar su educacion vy,
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de esta manera, mejorar sus oportunidades futuras. Los programas de Stimate incluyen escuelas de
reingreso, apoyo socioemocional, y capacitacion laboral, entre otros servicios, para facilitar la
reincorporacion de estos jovenes al sistema educativo y fomentar su desarrollo integral. Nos
comenta que las escuelas de reingreso si bien funcionan como colegios, partieron como talleres
prevocacionales, donde relata que durante la trayectoria de 30 afios inicialmente se ofrecian talleres
de oficios y al consolidarse se dan cuenta que muchos de los estudiantes de estos talleres no tenian
sus estudios escolares completos y se evoluciona a una forma educativa de reingreso. Nos
menciona que es clave poder definir un publico objetivo, en el caso de Sumate es jovenes que han
estado mas de 2 afios fuera del sistema escolar ya que para este nivel de rezago es muy complicado
encontrar un establecimiento que los reciba para continuar sus estudios. Es importante mencionar
que Sumate es parte del Hogar de Cristo por lo que la financiacion si bien es cierto trata de ser
autonoma y tienen sus propios socios, es apoyada financieramente por esta fundacion que es
indudablemente mas estable financieramente, la entrevistada sugiere diversificar fuentes de
ingresos, como fondos concursables, socios, actividades, etc. Alicia recomienda por una parte
definir un publico objetivo, definir y diversificar fuentes de financiamiento, inicialmente poder
ocupar recursos en financiamiento puestos estratégicos claves para el funcionamiento como
director ejecutivo, director de administraciéon y finanzas, directores de comunicaciones y
marketing, coordinadores por actividades o dindmicas y apoyarse de los voluntarios en las

actividades de cara a cara con los beneficiarios.

5. DIAGNOSTICO

5.1 Creaci6n del cuestionario:

En la etapa de diagnéstico se realizaron encuestas a diferentes tipos de poblacion objetivo
relevante: funcionarios o colaboradores de la fundacion, nifios que fueran usuarios de las
actividades de la fundacion, padres de los nifios y vecinos del sector.

Para la creacidon de nuestro cuestionario fuimos usando ejemplos de cuestionarios anteriores
aplicados en la encuesta CASEN vy si bien el formato de respuesta de estas encuestas es en base a
alternativas. Decidimos que nuestra encuesta seria cara a cara y con respuestas abiertas, esto por
el contexto de la poblacion a la que entrevistamos. Los cuales al tener una relacion cercana con la

fundacion estaban dispuestos a responder una encuesta de 20-30 min, lo cual seria mas
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enriquecedor para el andlisis cualitativo de la situacion de la fundacion y nos permitiria estar mas
cerca del contexto y realidad de las villas y de como perciben la presencia de la fundacion en sus
vidas. En algunos casos se dio flexibilidad del formato de las entrevistas, pudiéndose tomar de
manera remota en los escenarios de usuarios que residen en otro barrio actualmente o su trabajo
no permitio desarrollarlas de forma presencial.
Se realizaron 5 cuestionarios diferentes en base a la poblacion que se estaba encuestando:
Cuestionarios padres y vecinos, Cuestionarios funcionarios o colaboradores de la fundacion,
Cuestionario nifios 7-10 anos, Cuestionario nifios 11-18 afios y Cuestionario focalizado nifios
mayores a 14 anos. La division de las preguntas en el caso de los nifios fue debido a la capacidad
de respuesta segin las edades, ademds de la recomendacion de los mismos voluntarios de la
fundacion a como responden los nifios.
Los cuestionarios fueron previamente revisados con la contraparte de la fundacion para ver si habia
dimensiones de las preguntas que no fueran de su agrado o si habia cosas que quisieran agregar,
ademas de su opinidén del proceso de encuestas con los menores de edad y las preguntas a
realizarles. Para este proceso también se recibio el apoyo del jefe de voluntariado que es el
encargado de las mafanas entretenidas en la fundacion, donde participan todos los nifos.
A continuacion, les presentamos los diferentes cuestionarios de las encuestas:
1. Preguntas cuestionario seccion padres y vecinos
Dimensién 1: Situacién socioecondémica y demografica:
1. Nombre y edad (crear una base de datos con los habitantes)
2. Nacionalidad
3. (Desde qué afio reside en el barrio “El Refugio* y “Carol Urzua”? ;Por qué eligi6 este
barrio?
4. (Cuantas personas residen en el hogar?
5. (Actualmente posee algun trabajo?
Si trabajan, (tienen un contrato de por medio?
6. (Cual es el ingreso familiar mensual aproximado?
7. ¢Tiene o tuvo cuidador para los menores de edad?
8. (Cuanto tiempo de calidad diria usted que tiene con su hijo a la semana? (explicar
definicion de tiempo de calidad)

9. (Conoce las amistades de su hijo/a?
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Dimension 2: Educacion

10
11

12

. (Cudl es su nivel educativo alcanzado?
. (Cuantos de los que habitan en la casa son estudiantes de algun tipo, sea escolar,
universitario o superior? ;Ddnde se ubica el recinto educativo al que asiste?

. (Considera usted importante la educacion universitaria para el futuro de sus hijos?

Dimension 3: Relacion con la fundacion

13

14.
15.
16.
17.
18.
19.

. (Como llegd su hijo o su familia a participar de la fundacion?

(Como describiria su relacion con la fundacion y su experiencia como parte de ella?
(Qué opina usted sobre la labor que realiza la fundacién en la comunidad?

(Como ha sido su interaccion con otros padres y miembros de la fundacién?

(Como describiria la relacion de su hijo/a con la fundacion?

(Cuanto tiempo lleva su hijo/a participando en las actividades de la fundacion?

(Le gusta que su hijo sea parte de la fundacion Arde (talleres, actividades, etc.)?

Dimension 4: Impacto de la fundacion

20

21.
22.
23.
24.
25.

26.

27

. {Qué cambios ha visto en su hijo con el programa Volver o la fundacion?

(Cree que la fundacion es algo que les cambi¢ la vida en algun grado?

(Qué aspectos positivos destaca de la fundacion?

(Qué cosas cree que puede mejorar la fundacion?

(Qué aspectos de la fundacion cree que pueden mejorar?

Si tienen un problema en el futuro, justed se comunicaria con alguno de los colaboradores
de la fundacion para pedirle ayuda?

(Usted cree que sus hijos tienen otras aspiraciones de vida gracias al apoyo que ha recibido
por parte de la fundacién? (apoyo: actividades, apoyo de preuniversitario, ver otras
realidades, sentirse apoyado por los voluntarios)

. {Su dindmica familiar se ha visto beneficiada gracias a la fundacion?

Dimension: Valores y creencias

24



28. (Cuales cree que son los valores que ha aprendido o percibido en la fundacion? podria
describir cudl es la mision de la fundacion, desde su experiencia al participar de las
actividades.

29. ;Esta ligado a la iglesia catodlica? En caso afirmativo, ;fue por la fundacion?

30. ;/Sus hijos se han sentido mas cerca de la religion con la fundaciéon?

Dimension: Participacion en programas especificos
31. ¢ Su hijo participa activamente del programa Volver?
32. ;Usted participd alguna vez del programa Volver?

33. {Qué cambios ha visto en su hijo con el programa Volver o la fundacion?

En este cuestionario nos preocupamos de cubrir aspectos que nos permitieran obtener un perfil de
la familia que es participe de la fundacion, por esto mismo se preguntan factores como por qué
viven ahi, salario, si tienen trabajo, si tiene tiempo con sus hijos los cuales también son participe
de las actividades de la fundacién por lo que el tiempo de calidad nos parece una pregunta
importante para establecer el grado de conexion entre las respuestas de los hijos con la de los
padres. También se pregunta el como llegaron a la fundacion, ya que es una oportunidad para ver
cuales son los principales medios que posee la fundacion para captar familias y claramente también
preguntar en base a su experiencia como familia y como perciben la relacion de sus hijos con ella.
Aprovechamos la instancia también para que pudieran dar su feedback tanto bueno como malo en
algunos casos, por esto mismo se utilizo separar la pregunta en qué creen que es lo positivo y que
pueden mejorar, con el fin de tener mayor objetividad en la respuesta. Aparte del feedback
medimos el impacto de la fundacion y que valores o creencias fueron percibidas por los usuarios.
Por ultimo, se pregunt6 por el programa volver, en caso de haber participacion esto nos permitio

ver como impactd en sus vidas el programa.

2. Preguntas cuestionario funcionarios/Colaboradores Fundacion:
1. Nombre, edad y funcion (crear una base de datos con los integrantes)
2. ;Donde reside?
3. (Te consideras un funcionario activo (activo entiéndase que participa semana a semana

en cada una o la mayoria de las actividades del programa) de la fundacion?
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4. ;Cuanto tiempo lleva colaborando en la fundacion?

5. ¢Coémo lleg6 a la fundacion?

6. (Qué lo motivo a unirse y mantenerse colaborando en la fundacion? ;Cual cree usted que
es o son los valores fundamentales de la fundacion y su mision?

7. (Qué aspecto a nivel organizacion destaca particularmente de la fundacion?

8. (Qué aspecto crees que puede mejorar la fundacion?

9. (Cree que existen niveles de gobernanza en la fundacion? ;Se cumplen correctamente?

10. ;Esta familiarizado con todas las actividades que se desarrollan en la fundacion? ; Y en
el programa “Volver”?

11. ;Como creen que podrian crecer como fundacién a nivel financiero y como organizacion
mas alla de la formalizacion como tal?

12. ;Qué esperas que logren los usuarios de la fundacion? ;Has visto cambios significativos

en la calidad de vida de las personas que participan de las actividades?

El cuestionario a los funcionarios se hizo para obtener un perfil de los funcionarios y ademas ver
cudles eran las expectativas de los colaboradores en base al trabajo realizado en sus afios de
participacion. Este cuestionario fue muy importante como proceso de diagndstico previo a la
misma creacion de los cuestionarios a familias y nifios. Ya que nos permite saber que esperaban
los funcionarios, cuéles eran sus ideas de fallas, de virtudes y sobre todo su percepcion sobre lo

que estaban entregando como fundacion.

3. Preguntas cuestionario nifios entre 7 y 10 aiios:
1. Nombre y edad
(Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?
(Cual es tu comida favorita?
(Tienes algin superhéroe o personaje de ficcion favorito? ;Por qué te gusta?
(Qué te hace sentir feliz?
(Qué es lo mas divertido que has hecho tltimamente?
(Qué personas viven contigo? ;Coémo es tu relacion con ellos?

(Asistes a alglin recinto educativo? (si la respuesta es si, /cual?)

© 0 N o g bk w0 N

(Te gusta asistir al recinto?
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10.;Como es tu relacion con tus pares en el recinto educativo?

Este cuestionario se hace con el objetivo de obtener un perfil de los nifios, si bien sabemos que son

los mas pequenos y son mas dificiles de entrevistar. Las preguntas son para tener un antecedente

de ellos y establecer conexion con las respuestas de sus padres. Ya que todo nifio entrevistado

durante este proceso, también se le entrevisto a su tutor legal.

4. Preguntas cuestionario seccion niiios/adolescente entre 11 y 18 arfios:

1.

A A AT A

—_—
—_- O

12.
13.
14.
15.

Nombre y edad (crear una base de datos con los habitantes)

Nacionalidad

(Qué personas viven contigo? ;Coémo es tu relacion con ellos?

(Qué es lo que mas te gusta del lugar donde vives?

(Quién es la persona en la que mas confias que resides en tu hogar? ;Por qué?
(Asistes a alglin recinto educativo? (si la respuesta es si, /cual?)

(Te gusta asistir al recinto?

[Participas de actividades extraprogramaticas en tu colegio?

(Ves el colegio como un espacio seguro? (explicar espacio seguro)

. (Cudles son tus intereses educativos en el establecimiento? ;Cual es tu asignatura favorita?

. ( Confias en alguien en particular que forme parte de los colaboradores del establecimiento?

{Quién?

(De donde radica tu grupo de amigos? (colegio, sector, iglesia, etc)
(Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

(Quién es la persona que mas admiras?

(Qué es lo que mas te gusta hacer los fines de semana?

5. Preguntas focalizadas a mayores de 14 afios:

1.
2.
3.

(Has participado en actividades de la fundacion? ;Cuales son tus favoritas y por qué?
(Como ha influido la fundacién en tu vida diaria o en tu forma de ver el mundo?
(Sientes que el lugar donde se realizan las actividades de la fundacion es seguro y

acogedor para ti?
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4. (Qué opinas de las personas que te ayudan en las actividades de la fundacion? ;Como te
hacen sentir?

5. ¢Tienes algun suefo o meta para el futuro que crees que la fundacion te puede ayudar a
alcanzar?

6. (Has hecho nuevos amigos o conocido personas interesantes a través de la fundacion?
(Como ha sido esa experiencia?

7. ¢Sientes que puedes comunicarte facilmente con los adultos y voluntarios de la
fundacion?

8. (Cdémo crees que la fundacioén puede contribuir a tus aspiraciones personales?

En el cuestionario 4 consideramos que los adolescentes pueden dar respuestas mas completas sobre
su relacion con la fundacion, si tienen aspiraciones en la vida, preguntas de como se siente en
algunos lugares y como se desenvuelven en diferentes ambientes. Las respuestas de esta poblacion
también se busca establecer una relacion con las respuestas de los tutores. Como tenemos
conocimiento de que 12 afios no es lo mismo que 15 o 16 en madurez emocional, pensamos en
preguntas focalizadas para mayores de 14 afios, donde hicimos preguntas de participacion, de
aspiraciones, de como se sentian en la fundacion, de influencias que han sentido en el proceso y
de personalidad mas especificos para la ayuda de nuestro analisis cualitativo sobre el impacto de

la fundacidn en los menores de edad.

5.2 Aplicacion del cuestionario:

La aplicacion del cuestionario dependia de la poblacion a la cual estamos encuestando. En el caso
de los funcionarios fueron encuestas via zoom, grabadas donde los funcionarios que se inscriben
en una ficha de disponibilidad de horario iban tomando horarios para ser entrevistados por 20
minutos. Luego de este proceso se comenz6 la creacion del cuestionario de familias y vecinos,
ademas de los diferentes cuestionarios de nifios.

Para la aplicacion del cuestionario de nifios asistimos a las mafanas entretenidas de la fundacion,
donde se encontraban varios nifios acompafiados de sus padres en actividades y también al
recogerlos de las actividades. Era muy importante que los padres estuvieran presentes, ya que

redactamos un permiso de entrevista a los menores de edad para que se protegieran los datos como
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el nombre del menor de edad y sus respuestas. (anexo 2). Las entrevistas de los menores no fueron
grabadas debido a que no era factible entrevistar a los nifios por més de 10 minutos, debimos hacer
actividades como pintar, juegos y premios para hacer que los nifios se sintieran atraidos a responder
nuestras preguntas. Esto fue especificamente en el caso de los nifios entre 7 y 10 afos. En el
contexto de nifios mas grandes (mayores de 11 afos), también se pidid la autorizacion, pero sus
respuestas fueron grabadas, ya que se establece un espacio mas maduro donde vimos mayor
analisis sobre su participacion en la fundacion. En general el proceso de entrevistas a los menores
fue un espacio de conexion con ellos y conexion con la fundacion al ser participe de las actividades,
mas alld de recoger informacion sobre las respuestas de los nifios, también se recogen las
experiencias que ellos viven con los voluntarios. Lo cual era el objetivo de entrevistar a los
menores de edad.

En el caso de los padres, familias y vecinos, luego de entrevistar a todas las familias posibles por
via de las mafianas entretenidas con el apoyo de los jefes de voluntariado. La contraparte de este
proyecto Nicolas y Maximiliano, nos hicieron recorridos por los blocks del sector, recorriendo
casa por casa de los vecinos que se relacionan con la fundacion, que participaron de actividades,
familias donde los hijos ya eran adultos pero alguna vez fueron parte de las mafianas entretenidas,
vecinos de cuando diferentes voluntarios vivieron en los block y familias que los conocieran por
su aporte a la comunidad. En estos casos fuimos entrevistando casa por casa, 20 a 30 minutos,
grabando la entrevista con la persona que se sintiera mas comoda y cercana a la fundacioén. En
casos excepcionales se realizaron entrevistas telefonicas debido a problemas de coordinacion con
algunas familias.

Durante todo el proceso de entrevista ninguna persona fue obligada a responder todas las preguntas
y se le informd que se estaba grabando la entrevista con fines de desarrollar este trabajo de proyecto
de grado. Los voluntarios que nos consiguen las entrevistas con las familias o nifios no estaban
presentes en el proceso de entrevista para no influir en las respuestas.

Es importante mencionar que durante el proceso de aplicacion de la encuesta hubo diferentes
dificultades como la disponibilidad de las personas a responder por diferentes motivos: ganas,
tiempo, trabajo, etc. También tuvimos problemas de coordinacion con los voluntarios de la
fundacion para agendar visitas a Puente Alto debido a que la mayoria de los voluntarios tiene
trabajo de lunes a viernes, horario laboral que era dificil lo cual nos dejaba disponible solo los

fines de semana para entrevistas. Finalmente llegamos a un nimero de familias entrevistadas con
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el cual nos sentimos conformes al encontrar diferentes casos y tipos de familias con diferentes
perspectivas sobre su conexion con la fundacion. La ayuda de los voluntarios fue crucial para este
proceso donde visitamos a las familias en sus hogares, representando una figura de confianza al

presentarnos y acompafiarnos en el proceso.

5.3 Levantamiento de informacion por parte de funcionarios:

Con el objetivo de conocer cudl es la funcion y la percepcion de los colaboradores de la fundacion,
se realiza un cuestionario/entrevista donde buscamos saber el grado de conexidon, compromiso y
de autocritica de los colaboradores. Asi como también sus inquietudes sobre algunas areas de la
fundacion. Es necesario saber qué esperan los colaboradores de su trabajo, para ver si existe una
correlacion entre lo obtenido con la comunidad de puente alto y lo que sus colaboradores perciben.
El proceso de entrevistas fue voluntario para los colaboradores, sin embargo, logramos llegar a
todas las jerarquias de la fundacion: fundadores, directorio, consejo, jefes de voluntariado y
voluntarios. Por lo que tuvimos una amplia mirada de la forma en la que se administran las
actividades de la fundacion.

Cabe destacar que este proceso de entrevistas fue el primero en realizarse, ya que consideramos
que era muy importante conocer la percepcion de los usuarios para realizar la encuesta de las
familias y nifos, saber que cosas eran sus preocupaciones de la fundacion y la mision que querian
ver plasmada en las familias. Por lo que se tom6 como antecedente a la realizacion de los
cuestionarios para ver si la fundacion lograba o no sus propias metas establecidas.

A continuacion, haremos un resumen de los resultados obtenidos por pregunta. El total de personas
que corresponden a la categoria de funcionarios/colaboradores y que respondié esta encuesta es de
17 personas. Algunas de estas son personas activas en la fundacion y otras no, por lo que al
momento de entrevistarlos responden en base a su experiencia con la fundacion durante su tiempo

de actividad, lo cual nos permite tener una mirada a través de los afios sobre la fundacion.

En la siguiente tabla podemos ver las respuestas de las preguntas 1,2,3 y 4. (Tabla 1)

Nombre Edad Funcion Residencia Actividad Antigledad
Domingo 34 anos | Directorio Vitacura Si es activo, conoce 14 anos.
Navarro parcialmente la actividad.

Bernardita 29 afios | Directorio Vitacura Si es activo, conoce toda 8 afos.
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Rencoret actividad.

Paula Lorca | 28 afios | Ex Directorio Las Condes | No es activo, conoce 8 afios.
parcialmente la actividad.

Sebastian 32 anos | Directorio Vitacura Si es activo, desconoce 16 anos.

Moz toda actividad.

Diego 27 anos | Directorio Vitacura Si es activo, desconoce 8 afos.

Irarrazaval toda actividad

Vicente 34 afios | Ex consejo Las Condes | No es activo, desconoce 14 afos.

Tagle toda actividad.

Sergio 40 afios | Fundador Nufioa No es activo, desconoce la | 5 afios.

Guzman actividad.

Ma Jesus 24 afios | Jefe Las Condes | Si es activa, conoce toda 4 anos.

Hamilton voluntariado actividad.

Nicolas 29 anos | Fundador Providencia Si es activo, conoce toda 9 afios.

Parra Programa actividad.

Oscar 37 anos | Ex-Directorio Lo No es activo, desconoce 11 anos.

Poblete Barnechea toda actividad.

Maximiliano | 26 afnos | Exvoluntario Puente Alto Si es activo, conoce 4 anos.

Morales parcialmente la actividad.

Antonia 21 afios | Consejo Providencia | Si es activo, conoce toda 1 afo.

Zamorano actividad.

Agustin 25 afos | Exvoluntario Chicureo No es activo, conoce 6 afos.

Lorca parcialmente la actividad.

Maria Jesus | 26 anos | Voluntaria Las Condes | Si es activo, conoce 4 anos.

Garnham parcialmente la actividad.

Bernardo 23 anos | Consejo La Florida Si es activo, conoce toda 2 afos.

Ulloa actividad.

Juan Pablo 37 anos | Asesor Puente Alto Si es activo, conoce toda 6 afios.

Cruz espiritual actividad.

(Sacerdote)

En la tabla 1 pudimos sacar las siguientes conclusiones:

o [.aedad de los funcionarios/colaboradores esta entre los 21 - 40 afos.
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e [amayoria de los funcionarios/colaboradores encuestados vive en el sector oriente de la
Region Metropolitana (88%), solo dos viven en otros sectores y ninguno vive en otra
region.

e 31,25% son personas activas en la fundaciéon y conocen todas las actividades que se
realizan.

e 12,5% son personas activas y no conocen las actividades de la fundacion.

e 12,5% son personas activas y conocen parcialmente o algunas de las actividades de la
fundacion

e 12,5% son personas no activas y conocen parcialmente o algunas de las actividades de la
fundacion.

e 18,75% son personas no activas y que no conocen las actividades de la fundacion.

® 56,25% activo - 43,75% no activo

e El promedio de afios de los funcionarios/colaboradores activos es de 7 afios de antigiiedad.

Pregunta 5: Segln nuestras entrevistas, la gran mayoria de los miembros del directorio y del
consejo llegaron a la Fundacion a través de las Juventudes Schoenstatt (JAS) o por recomendacion
de amigos o familiares que ya participaban en la organizacién. Esta conexion inicial con la
corriente schoenstattiana ha sido un factor clave para atraer y retener voluntarios, ya que genera

un sentido de pertenencia y comunidad desde el principio.

Sin embargo, también es importante destacar que no todos los voluntarios llegaron a la Fundacion
por este canal. En nuestras entrevistas, identificamos al menos un caso en el que una persona se
unio a la Fundacion por sus propios medios, sin haber sido recomendada por nadie. Este caso es
significativo porque demuestra que la Fundacion también es capaz de atraer a personas fuera de
su circulo inicial, lo que sugiere que su impacto y alcance pueden ser aun mayores de lo que se ha

observado hasta ahora.

Pregunta 6: Los funcionarios/colaboradores se sientan motivados a unirse a la fundacion por la
cercania que se observaba en otros colaboradores con los vecinos, nifios y personas que
participaban de la fundacion. Veian que no era una actividad alejada de la realidad de las personas
de puente alto, sino una fundacion que estaba constantemente construyendo lazos con las personas.

Lo cual motivo a practicamente todos los colaboradores entrevistados a seguir participando del
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proyecto Arde. Muchos manifestaron que los vinculos que generaron con los vecinos y la
comodidad que sienten al participar de la fundacion los motivaba a seguir, asi como también ver
que las personas que participaban de la fundacion reciben ayuda y apoyo por parte de los

funcionarios.

Los valores de la fundacion van ligados a esto mismo el generar vinculos con las personas a través
de la solidaridad y el apoyo constante a personas que a veces solo necesitan ser escuchadas.
Generar sentimiento de hogar en las personas, muchos funcionarios/colaboradores nos decian que
el hacer que se sintieran mas a gusto en sus hogares y con sus vecinos. Generaba un sentido de
pertenencia y mejores condiciones de vida para ellos, lo cual era parte de su mision, ademas de

generar vinculos y acercar a las personas a la iglesia segtin algunos colaboradores.

Pregunta 7: La mayor parte de los entrevistados destacan la buena comunicacién entre las
distintas partes de ARDE (directorio, consejo y voluntarios), asi como el deseo de que las cosas
funcionen bien. Los diferentes voluntarios se han involucrado a un nivel que les permite llegar a
todas las familias que participan en la fundacion, creando lazos de por vida.

En cuanto a la planificacion y organizacion de actividades, la Fundacion tiene una cultura de
trabajo en equipo y colaboracioén. Ao a afio, el consejo y los voluntarios planifican el calendario
anual de actividades y eventos. La planificacion se realiza de manera participativa, con la
contribucion de ideas y sugerencias de todos los participantes, lo que asegura que las actividades
sean relevantes, significativas y efectivas para alcanzar los objetivos de ARDE. Ademas, esta
practica también ayuda a fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso de los voluntarios, ya
que les permite sentirse parte activa de la organizacion y ver directamente el impacto de su trabajo

en la comunidad.

Pregunta 8: En el cuestionario, los entrevistados activos en el consejo o voluntariado expresaron
la opinion de que los roles y funciones de los directores deberian estar mas definidos, y que su
comunicacion e involucramiento deberian ser mas activos. En cuanto a los directivos actuales,

reconocen la necesidad de mejorar.

En relacion con la direccion, hay una percepcion de desconexion natural con el resto de la

fundacion (voluntarios y consejo). Muchos consideran esta desconexién como algo normal y
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necesario, ya que creen que deben ocuparse de asuntos mas importantes que el dia a dia en cuanto
al largo plazo de Arde. Sin embargo, hay otros que no estan de acuerdo con esta desconexion,
aunque reconocen su existencia. El principal obstdculo para lograr una mayor conexion es la
dificultad para compatibilizar los horarios, dado que todos los miembros del directorio tienen

trabajos de tiempo completo.

Una preocupacion unanime es la falta de voluntarios, lo que destaca la necesidad de encontrar
estrategias para atraer y retener a mas personas que deseen participar activamente en la fundacion

actualmente.

Pregunta 9: Los entrevistados reconocen que la fundacién cuenta con niveles de gobernanza, pero
se percibe una falta de definicion en los roles, especialmente en el caso del directorio. Parece que
la asignacion de tareas depende mas de la disposicion individual que de una estructura organizativa
clara. Muchos mencionaron que, debido a la falta de tiempo y compromiso de algunas personas, a
menudo quienes estaban disponibles asumen las tareas o responden a problemas emergentes. Esta
falta de asignacion de roles y tareas es una clara deficiencia en la organizacion. Ademas, los
funcionarios y colaboradores sefialaron que no siempre tenian claro cudl era su rol y cudles eran

las tareas especificas asignadas a dicho rol.

Pregunta 10: En general, las personas actualmente activas en la fundacion y que han sido
funcionarios recientes estdn familiarizadas con las actividades de la fundacion. Sin embargo, un
pequenio porcentaje de ellos conocia las actividades del programa "Volver". En cuanto a los
entrevistados que no han sido activos recientemente (principalmente fundadores y primeros
voluntarios), desconocen o tienen poco conocimiento sobre las actividades de la fundacion, y atin

menos sobre el programa "Volver".

Pregunta 11: A nivel financiero existen diferentes opiniones que se repiten, pedir fondos a
exvoluntarios o participantes de la fundacion. Buscar mas socios que puedan aportar una suma
mensual pequefia para financiar algunas actividades y personas contratadas. También es de
conocimiento de todos que es necesario que se contrate a una persona para que vea la

administracion de la fundacion, lo cual fue informado en una de sus reuniones, lo cual creen que
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es una mejora tanto organizacional como financiera, ya que creen que esta persona también es 1til
para captar mas fondos.

En el &mbito organizacional los funcionarios hablan de que es dificil hacer algo al respecto por el
poco tiempo que se posee para trabajar en la fundacion, ya que dicen que hay problemas de
compromiso y organizacion de los tiempos por parte de las personas de la fundacion. Por lo que la
contratacion de personal es algo clave para llegar a mejorar la organizacion de la fundacion. Pero
todos coinciden que para esto se necesitan mas fondos por lo que es de gran importancia la
contratacion inmediata de alguien part time para comenzar el tramite de adherencia a la ley de
donaciones. También se hablé de considerar expandirse a mas voluntarios haciendo charlas
universitarias y quiza dejando el tema de la religion un poco maés de lado para empezar a
evolucionar con los tiempos, esto fue idea de algunos pocos funcionarios, sin embargo, todos los
entrevistados tienen conocimiento que tienen una crisis de voluntarios y que en la actualidad la

religion no es un tema tan potente como antes.

Pregunta 12: Los usuarios de la fundacion esperan principalmente que las personas puedan
construir vinculos sanos. Destacan la importancia de tener una "familia", entendida de diversas
formas. Algunos también resaltan la relevancia de la religion para encontrar un objetivo mas
definido, asi como para tener lazos sanos y tiempo de calidad con su entorno.

En cuanto a los cambios significativos en la calidad de vida de las personas que participan en las
actividades, aunque todos afirman que no existe un impacto especifico, mencionan una serie de
beneficios obtenidos. Estos incluyen una mayor confianza y seguridad en los nifios, mejores
vinculos y comunicacion con el entorno, la evolucion hacia una vida libre de drogas en su mayoria,
aspiraciones profesionales progresivas, y algunos nifos que han ganado becas universitarias, entre

otros.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Es importante para un buen analisis del caso de la fundacion Arde, un acercamiento a la perspectiva

de las personas que han sido beneficiadas por la fundacion en algiin punto a lo largo de los afos

es por esto que a continuacion se mostrara una sintesis de cada una de las respuestas de la encuesta

y conclusiones generales a partir de la informacion recolectada. (anexo 3)

6.1 Estadisticas del cuestionario.

Dimensién 1: Situacién socioecondémica y demografica:

Aiios de residencia en el sector: La variable “afos de
residencia” al igual que la variable anterior, es continua,
sin embargo, aqui podemos concluir més estadisticamente,
la mitad de los entrevistados viven desde hace 28-30 afios

en el sector de Carol Urzua y El Refugio en Puente Alto

Edad Freq. Percent Cum. . .
Edad: Esta variable es continua, por lo que no es
24 1 4.17 4.17
> I P B posible dar una estadistica sobre las edades, sin
35 1 4.17 16.67
40 1 4.17 20.83 1 1 A
a0 ! a-17 20.83 embargo, podemos decir que el jefe de hogar mas
44 1 4.17 33.33 X . N -
a8 2 8.33 41.67 joven tiene 24 afios y el mayor 79 afios. Es
53 1 4.17 45.83
54 1 4.17 50.00 . . .
55 1 4.17 54.17 importante resaltar la diversidad de edades desde los
57 1 4.17 58.33
58 2 8.33 66.67 ~ 14 :
o> : bt e on 40 anos en adelante que es donde mas jefes de
63 1 4.17 75.00 .
64 1 4.17 79.17  hogares entrevistamos.
65 2 8.33 87.50
66 1 4.17 91.67
79 1 4.17 95.83
No responde 1 4.17 100.00
Total 24 100.00

Aho
residencia Freq. Percent Cum.
] 1 4.17 4.17
6 1 4.17 8.33
8 1 4.17 12.50
15 1 4.17 16.67
18 1 4.17 20.83
24 1 4.17 25.00
25 1 4.17 29.17
28 3 12.50 41.67
29 3 12.50 54.17
30 6 25.00 79.17
31 1 4.17 83.33
32 1 4.17 87.50
34 1 4.17 91.67
490 1 4.17 95.83
42 1 4.17 100.00
Total 24 100.00
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Motivo de residencia: En este caso,

podemos ver que en la variable de residencia

motivo de residencia al menos un 50% de
la muestra llegd por subsidio, luego un
25% por eleccion personal y un 17%

aproximadamente por disponibilidad.

*Categorias: (1) subsidio, (2) eleccion
personal, (3) disponibilidad, (4) otros.

N° de residentes por hogar: Es una variable
continua, no se puede agrupar. Es importante
destacar que mas del 50% de los entrevistados
dicen pertenecer a un hogar de entre 3 y 5
personas. menos del 10% se encuentra en los
extremos, es decir un hogar de solo una persona

y hogares de hasta 7 personas.

Trabajo y formalidad: Esta variable habla sobre
el trabajo y formalidad dentro de la muestra. Mdas
del 45% de los encuestados tiene un estado de
trabajadores con contrato laboral vigente, ademas
podemos decir que mas de un 70% de los hogares
tiene al menos a una persona trabajando con o sin
contrato y un 25% de los hogares trabaja con

informalidad.

*Categorias: (1) trabaja y tiene contrato, (2) trabajo y no tiene contrato, (3) no

tiene trabajo con contrato, (5) miembro familiar tiene trabajo sin contrato, (6) nadie tiene trabajo.

trabajo, (4) miembro familiar
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Motivo
Freq. Percent Cum.
1 12 50.00 50.00
2 6 25.00 75.00
3 4 16.67 91.67
4 2 8.33 100.00
Total 24 100.00
No
residentes Freq. Percent Cum.
1 2 8.33 8.33
2 4 16.67 25.00
3 4 16.67 41.67
4 5 20.83 62.50
5 6 25.00 87.50
6 2 8.33 95.83
7 1 4.17 100.00
Total 24 100.00
Trabajo Freq. Percent Cum.
1 11 45,83 45,83
2 4 16.67 62.50
3 5 20.83 83.33
5 2 8.33 91.67
6 2 8.33 100.00
Total 24 100.00



Ingreso familiar promedio: La variable de
ingreso promedio por hogar la categorizamos por
tramos, donde se observa que un 12,5% tiene un
ingreso de hasta $200.000; en igual proporcion
tenemos en el tramo de ingresos de entre
$200.001-$400.000. El 50% de los hogares
poseen ingresos de entre $400.001 y $1.000.000.
un 12,5% tiene ingresos de mas de $1.000.001 y

en igual proporcion posee ingresos variables, ya

que no existe un trabajo formal y dependera del esfuerzo de cada mes.

*Categorias: (1) 0 - $200.000, (2) $200.001 - $400.000, (3) 3400.001- $600.000, (4) $600.001- $1.000.000 (5) mas

de $1.000.001, (6) ingreso variable.

Cuidador externo de menores: La variable de
si posee cuidador externo para los menores del
hogar es relevante ya que queda en evidencia que
el cuidado de los nifios es una tarea que se delega

a un familiar y nunca a un externo.

*Categorias: (1) si, (2) no, (3) a veces, (4) No aplica.

Tiempo de calidad con el menor: Todos los
entrevistados a los que aplicaba el tiempo de
calidad con menores indican que pasaban al
menos suficiente tiempo de calidad (12,5%) y el
50% de los entrevistados definen que pasan
bastante tiempo de calidad, donde describen mas
de 10 horas semanales por menor de juego y

conversacion.

Ing
familiar Freq. Percent Cum.
1 3 12.50 12.50
2 3 12.50 25.00
3 8 33.33 58.33
. 4 16.67 75.00
5 3 12.50 87.50
6 3 12.50 100.00
Total 24 100.00
Cuidador
ext Freq. Percent Cum.
2 18 75.00 75.00
3 2 8.33 83.33
4 4 16.67 100.00
Total 24 100.00
Tiempo
calidad Freq. Percent Cum.
3 3 12.50 12.50
4 12 50.00 62.50
5 9 37.50 100.00
Total 24 100.00

*Categorias: (1) no pasa tiempo de calidad, (2) poco tiempo de calidad (2- 6 horas semanales), (3) suficiente tiempo
de calidad (7-10 horas). (4) bastante tiempo de calidad(+ de 10 horas), (5) No aplica.
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Conocimiento de amistades de los menores:

) ) o Amistades Freq. Percent Cum.
La variable que describe el conocimiento en
profundidad de las amistades del menor con el 1 2 i .
2 6 25.00 62.50
fin de conocer el nivel de involucramiento en los 4 9 37.50 100.00
menores. un 37,5% indica que conoce todas sus
Total 24 100.00

amistades en todos los aspectos de sus vidas, un

25% dice que los conoce de manera parcial y un 73,5% indica que no los conoce.

*Categorias: (1) si, en todos los ambitos. (2) si, parcialmente. (3) no los conoce, (4) No aplica.

Dimension 2: Educacion

NO

Nivel educativo: En esta variable tenemos ~ educativo Freq. Percent Cum.
el nivel educacional alcanzado por el 1 1 4.17 4.17
entrevistado, donde podemos observar que 2 3 12.50 16.67
, , 3 5 20.83 37.50
mas de un 60% no alcanzé a completar la 4 6 25.00 62.50
ensenanza media y tan solo un 12,5% 5 5 20.83 83.33
, . 7 3 12.50 95.83
alcanzo6 a completar una carrera técnica, en 11 1 4.17 160.00

el sector no tenemos personas con titulos

Total 24 100.00

universitarios. un 16,6% tiene ensefianza

basica incompleta.

*Categorias: (1) nunca asistio, (2) ensefianza basica incompleta, (3) Ensefianza bdsica completa, (4) ensefianza
media incompleta, (5) enserianza media completa, (6) técnico profesional incompleto, (7) técnico profesional
completo, (8) universitario incompleto, (9) universitario completo, (10) postgrado incompleto, (11) postgrado

completo.
N° de estudiantes en el hogar: N° de | Habitantes
. . estudiantes Freq. Percent Cum.
estudiantes por hogar es una variable
continua por lo que no podemos sacar e 7 29.17 29.17
1 5 20.83 50.00
muchos antecedentes al respecto 74 de los 2 6 25.00 75.00
hogares encuestados tienen al menos 2 3 5 20.83 95.83
] 4 1 4.17 100.00
menores a su cuidado.
Total 24 100.00
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Importancia de la educacion: La
variable de importancia de la educacion
nos muestra la opinién en cuanto a la
relevancia de la educacion en los
menores, donde mas del 70% de los
encuestados creen que es “muy

importante”.

Dimension 3: Relacion con la fundacion

Motivo por el cual inici0 su
participacion en actividades de la
fundacion: Para conocer el motivo de la
adhesion a las actividades de la
fundacion podemos observar que el 50%
llego por la llegada de los voluntarios a
vivir en los diferentes blocks, un 25%

por actividades en la iglesia y el otro

25% se reparten entre actividades del colegio, seminaristas u otra razon.

*Categorias: (1) Por seminaristas, (2) Por el block, (3) por la iglesia, (4) por colegio, (5) otro motivo.

Relacion con Fundacion Arde: Rela

La relacion con la fundacién la
describen como “excelente” al

menos un 66% de los

Importancia
educ Freq. Percent Cum.
1 17 70.83 70.83
2 4 16.67 87.50
3 1 4.17 91.67
5 2 8.33 100.00
Total 24 100.00
*Categorias: (1) muy importante, (2) importante, (3) no necesariamente, (4) no es importante, (5) No aplica.
Motivo
inicio Freq. Percent Cum.
1 1 4.17 4.17
2 12 50.00 54.17
3 6 25.00 79.17
4 3 12.50 91.67
5 2 8.33 100.00
Total 24 100.00
cion Freq. Percent Cum.
1 16 66.67 66.67
2 8 33.33 100.00
Total 24 100.00

entrevistados y la otra parte la

describe como “buena”.

*Categorias: (1) excelente, (2) buena, (3) indiferente, (4) no tan buena, (5) mala.

40



Percepcion de la labor en Ila

Labor
comunidad: La opinién en cuanto a la  comunidad Freqg. Percent Cum.
labor de la fundacion Arde en Ila 1 18 25.00 25.00
comunidad en un 75% de los encuestados 2 6 25.00 100.00
la describen como “maravillosa” y el otro Total 24 100.00
25% la describe como “buena”.
*Categorias: (1) maravillosa, (2) buena, (3) no hay cambios, (4) mala.
Relacion con pares participantes de
. .y Int 16
Arde: La variable para conocer la relacion nteraccio
n otro Freq. Percent Cum.
entre los diferentes beneficiados con las
o y 1 7 29.17 29.17
actividades de la fundacion da a conocer 2 = 20.83 50.00
que al menos un 50% de los entrevistados 3 1e 41.67 91.67
. . - 4 2 8.33 100.00
tiene una relacion positiva con sus pares,
mas de un 40% dice que existe solo Total . 400-09
relacion en las actividades y un 8% dice
que es negativa la interaccion.
*Categorias: (1) excelente, (2) buena, (3) no hay relacion, (4) no tan buena, (5) mala.
Relacion del menor con la fundacién: El Relacidn
) ) hijo Freq. Percent Cum.
100% de los entrevistados y a los que aplicaba
la pregunta sobre la relacién del menor(es) 1 18 75.00 75.00
_ . 6 6 25.00 100.00
del hogar con la fundacién la describen como
Total 24 100.00

“maravillosa”.

*Categorias: (1) excelente, (2) buena, (3) no hay
relacion, (4) no tan buena, (5) mala, (6) no aplica.
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Permanencia: La variable que describe la permanencia
en las actividades actuales de la fundacion da entender
que hay un 20% de los entrevistados que ya no
participan de las actividades y un 30% que no aplica
porque no hay menores en los hogares. Un 8% esta

comenzando en 2024 a participar un 25% llevan entre 1

y 4 afios participando activamente y un 16% hace mas

de 4 afos.

*Categoria: (1) menos de un ao, (2) entre 1 ario y 2 aiios, (3) entre 2y 4 afios, (4) mas de 4 afios, (5) ya no participa,

(6) no aplica.

Opinion

menor-fundacion:

(talleres,

actividades, etc.) De los entrevistados hay un

66% que le gusta que los menores de sus hogares

participen de las actividades de la fundacion y un

4% que quiere que los menores participen. Hay

un 30% que no aplica por no tener menores en sus

hogares.

*Categorias: (1)

si, (2) no, (3) le gustaria que forme parte, (4) no aplica.

Dimension 4: Impacto de la fundacion

Percepcion cambios en el menor: En cuanto a

la variable de qué tipo de cambios ha visto en los

menores que participan podemos destacar que un

16% destaca “habilidades blandas”, en la misma

roporcion destacan “valores” y en misma
y

proporcion describieron “todas”, un 20% de los

Permanencia
hijo Freq. Percent Cum.
1 2 8.33 8.33
2 3 12.50 20.83
3 3 12.50 33.33
4 4 16.67 50.00
5 5 20.83 70.83
6 7 29.17 100.00
Total 24 100.00
Opinidn
hijo-fundac
ién Freq. Percent Cum.
1 16 66.67 66.67
3 1 4.17 70.83
4 7 29.17 100.00
Total 24 100.00
Cambios
hijo Freq. Percent Cum.
1 4 16.67 16.67
2 5 20.83 37.50
3 4 16.67 54.17
4 4 16.67 70.83
6 7 29.17 100.00
Total 24 100.00

entrevistados destacd un aumento positivo en su “estado de &nimo”. Un 30% del total no aplica

en la pregunta por la ausencia de menores en el hogar.

*Categorias: (1) habilidades blandas, (2) estado de animo, (3) valores, (4) todas, (5) sin cambios significativos, (6)

No aplica.
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Cambio de estilo de vida: En esta variable que

) L o ] o Cambio vida Freq. Percent Cum.
mide la opinién sobre la incidencia positiva en el
estilo de vida gracias a la fundacion, se tiene un 1 15 62.50 62.50
. . 2 6 25.00 87.50
62% de los entrevistados respondiendo a un 3 2 8.33 95.83
“significativamente”, un 25% “de manera 4 1 4.17 100.00
moderada”, un 8% “no es significativo” y tan solo Total 24 100.00

un 4% piensa que no cambio.
*Categorias: (1) significativamente, (2) de manera moderada, (3) no es significativo, (4) no cambio.

Aspectos positivos de Arde: La variable de

Aspectos
aspectos positivos que destacan de la postivos Freq. Percent Cum.
organizacion tenemos que un 58% destaca la 4 . - -
palabra “personas” explicando la humanidad 5 1 4.17 62.50
de los voluntarios, un 16% destaca todos los ; i 1:‘15; ggg;
aspectos y en misma proporcion no recuerdan 9 4 16.67 100.00
mucho de la fundacion. Total 24 100.00

*Categorias: (1) organizacional, (2) cultura, (3) estructura, (4) personas, (5) cobertura, (6) recursos, (7) presencia

(8) todas, (9) no recuerda.

A mejorar: En esta variable ocupamos para A meJjorar Freq. Percent cum.
categorizar las mismas que se utilizaron en el 1 2 8.33 8.33
. _ 2 1 4.17 12.50
item anterior, donde vemos que un 58% sostiene 4 1 4.17 16.67
5 1 4.17 20.83
b (13 A
que deben mejorar “presencia” donde 6 2 8.33 29.17
: : , : 7 14 58.33 87.50
mencionan el ntismo ca Z mas notori
encionan el ausentismo cada vez mas notorio 5 3 12,50 100. 00
en los blocks y limitarse a actividades en el
Total 24 100.00

colegio o iglesia cercanas al sector. También

destacan las iniciativas de mejora en “organizacion” y “recursos”.

*Categorias: (1) organizacional, (2) cultura, (3) estructura, (4) personas, (5) cobertura, (6) recursos, (7) presencia,
(8) todas, (9) no recuerda.
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Comunicacion por problema externo con Arde: Esta pregunta nace con la idea de poder tantear

el nivel de confianza que tienen los hogares
con la fundacidn y si traspasa las actividades.
Un 66% responde que se comunicaria con un
voluntario al tener un problema personal, un
8% no lo haria, un 4% aun no tiene la
confianza suficiente y un 20% ya no siente

la confianza con los voluntarios actuales.

*Categorias: (1) Si, (2) No, (3) Aun no me siento con tanta confianza. (4) no existe la confianza de antes.

Cambios en aspiraciones de menores
gracias a la fundacion: La variable apunta a
descubrir si las aspiraciones personales de sus
hijos se han visto modificadas positivamente
gracias a la fundacion. Un 45% menciona que
cambiaron drasticamente, un 12,5% menciona
que se modifican levemente y en misma

proporcion dice que no cambid nada.

Confianza Freq. Percent Cum.
1 16 66.67 66.67
2 2 8.33 75.00
3 1 4,17 79.17
4 5 20.83 100.00
Total 24 100.00
Aspiracione
s hijo Freq. Percent Cum.
1 11 45.83 45.83
2 3 12.50 58.33
3 3 12.50 70.83
4 7 29.17 100.00
Total 24 100.00

*Categorias: (1) aspiraciones cambian drasticamente, (2) aspiraciones se modificaron levemente, (3) tiene mismas

aspiraciones, (4) no aplica.

Cambio positivo en dinamica familiar

gracias a la fundacién: En esta variable Dinamica
se desarrolla la idea de la influencia de la familiar Freq. Percent Cum.
fundacion dentro de las dinamicas en los
hogares que participan de la fundacion ! 11 45.83 45.83

gares que particip ’ 2 7 29.17 75.00
Un 45% sostiene que ha ayudado 3 3 12.50 87.50
“significativamente”, un 29% piensa que 4 3 12.50 100.00
ha influido de manera “moderada”, un

Total 24 100.00

12,5% piensa que “no es significativo” y
en la misma proporcién piensa que no
ayudo dentro de la dindmica familiar.

*Categorias: (1) significativamente, (2) de manera moderada, (3) no es significativo, (4) no cambio.
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Dimensién 5: Valores y creencias

Percepcion de valores de Arde: En esta Valores Freg. FEFCERE .
variable se espera poder descubrir la 1 6 25.00 25.00
opinién de los valores que los beneficiarios 2 2 8.33 33.33
. . 3 5 20.83 54.17
perciben de la fundacion. Un 29% 4 7 29.17 83.33
menciona  “unién”, 25%  destaca 5 3 12.50 95.83
o N 6 1 4.17 100.00
“solidaridad”, un 20% destaca “familia”,
un 12% destaca “comunidad” y un 8% Total 24 100.00
“religion”. Solo una persona piensa que es
otro valor que no supo describir.
*Categorias: (1) Solidaridad, (2) Religion, (3) Familia, (4) Union, (5) Comunidad, (6) Otros.
Ligado a la iglesia catodlica gracias a la .
Iglesia
fundacion: Esta variable busca identificar si la catolica Freq. Percent Cum.
conexion de la iglesia es relevante para la 1 14 58.33 58.33
adherencia e influencia de sus beneficiarios. Un - 3 12.50 70.83
. . o 3 7 29.17 100.00
58% dice estar ligado con anterioridad a la
.. .y 1 T 4 .
participacion con Arde, un 12,5% esta ligado a otal 2 100.060
la iglesia por la fundacion y un 30% no esta
ligada a la iglesia catdlica.
*Categorias: (1) Si, desde antes de la fundacion, (2) Si, por la fundacion, (3) No estoy ligada/o
Los menores se sienten mas cerca de la Cercania
religion por Arde: Al igual que el item 18lesia-hij
o Freq. Percent Cum.
anterior, es importante poder medir la
_ _ o 1 14 58.33 58.33
influencia de las actividades en los menores > 1 4.17 62.50
participantes activos. Un 58% cree que se 3 9 37.50 100.00
sienten mas cerca gracias a las actividades y Total 24 100.00

tan solo un 4% piensa que no ha influido en la

cercania a la religion.

*Categorias: (1) Si, (2) No, (3) No aplica.
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Dimension 6: Participacion en programas especificos

Menor participa activamente del \olver hi jo

programa Volver: Variable con la
finalidad de saber si hay menores

participantes del programa

especifico “Volver”. tan solo un
8% de los entrevistados tiene

menores en su hogar que participan.

*Categorias: (1) Si, (2) No, (3) No aplica.

El entrevistado participa(é) del

programa Volver: Variable con la

finalidad de conocer si el
entrevistado ha participado del

programa “Volver”. un 12,5% de los

entrevistados ha participado o

participa en el programa.

*Categorias: (1) Si, (2) No, (3) No aplica.

Cambios ha visto en el menor con el
programa Volver: De los cambios que
han visto gracias al programa volver en
las personas que aplica se destaca: 4%
“vida familiar”, 4% “cambio vida

completa” y 4% hubo recaida.

Freq. Percent Cum.
1 2 8.33 8.33
2 11 45.83 54.17
3 11 45.83 100.00
Total 24 100.00
Volver
tutor Freq. Percent Cum.
1 3 12.50 12.50
2 11 45.83 58.33
3 10 41.67 100.00
Total 24 100.00
Cambios
volver Freq. Percent Cum.
3 1 4.17 4.17
4 1 4.17 8.33
6 1 4.17 12.50
7 21 87.50 100.00
Total 24 100.00

*Categorias: (1) vida laboral, (2) vida social, (3) vida familiar, (4) cambia vida completa, (5) no cambia nada, (6)

recaida, (7) No aplica.
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Ing familiar

Diagrama dispersion ingresos aproximado familiar vs. nivel educacional :
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El grafico muestra la relacion
entre los ingresos de las familias
y su nivel educativo. Se observa
como en general, a medida que
aumenta el nivel educativo,
también tiende incrementar los
ingresos familiares. Esto sugiere
una correlacion positiva entre la
educacion y capacidad

economica, destacando la

*Categorias: (1) 0 - $200.000, (2) $200.001 - $400.000, (3) $400.001-

variable.

T
5
N° educativo

importancia de la educacion en la
mejora de la calidad de vida.

$600.000, (4) $600.001- $1.000.000 (5) mas de $1.000.000, (6) ingreso

*Categorias:(1) nunca asistio, (2) ensefianza basica incompleta, (3) Ensefianza basica completa, (4) enseianza media incompleta, (5) enseianza
media completa, (6) técnico profesional incompleto, (7) técnico profesional completo, (8) universitario incompleto, (9) universitario completo, (10)
postgrado incompleto, (11) postgrado completo.

Diagrama dispersion ingresos aproximado familiar vs numero de residentes del hogar

N° residentes

Se presenta la relacion entre los
ingresos familiares y el niamero de
personas que residen en el hogar. El
analisis visual sugiere que los
ingresos no siempre aumentan
proporcionalmente con el nimero de
residentes, lo que podria indicar la
existencia de mayor presion
econémica sobre los hogares con
mas miembros. Es un indicador 1til
para entender como se distribuye el
ingreso por persona en diferentes
contextos familiares.

*Categorias: (1) 0 - $200.000, (2) $200.001 - $400.000, (3) $400.001- $600.000, (4) $600.001- $1.000.000 (5) mas de $1.000.000,

(6) ingreso variable.
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6.2 Analisis de Resultados Generales.

Para resumir nuestro analisis cuantitativo sobre los resultados de nuestra encuesta a la comunidad
Arde de 27 familias. Hemos decidido ir por dimension para la mejor comprension sobre las
fortalezas y debilidades de la comunidad asi como también la mejor orientacion sobre las
oportunidades de mejora. En este andlisis también tomamos en cuenta las respuestas mas amplias
ademas de la categorizacion explicada anteriormente. (anexo 4)

Dimension 1: Situacion socioeconomica y demogrdfica:

Esta dimension nos detalla el contexto de la poblacion entrevistada, en términos de la situacion y
las condiciones en las que viven, caracteristicas econdmicas y demograficas. Como primer dato
tenemos que las edades en la comunidad de usuarios de la fundaciéon es muy variada y tenemos
todo tipo de edad al estar entre los 24 y 79 afios por lo que existe una gran variedad generacional.
Si bien existe una mayor diversidad de los 40 en adelante, las personas llevan varios afios
participando de la fundacion porque viven hace 28-30 afios promedio en el sector. Por lo que hay
una trascendencia en el tiempo y un crecimiento personal en compaiia de la fundacion.

La mayoria de la comunidad (50%), se encuentra entre los tramos mas vulnerables de la poblacion
nacional (40% mas vulnerable segun el Ministerio de Vivienda y Urbanismo), ya que el 50% de
ellas llego al sector por subsidio habitacional. Estos hogares en promedio estan constituidos por 3-
5 personas , (al menos el 50% de la comunidad). Un factor importante y positivo es que mas del
70% de los hogares tiene al menos una persona trabajando con o sin contrato, pero soélo el 45%
tiene condiciones y derechos laborales dptimos con un contrato. A pesar de este buen indicador de
ocupacion, el promedio de ingreso de la comunidad entrevistada estd en uno de los tramos mas
bajos: 50% de ellos tiene un ingreso promedio de 400.001 clp -600.000 clp y solo el 12,5% tiene
ingresos de mas de 1.000.000 clp.

En el contexto familiar de cada hogar, el cuidado de los menores es una tarea que se delega a un
familiar y nunca a una persona externa, por diferentes motivos como desconfianza y falta de
recursos, pero también por la tendencia a personas desocupadas en el hogar. Esto beneficia la
crianza de los hijos al observar que mas del 50% pasa bastante tiempo de calidad con los nifios.
Sin embargo existe un dato contradictorio que seria importante de investigar por parte de la
fundacion, que es el poco conocimiento por parte del tutor sobre las amistades de sus hijos (73,5%

de la comunidad).
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Dimension 2: Educacion:

El nivel educativo méaximo alcanzado promedio por parte de la comunidad es educacion media
incompleta, el 60% de los tutores entrevistados no completd la media y eso es algo que podemos
relacionar directamente con el nivel de salario mdximo alcanzado por familia. Solo el 12,5%
alcanz6 a completar una carrera técnica y ninguno de los entrevistados asistié a la universidad.
Una cifra aun mas preocupante es que el 16,6% tiene ensenanza bésica incompleta. Estos datos
son relevantes como una oportunidad de atender la situacion de cada familia. Importante que el
70% de las familias estd consciente de que la universidad es importante para los menores que se
encuentran estudiando en el hogar los cuales van desde 1 a 4 segun las familias entrevistadas. Por
lo que existe una oportunidad de potenciar este pensamiento de importancia educacional para salir
de la linea de sucesion de la pobreza en la que viven alguna familias de la comunidad de usuarios
de Arde, existe plena conciencia de la importancia y el querer cambiar la situacion socioecondmica

de las proximas generaciones de las familias de Puente Alto.

Dimension 3: Relacion con la fundacion

En esta dimension medimos la relacion de la familia con la fundacidon, como perciben la labor de
la fundacién para la comunidad de “El Refugio” y “Carol Urzua”. Primero nos preocupamos de
recolectar de donde comenz6 la relacion y el 50% de la comunidad inicid su participacion por la
llegada de los voluntarios a los block, 25% por actividades de la iglesia donde conectaron con los
voluntarios y comenzaron a asistir a las actividades relacionadas directamente a la fundacion y
25% por actividades del colegio. A raiz de esto la relacion que han construido las familias con la
fundacion fue catalogada de excelente en un 66%, no existe ninguna persona que haya dicho mala
y el resto la describen como “buena”. Por esto mismo a la hora de preguntar su percepcion de la
labor en la comunidad la opinion del 75% de los entrevistados fue “maravillosa” y nuevamente
nadie la describi6 como mala sino que el resto la describidé como “buena”. La relacion de
voluntarios y familias es buena y de eso no hay duda, pero al preguntar la relaciéon con otras
personas que participan de la fundacion, es decir entre familias usuarias. La situacion cambia, el
50% dice que tienen una buena relacion, pero el 40% afirma que solo hay relacién en las
actividades y 8% que hay mala relacion. Esta es una oportunidad para la fundacion para potenciar

el hogar desde la relacion entre las familias.
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Los menores de edad en las familias , el 100% tienen una “maravillosa” relacion con la fundacion
y la participacion varia entre 1 a 6 afios, sin embargo hay un 20% que ya no participa de las
actividades. Los padres por otro lado estan felices de que participen en las actividades y la mayoria
de las respuestas apuntan a que les gusta por los buenos valores y la felicidad de los nifios al

participar de las actividades.

Dimension 4: Impacto de la fundacion

La dimension que mide el impacto de la fundacion, podemos destacar principalmente que la
percepcion de los cambios en los menores. Los entrevistados destacan la categoria de “estado de
animo” donde explican la motivacion y alegria de participar y seguir las actividades de
Arde.También en cuanto a la percepcion de los entrevistados se observa que al menos un 95% de
la muestra cree que la fundacion cambi6 su vida de forma positiva. En cuanto a la fundacién como
tal, destacan el item “personas” argumentando la labor e involucramiento de cada uno de los
voluntarios, particularmente de los que han vivido en los blocks. En cuanto a caracteristicas que
creen que deben mejorar mencionan en su mayoria la “presencia” argumentando el mismo punto
anterior, hace ya un largo periodo de tiempo que no hay voluntarios quedandose en el block, y es
esta interaccion la que logra una conexion profunda entre la fundacion y los beneficiarios de las
actividades. El nivel de confianza es muy alto en cuanto a las personas que participan actualmente
de las actividades, sosteniendo que se comunicaran en caso de algin percance en su vida privada,
sin embargo, hay familias que ya no participan de las actividades y sostienen que ya no se siente
la misma confianza de antes. Es importante mencionar que mas de la mitad de los entrevistados
creen que las aspiraciones de sus hijos se han visto modificadas positivamente gracias a las
actividades e influencia de la fundacion, del mismo modo % de los entrevistados creen que la
influencia de la fundacion ha modificado positivamente su dindmica familiar. (conclusion se valora

la influencia de la fundacion en diferentes aspectos de la vida de los hogares beneficiados).

Dimension 5: Valores y creencias

La dimension de los valores y creencias quiere averiguar si las creencias y valores de la fundacion
son traspasados y percibidos por sus beneficiarios. Los valores que mas perciben que la fundacion
intenta transmitir son descendentemente: “unién”, “solidaridad”, “familia”, “comunidad” y

“religion” respectivamente. También es importante destacar que hay un 70% de los hogares que
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estan ligados con la iglesia catdlica, que ademas es parte importante de las actividades que
desarrolla la fundacion por lo que ademas involucrd que un 12,5% se ligara a la iglesia gracias a
la fundacion. Ademas una gran mayoria cree que los menores del hogar que participan de las
actividades de la fundacién se han sentido mas cerca de la religion gracias a estas. (existe una

incidencia en las creencias de los menores).

Dimension 6: Participacion en programas especificos

El programa ‘“Volver” que ayuda con problemas relacionados con distintas adicciones,
especialmente drogas, trabaja con un pequefio grupo de los participantes de la fundacion. De los
entrevistados tan solo 2 hogares tienen menores que son parte del programa y 3 hogares que tienen
mayores de edad parte del programa. Del total de la muestra, hay una pequefia parte a la que aplica
esta dimension, donde se destacan aspectos positivos que cambiaron con la intervencion, como lo
son “vida familiar” y cambio total en todos los &mbitos de la vida. También hay un caso de recaida

y que la fundacion no pudo seguir interviniendo.

Perfil de la comunidad Arde:

La mayoria de los hogares del total de la muestra estdn conformadas por 3 a 5 personas
comunmente, quienes viven en condiciones de vulnerabilidad y han residido en el sector por un
promedio de 28-30 afios. Aunque el 70% de los hogares cuenta con al menos una persona con
trabajo, solo el 45% tiene un empleo formal con condiciones laborales dptimas, y los ingresos de
la mitad de la comunidad oscilan entre 400,001 y 600,000 CLP. En cuanto a nivel educativo
alcanzado, el maximo alcanzado por la mayoria es la educacion media incompleta, que se refleja
en los bajos ingresos familiares. La fundacion ha tenido un impacto significativo en la comunidad,
con el 75% de los entrevistados describiendo su labor como "maravillosa" y la relacion con los
voluntarios siendo muy positiva. Los menores también tienen una relaciéon excelente con la
fundacion, participando activamente en sus actividades. La fundacion ha influido positivamente
en el estado de animo y las aspiraciones de los nifios, asi como en la dindmica familiar. Los valores
de "unién", "solidaridad", "familia", "comunidad" y "religion" son percibidos claramente por los
beneficiarios. El programa "Volver", dirigido a abordar problemas de adicciones, ha tenido un

impacto positivo en un pequeiio grupo de participantes, mejorando su vida familiar y personal.
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Durante el proceso de entrevistas también tuvimos la oportunidad de conversar con menores de
edad, tal como lo explicamos en la elaboracion de la encuesta, hicimos diferentes preguntas segun
el rango de edad de los menores. Sin embargo en base a la experiencia que tuvimos decidimos
resumir estas respuestas en perfiles de los menores de edad, un resumen sobre como se relacionan
con los voluntarios y su entorno. Esto a raiz de que lo que comentaban los menores coincidia con
las respuestas de sus tutores. Por lo que decidimos para términos de analisis de datos utilizar las
respuestas de los tutores y las respuestas de los menores como un breve resumen para analizar mas
adelante. Sin embargo fue un proceso importante para descartar que existiera desconexion de
respuestas entre menores y tutores. Asi como también para nosotras examinar las actividades de

la fundacidn a través de la actitud de los menores en ellas.

Perfil Menores de edad de la Comunidad Arde:

A raiz de las entrevistas a los menores de edad podemos dividir en dos la descripcion del perfil:
nifios y adolescentes. Si bien es cierto que en las mafianas entretenidas solo tuvimos acceso a
conocer a los nifios de entre 6 y 11 afos, los encargados de las mafianas entretenidas nos hicieron
el contacto con un par de adolescentes dispuestos a participar del proyecto de grado y que hayan
participado de alguna manera en las actividades de la fundacion, a continuacion se detalla el perfil
percibido con las entrevistadoras en modo de observadoras y de sus respuestas:

Nifos: Entre 5y 11 afios, todos muy cercanos a sus figuras maternas (la mitad de los cuales viven
o son cuidados por su abuela), todos son muy creyentes en Dios o podemos percibirlo por las
actividades, preguntan por ellos mismos por posibilidades de hacer la primera comunion o ser
bautizados sin tener necesariamente la religion incentivada desde el hogar. Son nifios amistosos y
dispuestos a socializar, sin embargo hay casos donde podemos observar reacciones violentas,
acciones de egoismo, acciones asociadas al hurto, sin embargo muchos de estos son caracteristicas
que se ven en la infancia, sin embargo es importante que se puedan corregir para que no se crezca
pensando que esta bien. Es crucial la labor que realizan los voluntarios de las mafianas entretenidas
ya que influyen en la percepcion de los valores, lo que estd bien y mal moralmente y puede
desarrollar a nifios con comportamiento mas sanos. Los nifios se ven muy cercanos a los

voluntarios y se sienten seguros con ellos.

Perfil de los Adolescentes de la Comunidad Arde:
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Fueron alrededor de cuatro adolescentes los que pudimos entrevistar durante el proceso, los cuales
se mostraron un poco mas timidos que los nifios pequefios. Tenian conductas de ser niflos mas
tranquilos y de apoyar en su casa al ser mas grandes (14-17 afios). Muy apegados a la figura
materna y su familia en general. Todos muy apegados a los voluntarios, algunos crecieron con los
voluntarios y ya no participan de las actividades pero el carifio a los voluntarios seguia intacto, asi
como también el contacto con ellos. Los cuatro adolescentes nos contaron como la fundacion habia
influido para bien en ellos, como algunos fueron ayudados por los voluntarios a crear habitos de
estudio y como voluntarios le hacian tutorias para algunas materias. Les preguntamos si sus
aspiraciones habian cambiado a raiz de conocer a los voluntarios y todos dijeron que si. Tienen
deseos de ir a la universidad y ser profesionales, asi como también de seguir en contacto con los

voluntarios en el futuro.

7. PROPUESTA DE VALOR PARA FUNDACION ARDE

En esta seccion ya analizaremos en base a los resultados y con nuestra percepcion de todo lo que
pudimos observar de las familias que respondieron la entrevista y las actividades a las que
asistimos. Compararemos la vision de los voluntarios de la fundacidon sobre como ven el trabajo
que estan realizando con lo que se logra apreciar por parte de las familias, lo cual representa lo que
realmente se estd logrando. También propondremos diferentes soluciones y recomendaciones para
lograr objetivos a corto, mediano y largo plazo sobre diferentes problemas latentes que se pudieron
apreciar durante la investigacion, ademas de incluir objetivos que la contraparte de la fundacion

nos hizo saber.

7.1 Benchmark:

A partir de una investigacion y filtro de fundaciones similares en cuanto a intervenciones y éxito,
es que decidimos presentar un analisis en profundidad en 3 fundaciones: Fundacion Sumate,
Fundacion Carvajal y el programa “Servicio Pais” de la fundacion superacion de la pobreza. Las
organizaciones y programas fueron seleccionadas por su enfoque en un trabajo comunitario e
impacto en estratos vulnerables o marginados, que es donde Arde también trabaja. A Continuacion
se presentardn los puntos mas importantes y relevantes de cada una de las fundaciones,
contrarrestando con actividades similares de Arde o desafios que podria experimentar y aprender

de la experiencia y éxito. El objetivo de esta dindmica es identificar mejores practicas que se
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podrian imitar y adaptar al contexto de la fundacién en beneficio de mejorar su impacto en

eficiencia y por ende, su éxito.

7.1.1 Fundacion Stmate:

La fundacion Sumate es parte de la fundacion Hogar de Cristo, se dedica principalmente a la

reinsercion educativa de jovenes en situacion de vulnerabilidad quienes han abandonado el sistema

escolar sin retorno en al menos dos afios. Su trabajo se enfoca en brindar una segunda oportunidad

a estos jovenes a través de programas educativos personalizados y apoyo psicologico. Alguna de

sus intervenciones son:

Puntos

1.

Escuela de Reingreso: Escuelas de ensefianza basica y media con modalidad 2 afios en 1
para nifos, nifias y jévenes con 2 o mas afios de rezago escolar.

Programas Socioeducativos: Programas de educacion no formal que realizan
acompafiamiento socioeducativo.

Asesorias: Acompanamiento técnico para la generacion y sostenibilidad de una oferta
educativa inclusiva.

Estudios e incidencia: Estudios e incidencia publica sobre la exclusion educativa con foco
en el seguimiento del trabajo de la fundacion.

claves a considerar:

Reinsercion educativa personalizada: Sumate se destaca por una experiencia personalizada,
adaptando la educacion a las necesidades de cada beneficiario. De este punto Arde puede
organizarse de forma que cada uno de los beneficiarios del programa “Volver” tenga un
enfoque individualizado multidisciplinario con un registro de las intervenciones para poder
avanzar en cuanto a la eficiencia y crecimiento del programa.

Apoyo psicosocial: La actividad que hoy es la mas relevante son las “mafanas
entretenidas” donde voluntarios juegan y comparten sus sabados con nifios del sector, a
partir de la experiencia de Sumate, podria ser esta una gran instancia de educacion y apoya
psicologica que al final del dia llevard a un cambio positivo social, es decir una
recomendacion de seguimiento no solo de actividades recreativas, sino también que cada
nifio tenga una ayuda psicoldgica y educativa en esta instancia.

Alianzas Estratégicas: Sumate trabaja en estrecha colaboracion con instituciones publicas

y privadas, lo que ha fortalecido su capacidad de intervencion. Arde podria beneficiarse
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positivamente al ampliar su red de alianzas a instituciones mas especializadas como
educativas o de salud mental, para poder realizar intervenciones efectivas, alianzas del tipo:
buscar en las facultades de educacion y psicologia practicantes que apoyen las mafanas

entretenidas, departamento de Trabajo social para el programa “Volver”.

7.1.2. Fundacion Carvajal:

La fundaciéon Carvajal, con sede en Colombia, se enfoca en el desarrollo sostenible de
comunidades vulnerables, promoviendo la educacion, la salud, el emprendimiento y la
infraestructura comunitaria. Su modelo de organizacidon se basa principalmente en un enfoque
integral que  aborda  multiples  dimensiones  del  desarrollo comunitario.
La fundacién describe su mision como: “Disefiar e implementar metodologias sociales
innovadoras en el Valle del Cauca y Norte del Cauca, que contribuyan a mejorar las condiciones
educativas del hogar, la generacion de ingresos y el desarrollo de la persona. Nuestras
metodologias presentan alto impacto social, potencial de transferencia y escalabilidad a nivel
nacional e internacional.” algunas de sus actividades que contribuyen a su mision son:

- Formacion de lideres: ofrece talleres de formacion dirigidos a microempresarios, docentes,
lideres comunitarios y familias. Estos talleres han sido de dreas como administracion de
negocios, competencias laborales, educacion financiera y liderazgo comunitario.

- Acompanamiento: Proporciona asesoria  técnica y acompafiamiento continuo a
emprendedores y pequefios empresarios para mejorar sus nhegocios, incrementar su
productividad e ingresar a nuevos mercados.

- Infraestructura: ejecutar proyectos de mejoramiento de viviendas, construccion de espacios
comunitarios y adecuacion de escuelas. Esto incluye la provision de materiales y
supervision de obras.

- Salud comunitaria: realiza jornadas de salud que incluyen vacunaciones, campafias de
prevencion de enfermedades, y actividades de promocién de estilos de vida saludables.
También organiza brigadas de salud para ofrecer médicos en areas de dificil acceso. 2

- Redes comunitarias: Facilita la creacion de redes de apoyo comunitario mediante
encuentros, talleres y actividades que fomentan la colaboracion entre las diferentes

organizaciones y grupos locales.
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- Fomento de actividades productivas: Apoya a comunidades en el desarrollo de la
economia, como agricultura sostenible, artesanias e iniciativas que generan empleo local.

- Educacion: Organiza actividades de refuerzo escolar, implementa programas de
alfabetizacion y apoya la adopcion de nuevas tecnologias en el &mbito educativo.

Puntos claves a considerar:

1. Enfoque multidimensional de desarrollo: La fundacién Carvajal aborda las necesidades de
las comunidades de manera integral, lo que ha sido clave para su éxito en generar
sostenibilidad. Arde podria considerar un enfoque mas amplio en sus intervenciones en la
comunidad de El Refugio y Carol Urzua, incorporando aspectos de salud y emprendimiento
en sus actividades.

2. Empoderar a la comunidad: La organizacion trabaja estrechamente con las comunidades
para empoderar las, fomentando la autogestion de las propias comunidades. Esto podria ser
muy importante para Arde, permitiendo desarrollar liderazgos locales que impulsen la
sostenibilidad de la propia fundacion y sus actividades. Empoderar a la comunidad podria
de cierta forma hacer que los mismos beneficiarios sean quienes sostienen la fundacion
junto a los voluntarios, quienes por cierto se limitan a otro tipo de roles.

3. Recursos: Fundaciéon Carvajal ha logrado implementar proyectos de infraestructura
comunitaria que han tenido un impacto positivo en el bienestar de las comunidades. La
fundacion Arde podria incluir proyectos de infraestructura en sus intervenciones,

mejorando los entornos donde se desarrollan sus actividades.

7.1.4 Programa Servicio Pais - Fundacion Superacion de la Pobreza:
El programa Servicio Pais, parte de la fundacion superacion de la pobreza, trabaja en comunidades
rurales y urbanas de alta vulnerabilidad, enviando profesionales jovenes a trabajar directamente en
el territorio. Su enfoque esta en el fortalecimiento comunitario a través de proyectos de desarrollo
local. Algunas de sus actividades son:
- Educacion: Organizan talleres y actividades para mejorar la educacion en zonas rurales y
urbanas vulnerables, incluyendo programas de refuerzo escolar, capacitacion de docentes

y apoyo en gestion de escuelas rurales o vulnerables urbanas.
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Puntos

1.

Desarrollo local: proyectos que llevan a cabo el mejoramiento de infraestructura
comunitaria, con construccion de espacios publicos, mejorar las viviendas de las
comunidades e implementacion de agua potable y saneamiento.

Organizacién comunitaria: Creacion y fortalecimiento de juntas de vecinos, cooperativas,
adulto mayor y otras organizaciones comunitarias a través de capacitaciones y asesorias
para mejorar el liderazgo de las comunidades.

Salud: Realizan campafias de prevencion de enfermedades, salud mental y actividades para
mejorar el acceso a servicios de salud en comunidades aisladas.

Desarrollo productivo: iniciativas para mejorar las capacidades productivas de las
comunidades, como proyectos de agricultura sostenible, taller de emprendimiento y acceso
a microcréditos.

claves a considerar:

Presencia Territorial: El Servicio Pais envia a profesionales a vivir y trabajar en las
comunidades, lo que ha permitido una comprension profunda de las necesidades locales y
un impacto mucho mas directo y focalizado. Arde si bien ya cuenta con las mision de vivir
por un afio en la comunidad, es también cierto que no ha sido estable con el tiempo lo que
ha desarrollo una discontinuidad en el crecimiento y confianza en ciertos periodos de
tiempo, esta actividad ha servido de valor agregado a la fundacion lo cual debiese potenciar
y organizar de mejor manera.

Fortalecimiento de capacidades locales: Se enfoca en desarrollar las capacidades locales,
capacitando a los lideres comunitarios y promoviendo la autogestion. Arde podria
implementar en su trabajo la formacién de lideres locales, asegurando que sus

intervenciones sean sostenibles en el tiempo.

7.1.4 Fundacion Cruzando:

La fundacion Cruzando es una organizacion comprometida con la educacion integral. Buscan

innovar en aprendizaje mediante nuevas tecnologias que puedan impulsar la ensefianza y el

aprendizaje para toda la vida en América Latina y el Caribe. Para lograr su mision creen en la

colaboracion, la diversidad de ideas y perspectivas. Por esta misma razon tienen alianzas y

constante comunicacion con el ministerio de educacion y diferentes universidades. Ademas de

tener un equipo conformado por profesionales multidisciplinarios, de distintos lugares del mundo,
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diversas edades e identidades, los cuales aportan desde sus conocimientos a la creacion de servicios
educativos.

Punto clave a considerar:

Si bien sabemos que esta fundacion no estd relacionada a las acciones propias de Arde. En nuestra
propuesta de valor nos gustaria incluir la creacion de un programa de educacion para los adultos.
Ya que en base a las respuesta de las familias encuestadas un 60% de ellas no alcanzo6 a terminar
la ensefianza media. Por lo que creemos que es una tremenda oportunidad para que la fundacion
Arde pueda ayudar a la comunidad en dmbitos educativos.

1. Aprende Mayor: el programa esta dirigido a personas mayores de 60 afios y mas,
que por diversos motivos interrumpieron sus escolaridad y que muestran interés por
completar sus estudios de educacion basica. La implementacion de este programa
ha sido liderada por un alianza publica privada en la cual participan activamente el
Ministerio de Educacion, el Servicio Nacional del Adulto Mayor y el Banco
Santander, en colaboracion con organizacion de la sociedad civil que han apoyado
la realizacion de este programa. En base a este caso la fundacion Arde puede creer
un programa para los adultos de la comunidad de Puente Alto, mediante la misma
informacion que recolectamos del nivel educativo pueden hacerlo a mas grande
escala y hacer una propuesta para obtener fondos del ministerio de educacion una
vez que estén formalizados y asi poder sustentar el programa y ayudar a la

comunidad a terminar la ensefianza media.

7.2 Andlisis estratégico:

La mision, vision y valores de la fundacién son un punto importante de partida para nuestra
propuesta de valor. La mision de la Fundacion Arde sin duda alguna es generar hogar en un
entorno vulnerable como es el caso de Puente Alto. Tal como lo explican en su memoria y como
lo transmiten sus voluntarios se puede apreciar que cada uno trabaja para que las familias de Puente
Alto tengan una mejor calidad de vida al crear una comunidad mas unida mediante el apoyo y el
acompafiamiento de los voluntarios. Claramente buscan que las personas de la comunidad tengan
un espacio seguro en sus actividades y en su vecindario. Logran que a pesar de estar en un sector

donde es inminente los problemas de delincuencia y vulnerabilidad, se genere una comunidad y
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un sentido de hogar mas alla de lo material sino a través de la familia que conforma la comunidad

Arde y la solidaridad de la comunidad Schentaff.

Por otro lado una vision en la que claramente en un futuro esperan impactar en mas familias y
poder realizar mas actividades para generar una comunidad feliz a pesar de la adversidad que
muchas veces viven por el sector en el cual habitan. También buscan poder ayudar en problemas
mas profundos como la adiccion a las drogas y la educacion de los nifios de Puente Alto,
claramente es algo que hacen buscan hacerlo de forma mas profesional. Por lo que es una
preocupacion latente en varios voluntarios poder ayudar a la comunidad y hacerse cargo de
problemas contingentes. Todo esto de la mano de seguir construyendo hogar desde los valores, la
amistad , el apoyo espiritual y emocional por parte de los voluntarios a las diferentes familias de

Puente Alto.

Los valores que pudimos evidenciar durante el levantamiento de informacion fueron la solidaridad,
fraternidad,amistad, uniéon y empatia. Estos valores ademds de ser percibidos en el proceso,
también fueron muchos de los cuales las familias nos manifestaron a la hora de entrevistarlas. Asi
como también se hablo de estos mismos valores durante las entrevistas a los funcionarios, por lo
que existe una armonia con respecto a lo que los voluntarios entregan con lo que los usuarios
reciben de la fundacion. Para nosotras a través de las conversaciones y actividades fue evidente

confirmar que estos valores son los principales de la fundacion.

Si bien es cierto que la fundacion surgidé como una iniciativa del un grupo de jovenes misioneros
de schoenstatt sumergido en movimientos de la iglesia catdlica y desde entonces la fundacion y
sus actividades estan directamente ligadas al movimiento, sin embargo y a modo de
recomendacion para poder identificarte y poder abarcar a una mayor cantidad de personas, seria
definir una misién que esté dentro de sus creencias pero sin incluir directamente sesgos de

creencias.

7.2.1 Diagnostico - FODA: Identificamos las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades de la fundacion.

Arde enfrenta muchos desafios por la obtencion de financiamiento y lo que conlleva un problema

de gestion de recursos, es indudable la falta de una estructura organizacional clara y con roles y
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funciones definidas, lo que genera problemas como desorganizacién y quiebres en cuanto a la
informacion de un grupo a otro. Pero la fundacion se destaca por muchas cosas que vuelven al

proyecto viable, las cuales explicaremos mediante un analisis FODA.

Fortalezas: Factor interno positivo que le da a la fundacion un valor agregado o un aspecto que
sobresale. son caracteristicas o recursos que Arde controla y puede ayudarle a alcanzar sus

objetivos.

- Historica participacion positiva en los sectores de Carol Urzua y El Refugio, donde los
vecinos reconocen y confian en Arde. Este punto deja a la fundacién en un muy buen
comienzo porque los beneficiarios creen y apoyan las decisiones de Arde.

- Su “how know” viene siendo la interaccion con nifios actualmente, sin embargo si nos
fijamos en la trayectoria es el vinculo con la comunidad lo que forjo lazos de confianza
entre los habitantes de la zona y Arde.

- Tiene una organizacion muy definida y clara en cuanto a roles y funciones en el nivel del
consejo, lo que permite que la fundaciéon funcione de forma conforme en el dia a dia,
teniendo tareas y responsables en cada una de las actividades.

- La iglesia donde se desarrollan la mayoria de las actividades es central y transmite
confianza de que es un lugar seguro tanto para nifios como para el resto de la comunidad,
lo que hace que el lugar sea abierto para toda la comunidad sin temores de delincuencia a
pesar del entorno.

- Existe una confianza de parte de los vecinos hacia los voluntarios para pedir ayuda al
enfrentarse a un problema, lo cual les permite tener una imagen de credibilidad y prestigio
en su labor frente a otros vecinos que van llegando a la comunidad.

- Se mantienen activos en dias importantes como navidad, dia del nifio, dia de la madre, del
padre y otras festividades. Lo cual ayuda a mantener viva la comunidad Arde en Puente
Alto.

- Voluntarios comprometidos con hacer las mafanas entretenidas para seguir llevando
actividades que generen comunidad entre los vecinos y que mantengan viva la presencia

de la fundacion en la villa a falta de voluntarios que vivan en Puente Alto.
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- No existe resistencia al cambio, al contrario existen ganas de crecimiento como fundacion
a nivel organizacional. Propuestas como la contratacion de un director ejecutivo

demuestran que existe una buena disposicion a implementar cambios estructurales.

Debilidades: Factor interno negativo que limita la capacidad de la fundacion para alcanzar sus
objetivos. Las areas donde Arde tiene deficiencias, carece de recursos o habilidades, o enfrenta

problemas internos que deben abordarse.

- Desorganizacion en cuanto a diferentes niveles de jerarquia, no existe una comunicacion
directa y clara entre el consejo y el directorio, haciendo que exista un vacio de
conocimiento de las necesidades.

- A Partir de lo anterior, el directorio no tiene roles y funciones definidos claramente, lo
que dificulta la toma de decisiones. Al carecer de una directiva enfocada 100% en la
fundacion, da como resultado un fundacién con un bajo crecimiento con el paso del
tiempo y hasta nulo en algunas éreas.

- Inexistencia de registros de documentos importantes, haciendo que los diferentes
directorios hagan multiples veces el mismo documento ya que no existe un orden en
cuanto a documentacion o papeles al dia y una entrega de directorio saliente a directorio
entrante.

- Falta de registros de beneficiarios, libro de asistencias, programas realizados, etc, donde
ellos puedan fundamentar las actividades y el impacto de las actividades de Arde.

- Falta de ingresos monetarios para financiar actividades ya existentes o desarrollar de
mejor forma el programa “Volver”, muchos de los fondos salen de colectas donde los
mismos voluntarios aportan.

- Pérdida de la actividad mas importante y con mayor impacto en la comunidad: los
voluntarios que viven en un departamento en Puente Alto y generan diferentes
actividades dia a dia, ademads de construir lazos entre fundacion y vecinos.

- Redes sociales inactivas y con poca transmision de lo que realmente impacta la fundacion
en Puente Alto. Lo cual no permite que la fundacion sea mas conocida y reciba ingresos

econdémicos y de nuevos voluntarios.
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- Carencia de sistema para buscar nuevos voluntarios, actualmente solo es boca a boca.
Muchas veces las actividades se sostienen por el mismo grupo de voluntarios que esta
siempre disponible.

- Carencia de propdsitos claros en las actividades, no existe una planificacion clara de las
actividades a realizar con nifios ni para la comunidad. Asi como una memoria de

actividades para ir innovando.

Oportunidades: Factor externo positivo que la fundacion puede aprovechar para mejorar su
posicion. representan circunstancias en el entorno que si se aprovechan adecuadamente, pueden

beneficiar a Arde.

- Fondos publicos concursables, proyectos que son dirigidos a entidades sin fines de lucro
tanto de dinero o donaciones fisicas o intangibles, esto permite ampliar las fuentes de
financiamiento, no limitdndose solo a donaciones de los propios voluntarios o cercanos
afines.

- Alianzas con la municipalidad de Puente Alto o colegios privados o subvencionados de la
comuna. Esto con la finalidad de tener instancias de mas recursos y ademads darse a conocer
en distintos entornos y que los beneficiarios puedan conocer o participar en mas
actividades.

- Participar en ferias de voluntariados en universidades e institutos técnicos y tener la
instancia de poder captar voluntarios y generar vinculos para realizacion de charlas y
orientacioén vocacional.

- Programa Volver es un programa claramente muy bien definido y estructurado, sin
embargo por la falta de recursos y organizacion no ha podido desarrollarse del todo,
podrian crearse alianzas con centros de ayuda psicologica o acudir a universidades y
presentar el programa para buscar practicantes que puedan trabajar de lleno en “Volver”.

- Realizar actividades con sentido para los nifios en las mafianas entretenidas, como aprender
valores o descubrir nuevas culturas, etc. Muchas voluntarias son profesoras por lo que se
puede aprovechar ese recurso para impactar en los nifios y al dejar registro pueden postular
a fondos educativos. Entendiendo que pueden ser actividades para fin de semana y no
relacionadas a materias del colegio sino a valores como la solidaridad, amistad, tolerancia

y entre otros valores.
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- Independencia de programas y actividades. Si bien hoy existe la figura del jefe de
voluntariado, necesitan estar en constante aprobacién por parte del consejo. Una
oportunidad de mejora y de que se puedan hacer mas proyectos es la independencia de ellos
pero de forma parcial. Una vez aprobado el proyecto por el consejo se le debe dar
independencia y la oportunidad de dar informes de avances de forma mensual para tener
los proyectos bien organizados de forma financiera y en base a objetivos fijados. Asi se les
da la oportunidad a mas de un grupo de voluntarios para presentar nuevos proyectos para
la fundacion.

- Se puede implementar un programa de educacion para adultos dado el promedio de nivel
educativo de los sectores, y poder recaudar fondos a través de la municipalidad ya que es

la entidad mas interesada en promover el desarrollo de los habitantes de su comuna.

Amenazas: Factor externo que podria causar problemas o dificultades a la fundacion, impidiendo
su crecimiento. circunstancias o tendencias negativas en el entorno que Arde debe reconocer y

prepararse para enfrentar.

- Aumento en el tiempo de informalidad por el retraso en los trdmites de formalizacion por
burocracia del sistema a fines con las fundaciones; haciendo entonces que se atrase la
organizacion y posible contratacion de un externo que pueda administrar la fundacion con
el 100% del tiempo por el que se puede pagar.

- Cambios generacionales son una amenaza actualmente presente lo cual ha hecho cambiar
la perspectiva de los jovenes ante realizar voluntariados. Asi como también ha cambiado
su forma en la cual perciben la religion. Por lo que es necesario constantemente actualizarse
a los cambios sin perder el foco.

- Cambios en la ley de donaciones que podrian retrasar el proceso de crecimiento financiero.

- Competencia con otras fundaciones ante las postulaciones de fondos concursables. Ante
fundaciones mas experimentadas y con registros de actividades y evidencia suficiente para
sustentar merecer el fondo, la fundacion Arde puede verse perjudicada si no se regulariza

€n sus procesos.
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En resumen , del andlisis FODA obtenemos los siguientes puntos importantes desde los cuales

trabajaremos diferentes propuestas a corto, mediano y largo plazo:

Fortalezas Oportunidades
. +  Alianzas estratégicas.
: gl::dwb":zwd +  Planificacion.
Lo F: ilida .art oy . Participacion en ferias de
ari 0_20:’ parte e la voluntariado.
. Sc::‘l::::b: éstratégica. +  Fondos concursables
. T ; + Independencia de proyectos.
Z:ﬂs:‘li’:::" activaen la +  Préacticas profesionales para
E , abaratar costos.
+  Compromiso de los voluntarios. A Programa educativo para
adultos.
Debilidades: Amenazas:
. zo;:rzrgizﬂsilﬂdé" de las +  Demoras en el proceso de
; formalidad de la fundacion.
. Inexiasltggcia de documentos de . ga",',',bios generaci:nale; 20n

«  Falta de ingresos,

+  Pérdida de voluntarios viviendo
en Puente Alto.

*  Redes sociales sin conexion.

+  Carencia de sistema de
voluntariado.

+  Carencia de planificacion
estratégica de actividades. /

respecto a las creencias
religiosas.

Cambios en ley de donaciones.
Competencia con otras
fundaciones.
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7.3 Objetivos Estratégicos:

Como propuesta de mapa estratégico presentamos el siguiente esquema que resume la estrategia

propuesta en base a los resultados del diagndstico y la recoleccion de datos. (anexo 5)

| 1
Propésito: Mejorar lo calidad de vida de multid l pora los hobitantes de
los sectores “Corol Urzuo® y “El Refugio”.
Misién: Nuestro misién es crear hogares seguros en “Carol Urzua® y "El Refugio®. promoviendo el
y de la inf

desarrollo integral a través de la educacién, lo salud, el emprendi la mej
comunitaria.

I | |

Beneficiarios y Stackeholders

o
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" —
: Generor un Ganor Contribucién o A de c - lmqahcr el progreso Generar
= o] omomo"dmud'ro Fortalecimiento experiencic y uno comun| idod cambio que Int 16n io con p par ony
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2 —
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Pregroma ahet y odult o olonias y
ayuda ) I
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hegor ajeres. Comnitons dokmenton Sdecos
| ofcioles ol dia y comunitarion
Toter o Pl
emprendmento y !
empoderomento de
| — J
Capacidades h y organizacionales para resolver estas pal
Gestion de
) proyectos - Evaluocion y
calendario)

A continuacion explicaremos todos los puntos de este mapa para que pueda ser aplicado por la

fundacion:
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El propésito propuesto es en base a uno de los lemas de la fundacion y también expresado por los
mismos voluntarios: “generar hogar” El expresarlo como mejorar la calidad de vida el propdsito
hace hincapié en lo expresado por los beneficiarios y también por la falta de reconocimiento por
parte de los voluntarios de que la labor que generan es una efectiva mejora de la calidad de vida.
Mejorar la calidad de vida no solo es mejorarla econdmicamente, por lo mismo lo describimos
como una mejora multidimensional de la vida de las personas en ambitos: sociales, psicoldgicos,
vivienda, vision sobre la vida, metas, entre otras cosas que generan que los usuarios vivan una

mejor vida.

Por otro lado la misién la definimos en base a lo que logran en el dia a dia los voluntarios y también
aquello en lo que creemos que pueden llegar a influir. Las actividades como talleres, tutorias y
mejoras de infraestructura de la comunidad como las mezquitas o arreglos comunitarios. Creemos
que pueden llegar mas alld y establecer como misién ayudar en el desarrollo integral de los
habitantes de Puente Alto, con la confianza y el carifio que logran por parte de los beneficiarios,
pueden incidir en temas educativos, salud y emprendimiento. Educar mas alld de las tutorias y
organizar actividades mas estructuradas, asi como también generar conciencia en temas de salud,
generar espiritu emprendedor en quienes quieran el apoyo y seguir ayudando en infraestructura

comunitaria desde el generar espacios para la comunidad.

En el caso de los beneficiarios y stakeholders tenemos algunos que actualmente la fundacion ya
llega a través de sus actividades actuales y otros que vemos una oportunidad de acceder con
nuestras propuestas. A continuacion los describiremos uno a uno junto con como estos se ven
beneficiados por la fundacion, es decir la propuesta de valor. Los beneficiarios , comunidad de
Puente Alto y los voluntarios, los cuales ya son actuales stakeholders de la fundacion, mediante
la insercion social, generar un entorno seguro y una red de apoyo, el fortalecimiento comunitarios.
Sin embargo creemos que los voluntarios pueden generar experiencia y crecimiento profesional,
la fundacién siempre necesita de profesionales con vocacion y no siempre estan los recursos por
lo que la opcion de formalizar y tener practicantes psicologos , profesores o administrativos que le
entreguen valor y adquieran valor de la experiencia. Ademas de contribuir a una comunidad
integral y mas equitativa y ser agentes de cambio que generan hogar, al igual que los donantes.
Los cuales fomentan la integracion social de los habitantes de Puente Alto a través de sus

donaciones, con el objetivo claro de que los donantes no solo sean los voluntarios y ex socios. Asi
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como también pueden impulsar el progreso comunitario con proyectos que generan impacto y

estabilidad a largo plazo, esto principalmente sera foco para autoridades y actores locales , como

también algunos aliados estratégicos que pueden ser del sector privado como empresas, otras

fundaciones que pueden aliarse a la causa, etc. El generar participacion y reputacion social para

estos ultimos stakeholders es fundamental para subvencionar y apoyar las actividades y programas

de la fundacion, para esto es vital la regulacion y formalizacion de los procesos para recibir este

apoyo.

Las palancas que sostendran las distintas propuestas de valor se presentaran a continuacion,

presentando primero una palanca amplia y sus distintas propuestas:

1.

Red de apoyo integral: Palanca esencial para mejorar la calidad de vida en las
comunidades de “El Refugio” y “Carol Urzua”. Se enfoca en ofrecer un soporte
multidimensional y personalizado, integrando recursos y esfuerzos de voluntarios,
profesionales y actores locales. no solo se busca abordar necesidades inmediatas, también
promueve el desarrollo sostenible a largo plazo, fortaleciendo la cohesion social.
Programa experiencia Block para voluntarios: Innovadora iniciativa que ya es parte de
la fundacion pero que poco a poco se ha ido debilitando, este programa ofrece a los
voluntarios la oportunidad de vivir inmersos en la comunidad de “Carol Urzta” y “El
Refugio” por periodos de 3, 6 y 9 meses. El programa funciona como un retiro comunitario
donde los distintos voluntarios que postulen, experimentaran de primera mano las
realidades y desafios de la comunidad. El programa incluye la estadia y viatico mensual
para algunas necesidades basicas.

El objetivo principal es crear una conexion profunda entre los voluntarios y la comunidad,
fomentando una comunicacion, comprension y colaboracion estrecha. Al vivir en los
mismos bloques que residen parte de la comunidad, los voluntarios no solo ayudan con su
tiempo y habilidades, sino que también forman parte del tejido social, generando confianza
y facilitando cambios en las zonas intervenidas. Esta experiencia transforma a los
voluntarios en agentes de cambio, ademas, el programa promueve el crecimiento personal
y profesional de los voluntarios, quienes adquieren habilidades de liderazgo, resolucion de
problemas y trabajo en equipo, al tiempo que impactan tangiblemente en la vida de los

beneficiarios y parte de la comunidad de Puente Alto. Creemos que es de vital importancia

67



b)

que esta actividad se vuelva a activar por los resultados de la investigacion, los cuales

mostraron una preocupacion por la falta de presencia de la fundacion.

Programa integral social: Creado para brindar soporte completo y personalizado a cada
hogar beneficiario de cualquiera de las actividades. Este programa se centra en ofrecer
atencion psicoldgica y acompanamiento de trabajador social para cada familia, abordando
asi mas de una dimension de bienestar social y emocional.

El objetivo del programa es identificar y tratar proactivamente desafios especificos que
enfrenta cada hogar, ya sea problemas de salud mental, dificultades econdmicas, o barreras
para acceder a servicios basicos. Esta combinacion de ayuda psicoldgica y social permite
a las familias desarrollar herramientas que los fortalezca para construir un hogar y un
entorno mas seguro y estable.

Los encargados de la ayuda psicoldgica trabajan para mejorar el bienestar emocional,
mientras que la ayuda social va orientada a facilitar el acceso a recursos, asesoran la
resolucion de problemas practicos y conectan a las familias con oportunidades de
desarrollo. Este enfoque multidimensional permite que sea sostenible en el largo plazo en
la comunidad. En general el programa no busca tan solo mitigar los problemas inmediatos,
sino también empoderar a los hogares para alcanzar mayor autonomia para enfrentar

distintas dificultades que se podrian presentar, dando confianza y proyeccion.

Programa Volver: Este programa ya existe en la fundacion al igual que la experiencia
Block. Debe mantener el foco de fortalecer y mejorar lo que ya existe, es decir apoyar la
reintegracion de personas con adicciones de las comunidades beneficiadas. Tiene como
objetivo principal expandir y optimizar estrategias de reintegracion para asegurar un
retorno exitoso y sostenible a la vida de los afectados y la comunidad.

Las mejoras en el programa se centran en ofrecer un enfoque mdas organizado y
multidimensional. Esto incluye acompafiamiento mas estructurado que aborde no solo las
necesidades inmediatas de quienes regresan de un tratamiento de adiccion, si no también
dimensiones emocionales, econdmicas y sociales que son muy importantes para una buena

reintegracion. A Través de una red de apoyo mas amplia y colaboracidon con otros servicios,
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el programa busca prevenir las recaidas, fortalecer relaciones y fomentar la autonomia y
estabilidad a largo plazo.

Las mejoras al programa incluyen la creacion de espacios seguros donde los beneficiarios
puedan compartir experiencias,los cuales pueden ser instancias o un lugar fisico donde
siempre puedan recibir orientacion continuamente en el tiempo, entre otras actividades que

ayuden a tener un sentido de pertenencia en la comunidad.

2. Transformacion comunitaria: A fin del Desarrollo integral de las comunidades, promoviendo
un cambio positivo y sostenible en el entorno donde opera Arde. Esta palanca busca entregar
herramientas a los beneficiarios para empoderarnos fomentando asi la cohesion social. Se busca
no solo mejorar las condiciones fisicas del entorno, si no también la cultura y educacion de la
comunidad, creando un entorno mas equitativo e inclusivo, donde la comunidad pueda desarrollar

sus capacidades y alcanzar un mejor nivel de vida.

a) Talleres educativos para nifios y adultos: Se enfoca en brindar oportunidades de
aprendizaje accesibles para todos los miembros de la comunidad, independiente de su edad.
Estos talleres tendran el objetivo no solo mejorar las habilidades académicas, sino también
fomentar valores de trabajo en equipo, responsabilidad y autodeterminacion. Para los
nifios, los talleres deben estar disefiados para complementar su educacion formal, como
tardes de ciencias (preparando exposiciones y experimentos), dias de literatura (recreando
obras famosas), entre otras actividades que le ofrezcan a los menores un espacio donde
puedan aprender de manera entretenida a la vez que desarrollan habilidades sociales con
pares.

Para los adultos, los talleres proporcionan formacion en areas clave como la alfabetizacion,
educacion financiera, cursos de ahorro, educacion ciudadana y desarrollo personal,
tratando de empoderar para que los adultos habitantes de “Carol Urzua” o “El Refugio”
puedan mejorar sus perspectivas de vida tanto de empleo como su dia a dia para que puedan
participar mas activamente en la vida comunitaria.

Esos talleres crean un puente intergeneracional, fortaleciendo la unién de la comunidad y

promoviendo una cultura de aprendizaje continuo.
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b) Programa de mejoramiento de infraestructura comunitaria: Este programa si bien ya

existe de alguna forma en la fundacién, se busca una formalizaciéon como tal y no solo
actividad de mejoramiento, si no un programa que busca transformar el entorno fisico de
los sectores “Carol Urzia” y “El Refugio”. Este programa se enfoca en la renovacion y
mejora de la infraestructura clave que impacta directamente en la calidad de vida de los
habitantes. Las acciones incluyen la reparacion de calles, la creacion y mantenimiento de
areas verdes, la rehabilitacion de espacios como plazas y centros comunitarios, y la mejora
de viviendas en mal estado. Se puede ademas incentivar la creacion de un huerto
comunitario en un espacio comun, como lo es el colegio Padre Jose Kentenich, de los
cuales los nifios y adultos pueden conservar y dedicar tiempo de los diferentes cursos
educativos y luego ocupar estos productos para actividades de la fundacion.

Mas alla de mejoras tangibles, este programa tiene un componente participativo
fundamental. Se invita a los miembros de la comunidad a ser parte activa del proceso, desde
la identificacion de las necesidades prioritarias hasta la ejecucion de las obras. Este enfoque
colaborativo no solo asegura que las intervenciones respondan a las verdaderas necesidades
de la comunidad , sino que fomenta un fuerte sentido de responsabilidad.

El objetivo final es crear un entorno seguro, accesible y atractivo que no solo embellece el
area, si no que contribuya al bienestar emocional y social de los habitantes. Al transformar
los espacios fisicos, se sientan las bases para un desarrollo comunitario sostenible, donde
la comunidad se siente orgullosa de su entorno y motivados por mantener y seguir
mejorando. Este programa, al mejorar la infraestructura, busca ser un catalizador para el
progreso econdmico, social y cultural, impactando positivamente en la vida diaria de las
personas y fortaleciendo el tejido social de la comunidad, ademas de fortalecer la

incidencia de la fundacidn.

Taller de emprendimiento y empoderamiento de la comunidad: Responde a una
necesidad identificada durante el periodo de elaboracion del Benchmark, donde se observa
un exitoso con estas iniciativas al empoderar a la comunidad. Este taller busca fomentar el
desarrollo econdémico y social en estas comunidades, proporcionando a la comunidad
conocimientos, herramientas y ayudarles a desarrollar habilidades necesarias para iniciar y

gestionar sus propios negocios, promoviendo asi la autonomia econémica.
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El objetivo central del taller es empoderar a los miembros de la comunidad, dando
herramientas para transformar sus ideas en cosas mas tangibles. A Través de una
combinacion de formacion tanto tedrica como practica, los beneficiarios de este taller
podréan acceder a conocimientos sobre gestion financiera, planificacion estratégica, ventas
y orientacion juridica. Algunos Contenidos y metodologias propuestas a abordar:

1. Gestion financiera y Planificacion: Se debe ensefiar a manejar recursos de manera
eficiente, elaborar presupuestos y planificar financieramente sus proyectos.

2. Ventas: Se capacitara a la promocion de sus productos, ademas de identificar su
publico objetivo y utilizar estrategias de ventas efectivas.

3. Orientacion juridica: Se proporciona una introduccion a los aspectos legales basicos
que los emprendedores deben conocer, incluyendo la formalizacién de negocios,
derechos laborales y regulacion.

4. Empoderamiento econdémico: Se centrard en fortalecer su autoconfianza de los
participantes, alentandolos a superar barreras psicologicas y a adoptar una actitud
proactiva frente a los desafios del emprendimiento.

El taller fomentara la creacion de redes de apoyo entre los participantes, esto es
fundamental para construir una comunidad colaborativa donde el emprendedor intercambie
experiencias de aciertos y desaciertos.

Este taller estd disefiado para transformar a los residentes en agentes de cambio dentro de
su propia comunidad. Al dar las herramientas necesarias para generar ingresos adicionales

o fuente principal, se busca no solo mejorar su calidad de vida, sino también en su conjunto.

3. Analisis del Entorno: Palanca orientada a comprender las dindmicas sociales, econdmicas y
culturales del entorno en el que opera la fundacion Arde, busca recopilar y analizar informacion
clave para la toma de decisiones estratégicas. a través de este enfoque, se pretende anticipar y
responder de manera efectiva a las necesidades emergentes de la comunidad, asegurando que las
iniciativas que Arde propondrd sean certeras y de impacto para la comunidad. Ademas de
identificar los desafios que enfrenta la comunidad, el andlisis del entorno permite detectar

oportunidades de desarrollo que contribuyan al bienestar social de “Carol Urzua” y “El Refugio”.

71



a)

b)

Consultoria con Fundacion Trascender: El proposito de esta consultoria es proporcionar
a Arde un andlisis profundo y especializado de las condiciones sociales, econdmicas y
culturales del entorno. A través de Trascender, Arde podra tener acceso a un equipo de
expertos que pueden ofrecer asesorias en areas criticas como el desarrollo comunitario,
gestion de proyectos y evaluacion de impacto, permitiendo a Arde crear y adaptar sus
actividades de manera mas eficiente.

La fundacion trascender moviliza a diferentes profesionales con experiencia en diversas
disciplinas para trabajar en conjunto con la fundacion Arde, ellos ofrecen sus servicios de
manera gratuita a organizaciones en las condiciones de Arde, donde realizardn un
diagnéstico detallado del entorno en el que opera Arde, usando métodos como encuestas y
andlisis de datos. El objetivo es identificar tanto desafios que enfrenta la comunidad como
las oportunidades de intervenciéon mas prometedoras. Una vez recabada la informacion,
Trascender analiza y elabora recomendaciones que podrian ayudar a Arde a ajustar sus
programas actuales o desarrollar nuevas iniciativas que respondan mejor a las necesidades
detectadas. Esto incluye la identificacion de recursos y alianzas potenciales que también
son parte de las palancas.

Esta consultoria permite tomar decisiones informadas basadas en datos y andlisis de
expertos, lo que resulta en intervenciones efectivas y un uso optimo de los recursos. Esta
colaboracion permite no solo reaccionar a los cambios en el entorno, sino anticiparse y

actuar para impactar positivamente en la comunidad.

Mantencion de documentos al dia y respaldo de sus actividades: Si bien esta no es una
actividad como tal, es fundamental para garantizar que todas las decisiones de la fundacion
se realicen de manera transparente y conforme a las normativas. Con esto aseguramos que
Arde mantenga un registro preciso y actualizado de todos los documentos oficiales,
incluyendo actas, informes, futuros contratos y cualquier documento que respalde sus
actividades y decisiones. Esto facilita la trazabilidad de las operaciones, sino que también
es fundamental para la rendicion de cuentas y la obtencion de financiamiento, tanto de
donantes como organismos reguladores. para esto se puede seguir un par de consejos para

que sea efectivo:
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1. Actualizacion continua: Sistema de gestion documental que permite la
actualizacion continua de todos los documentos oficiales. Esto debe incluir
archivos tanto fisicos como digitales, asegurando que toda la informacion esté
accesible y organizada de manera eficiente.

2. Respaldo de actividades: Todas las decisiones importantes de Arde deben estar
respaldadas por documentacion oficial. Esto incluye la creacion de minutas para
reuniones, firma de contratos y acuerdos o alianzas, y la emision de informes
periodicos que reflejen el estado de tanto proyectos como actividades.

3. Auditorias internas: Esto asegura la exactitud y la conformidad de los documentos,
se realizan auditorias internas regulares. Estas auditorias verifican que todos los
documentos estén completos, correctamente archivados y que cumplan con los
requisitos legales y administrativos.

4. Capacitacion personas: Esto con la importancia de la mantencion de documentos.
Esto asegura que todos los miembros de la fundaciéon comprendan sus
responsabilidades con el manejo de documentos y cumplan procedimientos
especificos.
poder hacer todo en orden permitird que la fundacion Arde opere de manera mas
eficiente y transparente, esto mejora no solo la confianza de los donantes y
comunidad general, sino que fortalece la capacidad de la fundacion para cumplir
con sus objetivos estratégicos a futuro. Esto facilita la alianzas y obtencion de
fondos al poder demostrar que Arde estd organizada y cumple con todo en regla

legalmente.

4. Proceso de atraccion de talentos: con esta palanca se busca contar con un flujo constante de
voluntarios, lideres comunitarios y practicantes capacitados y comprometidos. Esta palanca busca
reclutar y desarrollar individuos que no solo compartan los valores de la fundacion, sino que

quieran contribuir positivamente al cumplimiento de metas sociales e impacto en la sociedad.

a) Sistema de atraccion de voluntarios: Realizar un sistema robusto de atraccion de talentos
para asi poder fortalecer la base de colaboradores a través de estrategias que no solo atraiga
a nuevos voluntarios, sino que también aumenten la visibilidad y el reconocimiento de la

fundacion en la comunidad y de forma mas amplia también. El objetivo principal de este
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b)

sistema es aumentar la participacion de voluntarios comprometidos con la misién de Arde,

al mismo tiempo que se potencia la presencia y el prestigio de la fundacion en el &mbito

social. algunas estrategias claves que deberia seguir:

1.

Campaia de visibilidad: con el uso de redes sociales se deben mostrar el trabajo y
el impacto de los voluntarios actuales, utilizando historias tanto de los voluntarios
como de las familias beneficiadas de la comunidad y esto apoyado con videos
inspirando a unirse. sumado a esto debiese colaborar con medios de comunicacion
para difundir reportajes o entrevistas sobre las actividades de Arde, destacando el
papel crucial de los voluntarios.

Eventos Publicos y ferias universitarias: Arde deberia participar activamente en
ferias de voluntariados y jornadas comunitarias en diferentes ferias publicas para
poder dar a conocer su misién y reclutar nuevos voluntarios. Seria interesante
también que se organicen eventos abiertos al publico como los after office que ya
realizan pero para toda la comunidad, ademas de talleres, charlas y actividades
recreativas para capturar voluntarios, esto permite conocer de primera fuente las
iniciativas de la fundacion y como contribuyen en la comunidad. El conocer sus
actividades, mas alld de una red social, ayudo a personas externas como nosotras a
querer contribuir con la fundacidon y demostrar que son mucho mas de lo que

puedan mostrar en un instagram.

Al fortalecer el sistema de atraccion de voluntarios se espera, no solo incrementar el

niamero de colaboradores, sino también poder elevar positivamente el perfil de la

fundacion, posicionandose como un referente en la creacién y consolidacion de hogar y

comunidad resiliente. Esta visibilidad atraera a personas que compartan los valores de Arde

y que quieran contribuir a su mision.

Convocar y desarrollar lideres comunitarios: esta actividad deberia estar centrada en

identificar y formar a individuos con potencial de liderazgo dentro de “Carol Urztia” y “El

Refugio”. Esto no solo busca fortalecer la capacidad operativa de la fundacién, sino

también empoderar a la comunidad para que se conviertan en agentes de cambio sostenibles

dentro de su entorno.
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El objetivo de esta actividad es construir un grupo solido de lideres comunitarios que

puedan ayudar con la implementacion de los distintos programas, y desarrollar la

comunidad positivamente. Estos lideres comunitarios servirdn de puente para conocer las

necesidades reales de la comunidad, facilitando la comunicacion y colaboracion efectiva.

algunas de las estrategias que debe seguir:

1.

Identificacion de lideres potenciales: Durante las distintas actividades de Arde se
debe observar y evaluar, identificando aquellos miembros de la comunidad que
muestran habilidad de liderazgo y compromiso por los valores de la fundacion,
ademas se debe invitar a estos lideres a tener una participacion mads activa y con
roles dentro de Arde, donde se pueda observar coémo se desenvuelve cumpliendo

ciertos roles de lider.

Programas de formacion: A su vez se deberian implementar cursos cortos para
desarrollar habilidades de liderazgo, gestion de proyectos y comunicacion efectiva.
Ademas los lideres en proceso deberan emparejarse con lideres con experiencia que

forman parte de la fundacion y poder tener orientacion y apoyo continuo.

Empoderamiento y autonomia: A medida que se vayan desarrollando nuevos
lideres se comenzard a delegar responsabilidades dentro de proyectos de la
comunidad, permitiendo que lideren iniciativas de la fundacion. a su vez también
darles la oportunidad que estos mismos nuevos lideres puedan proponer iniciativas
que perciban necesarias para la comunidad.

Identificar posibles lideres y desarrollarlos llevara a permitir un realidad de Arde
sostenible y eficiente en sus actividades, ademas de fomentar un cambio positivo y
a largo plazo de la comunidad en general, permitiendo que estas sean mas

autonomas y que la ayuda de la fundacion sea de cooperacion mas que de ayuda.

¢) Gestion de Alianzas y Practicantes: Con este punto Arde deberd centrarse en establecer

y mantener relaciones con instituciones educativas, organizaciones sociales y empresas,

esto con el fin de atraer talento cualificado que ayude a contribuir al cumplimiento de la

mision de Arde. Ademads esta gestion asegura que los practicantes puedan recibir una
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experiencia enriquecedora académica, psicoldgica y socialmente ademds de alineada con

los objetivos de Arde.

Esto con el objetivo de crear un ecosistema de colaboracion en el que instituciones externas

puedan aportar recursos humanos y conocimientos especializados a Arde, facilitando la

implementacion efectiva de sus programas. Ademas se busca dar a los practicantes una

formacion practica que no solo les beneficie a nivel profesional, sino también que puedan

contribuir de manera significativa al impacto social que Arde ya genera. Algunas de las

estrategias claves son:

1.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Arde debera establecer acuerdos con
universidades e institutos técnicos para atraer estudiantes que deseen realizar
practicas profesionales en un entorno que les permite aplicar conocimientos y
desarrollar nuevas habilidades mientras ayudan en un causa social, ademas de
programar visitas a las instituciones para la comunidad que es estudiante, visitar
obras o charlas en las instituciones con las cuales se tiene una alianza. La fundacion
también deberia buscar alianzas con empresas y organizaciones no
gubernamentales que puedan aportar recursos, experiencias y apoyo logistico a los
proyectos de Arde. Estas alianzas podrian incluir visitas a actividades de empresas,
provision de servicios pro bono, donaciones, etc.

Programa de practica: se desarrollard un programa de practica bien estructurado
que incluya la asignacion de tareas especificas, orientacion constante de un tutor a
cargo y la supervision por parte de miembros experimentados de la fundacion. esto
asegura que los estudiantes interesados y seleccionados adquieran habilidades
valiosas que contribuyan a los proyectos de Arde. Ademas de la formacion técnica,
se enfocara en desarrollar habilidades blandas y liderazgo entre las diferentes plazas
de practicantes, prepardndose para asumir roles de mayor responsabilidad en el
futuro y enfrentdndose a un grupo de personas de la comunidad en las cuales sus
tareas influyen en su dia a dia.

Mantencion y expansion de alianzas: Las alianzas establecidas serdn evaluadas
periddicamente para asegurar que sigan siendo beneficiosas en el tiempo tanto para
Arde como para los colaboradores. Esto debe incluir retroalimentacion de los

mismos practicantes e instituciones asociadas. Se debe ir expandiendo las
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dimensiones de las cuales Arde ayuda en la comunidad, incluyendo organizaciones
relacionadas con la salud (hacer rondas médicas los findes de semanas) o tecnologia
(poder modernizar una de las salas de la fundacion en algin sentido), esto para
poder diversificar los servicios que ofrece, las oportunidades y recursos disponibles
para la fundacion.

La gestion efectiva de alianzas y programas de practicas no solo incrementa la
capacidad operativa, sino también permitira la implementacion de proyectos
complejos y de mayor alcance. Ademas ofrecerd a los practicantes una experiencia
formativa integral que los prepare para su vida laboral, mientras ayudan a la

fundaciodn a alcanzar metas de desarrollo comunitario.

Capacidades humanas y organizacionales: Son los recursos, habilidades y estructuras que la
fundacion necesita para implementar eficazmente sus estrategias y resolver las palancas
identificadas en el plan estratégico. en conjunto estas capacidades permitiran que Arde opere de

manera efectiva, asegurando la sostenibilidad de sus iniciativas y alcanzar sus metas estratégicas.

1. Comunicacion interna eficiente: Fundamental para garantizar que todos los miembros de
Arde, desde voluntarios, consejo y directorio, estén alineados con los objetivos y
actividades de la organizacion. Una comunicacion fluida permite que la informacion critica
llegue de manera rapida a las personas correctas, facilita la coordinacidn entre equipos y
asegura que todos estén informados de las decisiones importantes. Para lograrlo, se
implementaran herramientas y protocolos de comunicacién que incluya reuniones
regulares, plataforma oficial para comunicarse y boletines internos. Esto fomentara un
entorno donde se pueda compartir informacion de manera clara y oportuna, reduciendo

trabajo doble, compartir informacion clara y oportuna y mejorar la colaboracion.

2. Optimizacion de habilidades: Desarrollo continuo de competencias del personal y
voluntarios para maximizar su contribucion. Esto incluye la elaboracion de una matriz de
habilidades donde se identifique habilidades claves necesarias para cumplir con los
objetivos estratégicos y la organizacion capacita a voluntarios y practicantes para que

adquieran nuevas competencias y mejorar las ya existentes. Al invertir en desarrollo de
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recursos humanos , Arde asegura que su equipo esté preparado para enfrentar diferentes

desafios y liderar proyectos con eficiencia.

Gestion de recursos tangibles e intangibles: Esto incluye finanzas, infraestructura y
materiales, mientras que los intangibles abarcan conocimientos, reputacion y relaciones
con la comunidad. Una gestion eficiente implica no solo administrar estos recursos de
manera efectiva, sino también maximizar su impacto. Esto se logra mediante la
planificacion cuidadosa de presupuesto, adecuada asignaciéon de recursos a proyectos
prioritarios, proteccion y expansion del capital intangible, asi como la confianza de la

comunidad y red de colaboradores.

Directorio ejecutivo activo en el dia a dia: La participacion diaria del directorio en las
actividades de la fundacion facilita la toma de decisiones informadas, la rapida respuesta a
problemas emergentes y la alineacion de todas las acciones con la mision y vision de la
organizacion. En este nivel de compromiso también se fortalece la cohesion entre la
direccion y el resto del equipo, promoviendo un liderazgo cercano y accesible. Hoy en dia

los voluntarios conocen a pocos miembros del directorio ejecutivo.

Gestion de proyectos: Esto implica desarrollar un calendario detallado que contemple
todas las fases de cada proyecto, desde la planificacion hasta la implementacion y
evaluacion. Un sistema de gestion de proyectos eficaz permite a Arde manejar multiples
iniciativas simultdneamente,asegurando que se cumplan plazos, asignar recursos
correctamente y se logren los objetivos planteados. Esta planificacion meticulosa es clave
para evitar la sobrecarga de trabajo y para asegurar que cada proyecto reciba la atencion y

recursos necesarios.

Evaluacién y monitoreo: Incluye la recopilacion y andlisis de datos relevantes, la revision
periodica de los avances frente a los objetivos establecidos y la implementacion de mejoras
basadas en lo recopilado. Al realizar evaluaciones regulares, Arde puede identificar

rapidamente areas de mejora, asegurando que los recursos se estén utilizando de manera
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efectiva y demostrar a donadores y financiadores y comunidad general el valor y eficiencia

de sus actividades.

Perspectiva Financiera: Con el fin de poder acceder a nuevas actividades y adquirir mas personal

de fundacion como el puesto de director ejecutivo ya propuesto por el directorio. Proponemos una

serie de medidas que son de caracter urgente para el crecimiento financiero de la fundacion.

1.

Adherencia a la ley de donaciones: Si bien esto es una prioridad actual en la fundacion,
creemos que es el primer paso de toda la formalizacion de la fundacion. Una vez que la
fundacion estd inscrita en este sistema, se deben cumplir con normativas administrativas y
protocolos, para las cuales debe haber tiempo y personas dispuestas a cumplir con las
normativas como formularios y mucha justificacion de gastos. Para las mismas
postulaciones de fondos se debe hacer un gran trabajo administrativo. Este primer paso es

una gran ayuda financiera pero una gran responsabilidad.

Nueva plataforma de donaciones: Se debe fomentar el constante aporte voluntario
mediante diferentes colectas, difusion en redes sociales y en la pagina de la fundacion.
Actualmente hemos visto que en la pagina de la fundacion se encuentran los datos para
transferir, pero esto no tiene suficiente difusion para aquellas personas que no conocen la
fundacion. Ademas de que los medios mas actualizados son las redes sociales donde es
necesario incentivar el espacio para donacidn, asi como también en ferias universitarias y
actividades masivas de colecta. Creemos que lo mejor es crear un sistema amigable para
poder incentivar la donacion en todo momento y en toda plataforma, no solo a socios sino
a todos los que se le presente la fundacion Arde. Importante aprovechar de contar con
socios nuevos que se suscriban a reportes por mail sobre la programacion de la fundacion
y que paguen una suscripcion por un monto que ellos elijan qué monto aportar mes a mes.
Postulacion a fondos concursables: Postular a fondos concursables es un paso importante
luego de adherirse a la ley de donaciones. Los fondos permiten que la fundacion presente
proyectos como actividades educacionales para nifios y adultos mayores sean financiadas
y hechas de forma mas profesional. Poniendo a la fundacién en una posicion de prestigio
y crecimiento, para esto es necesario primero cumplir con tener datos ordenados y

actualizados para justificar la postulacion a fondos. Adicionalmente el acceso a nuevos
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fondos puede permitir que la fundacidon explore la capacidad de innovar, desarrollar
proyectos y explorar areas donde alguna vez han querido ayudar a la comunidad. Esto
también permite el fortalecimiento de la capacidad organizacional de Arde como abundar
mas en temas educativos y de vivienda a un nivel mas profesional para aumentar la calidad

de vida desde lo material a la comunidad de Puente Alto.

Control de gastos: Este paso es importante para mantener unas finanzas transparentes y
confiables, esto es fundamental para ganar y mantener la confianza de donantes y posibles
socios/ actores privados que estén interesados en colaborar con la fundacion. Ademas de
mantener una optimizacion de recursos, ver donde se utilizan o se necesitan mas recursos
y en qué cosas se pueden minimizar costos. Con el objetivo de ser realistas a la hora de
pedir fondos para ciertos proyectos y ser eficiente con la distribucion de los recursos de la
fundacion. El cumplimiento legal y regulatorio obviamente también es un factor importante
sobre el control de gastos, la contabilidad precisa y el adecuado uso de los fondos, puede
asegurar la reputacion de la fundacion para empresas y para la postulacion de fondos
concursables donde es necesario rendir gastos constantemente. Rendir cuentas permite
transparencia pero también permite saber la planificacion para los siguientes meses e
incluso afios de la fundacién, tener un monto en el cual la fundacion sabe que es lo
necesario para cumplir sus metas de proyectos y resultados, es decir mantener la

sostenibilidad financiera mediante el control.

Planificacion financiera a largo plazo: Es vital para las fundaciones estar todos los afios
generando una planificacion financiera afio a afio, para esto creemos que la fundacion debe
explorar tener nuevos aliados y actores que contribuyan financieramente a las actividades.
a) Alianzas de conocimiento: con el fin de reducir costos en personal y adquirir
conocimiento por parte de diferentes profesionales. Se deben generar alianzas como

este mismo proyecto de grado donde diferentes estudiantes puedan realizar practica

en la fundacién o investigaciones. En diferentes carreras segun las necesidades de

la fundacién: psicologos, contadores, ingenieros, abogados, etc. Una oportunidad

de crear redes y abaratar costos de personal que es necesario para la fundacion.
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b) Alianzas con empresas y entidades: una gran oportunidad que aun no es explotada
por la fundacion es la alianza con empresas y entidades que puedan proporcionar
acceso a recursos financieros. Esto no solo puede ser aportes monetarios, donacion
de bienes que sean utiles para la fundacion, servicios pro bono o auspicios para
actividades benéficas. Esto ademas de ser una gran oportunidad de financiamiento,
es un fortalecimiento de credibilidad el trabajar con empresas respetadas que son
de renombre y le pueden dar difusion a la fundacidon. Generar estas alianzas
mediante contratos de aportes anuales permite que la fundacion pueda planificar a
largo plazo, ya que se tendran montos fijos al afio para utilizarlos en diferentes
proyectos, de esta forma se maximiza el impacto y se permite la sostenibilidad de
la fundacion en el tiempo, al mismo tiempo ampliamos la red de apoyo y

credibilidad.

8. CONCLUSIONES:

Durante todo este proceso de investigacion vimos que la fundacion Arde tiene un proyecto viable
y acorde a las necesidades de la comunidad de Puente Alto. Logran conectar de una forma muy
bonita con las personas de la comunidad, generando lazos que trascienden en el tiempo y pasan
incluso a otras generaciones. Este es un punto que siempre hemos destacado desde el inicio de la
investigacion, la confianza y credibilidad que tiene la fundacién en el sector es invaluable ante
cualquier adversidad que puedan presentar. Sin embargo creemos que con estas recomendaciones
como implementar nuevos programas explorando nuevos objetivos mas especificos como la
educacion, regularizar la situacion de la fundacion en dmbitos administrativos y financieros,
ademas de buscar referentes en otras fundaciones. Serd un escalén que les permitira crecer y
difundir el trabajo que hacen en el Puente Alto, asi como también lograr recibir fondos y
reconocimiento por su labor. Por esto mismo, la gestion de recursos, tangibles como intangibles,
es un punto critico para la sostenibilidad de cualquier fundacién. Es muy importante que se
continte fortaleciendo la captacion de donadores y tratar de diversificar los ingresos de Arde, lo
que permitird a la fundacion aumentar su impacto a herramientas mas tangibles, en este momento
sus frutos son mas intangibles, como contencion, unién familiar, esperanza, etc.

El proceso de atraccion de talentos y formacion de lideres comunitarios son pilares fundamentales

que deben seguir desarrollandose para asegurar que la fundacion Arde cuente con un equipo
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comprometido y capacitado y capaces de liderar proyectos. Las auditorias continuas y el monitoreo
de las actividades son esenciales para ajustar las estrategias dependiendo del entorno y su realidad
actual.

A continuacioén cada una de las integrantes de este equipo expondra sus conclusiones en base a la
experiencia vivida y su percepcion del trabajo realizado con la fundacion Arde:

e Soledad Carvajal: La realizacion de este proyecto ha sido mas que un proyecto de grado;
ha sido una experiencia extraordinaria, tanto en lo personal como en lo profesional. Desde
enero que fue el primer encuentro con la fundaciéon, pudimos conocer poco a poco el
corazon de Arde, donde luchan en cada actividad para superar las diferentes adversidades
de los beneficiarios, ademas de datos, las personas de “Carol Urzua” y “El Refugio” son
historias de vida y en muchos casos en situaciones de vulnerabilidad. Arde es una
organizacion que busca mejorar las condiciones de vida, es un descanso en la vida de todos
los que viven en la comunidad. Este proyecto no solo nos permitio aplicar conocimientos
técnicos que aprendimos en el magister, si no también aprender nuevas metodologias y
conocimientos, también yo pude conectar con una comunidad y voluntarios que persiguen
un propo6sito, me permitié conocer lo que es la resiliencia y el espiritu comunitario.

Si bien enfrentamos desafios, como entender las complejidades sociales y econdmicas en
Puente Alto y lidiar con la limitacion de recursos en Arde. Sin embargo, se podia
comprender de mejor forma las fortalezas y zonas de mejora de la organizacion.

Al concluir esta etapa, me siento muy agradecida de todas las personas que colaboraron
directa e indirectamente con la elaboracion de este proyecto. En primer lugar, agradecer a
Nicolas y Maximiliano, quienes nos brindaron un apoyo innegable desde aquella primera
reunion, Gracias a ellos pudimos conocer desde los voluntarios hasta mucho tipo de
beneficiarios, directos e indirectos, recientes y antiguos, lo que nos ayudo a comprender en
profundidad la historia de la fundacion, su propdsito, mision y valores: su ADN.

Es también digno de destacar el apoyo de Catalina Celhay, quien fue nuestra guia a lo largo
de este proyecto. Su orientacion constante, su red de contactos y capacidad de resolucion
de problemas fueron herramientas claves para presentar el presente informe.
Personalmente estoy muy satisfecha con el desarrollo y lo que entregamos, en un comienzo
pensé que todo estd de forma abstracta y nunca pensé¢ que podriamos llegar algo tan

concreto. Fue una experiencia muy gratificante y conmovedora que recomendaria a mas
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compaiieros realizar, ya que te deja una experiencia que no te dara ni dando el examen de

grado ni desarrollando la respectiva tesis.

Javiera Bello: Mi experiencia durante todo este proceso de investigacion y de conocer
varias aristas de la fundacion, ha sido muy enriquecedor, ha sido grato compartir con
voluntarios y beneficiarios. Mi reflexion en base a todo lo observado y recolectado de
informacion, es que la fundacién Arde tiene un proyecto hermoso en la comunidad de
Puente Alto, totalmente es un aporte a la comunidad y eso se nota en los vecinos y en como
expresan su carifio y admiracion a los voluntarios. Pero si creo que no estan siendo capaces
de reconocer todo este trabajo, me llamaba mucho la atencion que en las entrevistas a los
voluntarios, miembros del directorio y asi, no creian que les cambiaban la calidad de vida
a las personas de la comunidad. Cuando los vecinos reconocen que la labor de la fundacion
les habia cambiado la vida y aumentando su calidad de vida. Creo que les falta reconocer
parte de su trabajo desde lo administrativo, el ordenar las actividades y formalizar lo que
estan haciendo es algo que les va a permitir darse cuenta de todo lo que hacen y no trabajar
sin mirar atras. Pienso que se esfuerzan tanto en darles mucho a los vecinos que se olvidan
de las formalidades, lo cual es totalmente entendible, pero por esto mismo creo que si ponen
el foco en formalizar, pueden ser una fundacion muy reconocida en todo el pais, pagar
sueldos, ayudar econémicamente y de manera tangible a los vecinos. Pero sin duda la
laboral es tremendamente enriquecedora para la comunidad, entrevistar a los vecinos lo
evidencio muchas veces y aunque las realidades de los vecinos son muy duras, la fundacién
arde logra generar una comunidad que trabaja junta para hacer de su hogar un lugar lleno
de cultura, juegos y porqué no decirlo la espiritualidad que ellos también buscan transmitir.
Los valores de la fundacion se cumplen sin duda, la solidaridad, la familia y la union. Pero
como una reflexion, a veces debemos avanzar en los tiempos actuales y tomar temas como
la espiritualidad y llevarla a la actualidad, para que no sea una barrera, sino una oportunidad

de unidn.

83



9. BIBLIOGRAFIA:

1.

10.

11.
12.

Fundacion Carvajal. (s.f.). Intervencion social. Fundacion Carvajal. Recuperado de

https://fundacioncarvajal.org.co

Fundacion Hogar de Cristo. (s.f.). Fundacion Sumate. Recuperado de

https://hogardecristo.cl

Fundacion Superacion Pobreza. (2021). Umbrales sociales para Chile 2021. Recuperado

de https://superacionpobreza.cl

Universidad de Chile. (s.f.). Pauta de elaboracion de Término de Referencia de Proyecto

de Estudio. Recuperado de https://uchile.cl

Fundacion Arde. (s.f.). Fundacion Arde. Recuperado de https://fundacionarde.cl
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). (s.f.). Recuperado de

https://www.minvu.gob.cl

Fundacién Cruzando. (s.f.). Fundacion Cruzando. Recuperado de

https://fundacioncruzando.org

Quiero Mi Barrio. (s.f.). Recuperado de https://quieromibarrio.cl
PDBA. (s.f)). Quiero Mi Barrio. Recuperado de

https://pdba.georgetown.edu/Security/citizensecurity/chile/politicas/QuieromiBarrio.pdf

Universidad de Chile. (2019). Planificacion estratégica para la Fundacion Abrazarte
(Tesis de grado). Recuperado de
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/173345/Planificaci%C3%B3n-
estrat%C3%A9gica-para-la-Fundaci%C3%B3n-Abrazarte.pdf

TECHO para Chile. (s.f.). Mapas estratégicos. [ Archivo PDF]

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (s.f.). Mapas estratégicos (cap. 15). Recuperado de

https://qualitasbiblo.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/03/libro-mapas-

estratc3a9gicos-kaplan-c2b4n-norton.pdf

84


https://fundacioncarvajal.org.co/
https://hogardecristo.cl/
https://superacionpobreza.cl/
https://uchile.cl/
https://fundacionarde.cl/
https://www.minvu.gob.cl/
https://fundacioncruzando.org/
https://quieromibarrio.cl/
https://pdba.georgetown.edu/Security/citizensecurity/chile/politicas/QuieromiBarrio.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/173345/Planificaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-para-la-Fundaci%C3%B3n-Abrazarte.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/173345/Planificaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-para-la-Fundaci%C3%B3n-Abrazarte.pdf
https://qualitasbiblo.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/03/libro-mapas-estratc3a9gicos-kaplan-c2b4n-norton.pdf
https://qualitasbiblo.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/03/libro-mapas-estratc3a9gicos-kaplan-c2b4n-norton.pdf

10. ANEXOS:

e Anexo 1:
Preguntas a padres o tutores, ex participantes y vecinos.
Dimensioén 1: Situacién socioecondémica y demografica:
Nombre

1. edad (crear una base de datos con los habitantes)

2. Nacionalidad

3. ¢ Desde qué afio reside en el barrio “El Refugio* y “Carol Urzua”? ;Por qué eligié

este barrio?:
Categorias: (1) subsidio, (2) eleccion personal, (3) disponibilidad, (4) otros.

4. (Cuantas personas residen en el hogar?

5. ¢Actualmente posee algin trabajo? Si trabajan, jtienen un contrato de por medio?
Categorias: (1) trabaja y tiene contrato, (2) trabajo y no tiene contrato, (3) no trabajo, (4)
miembro familiar tiene trabajo con contrato, (5) miembro familiar tiene trabajo sin
contrato, (6) nadie tiene trabajo.

6. (Cudl es el ingreso familiar mensual aproximado?

Categorias: (1) 0 - $200.000, (2) $200.001 - $400.000, (3) $400.001-  $600.000, (4)
$600.001- $1.000.000 (5) mas de $1.000.000, (6) ingreso variable.

7. ¢Tiene o tuvo cuidador externo para los menores de edad?

Categorias: (1) si, (2) no, (3) a veces, (4)No aplica.
8. (Cuanto tiempo de calidad diria usted que tiene con su hijo a la semana? (explicar
definicion de tiempo de calidad)
Categorias: (1) no pasa tiempo de calidad, (2) poco tiempo de calidad (2- 6 horas
semanales), (3) suficiente tiempo de calidad (7-10 horas). (4) bastante tiempo de calidad(
+ de 10 horas), (5) No aplica.

9. (Conoce las amistades de su hijo/a?

Categorias: (1) si, en todos los dmbitos. (2) si, parcialmente. (3) no los conoce, (4) No
aplica.
Dimensién 2 : Educacion

10. ;Cual es su nivel educativo alcanzado?

85



Categorias:(1) nunca asistid, (2) ensefianza basica incompleta, (3) Ensefianza basica
completa, (4) ensefianza media incompleta, (5) ensefianza media completa, (6) técnico
profesional incompleto, (7) técnico profesional completo, (8) universitario incompleto, (9)
universitario completo, (10) postgrado incompleto, (11) postgrado completo.
11./Cuantos de los que habitan en la casa son estudiantes de algun tipo, sea escolar,
universitario o superior?
12. ;Considera usted importante la educacion universitaria para el futuro de sus hijos

(o nifios en general)?

Dimension 3: Relacion con la fundacién

13. ;Como llego su hijo o su familia a participar de la fundacion?

Categorias: (1) Por seminaristas, (2) Por el block, (3) por la iglesia, (4) por colegio, (5) otro
motivo.

14. ;Como describiria su relacion con la fundacion y su experiencia como parte de ella?
Categorias: (1) excelente, (2) buena, (3) indiferente, (4) no tan buena, (5) mala.

15. ;Qué opina usted sobre la labor que realiza la fundacion en la comunidad?
Categorias: (1) maravillosa, (2) buena, (3) no hay cambios, (4) mala.

16. ;Como ha sido su interaccion con otros padres y miembros de la fundacion?
Categorias: (1) excelente, (2) buena, (3) no hay relacion , (4) no tan buena, (5) mala.

17. ;Cémo describiria la relacion de su hijo/a con la fundacion?

Categorias: (1) excelente, (2) buena, (3) no hay relacion , (4) no tan buena, (5) mala, (6) no
aplica.

18. ;Cuanto tiempo lleva su hijo/a participando en las actividades de la fundacion?
Categoria: (1) menos de un afio, (2) entre 1 afio y 2 afios, (3) entre 2 y 4 afios,(4) mas de 4
afios, (5) ya no participa, (6) no aplica.

19. ;Le gusta que su hijo sea parte de la fundacion Arde (talleres, actividades, etc.)?

Categorias: (1) si, (2) no, (3) le gustaria que forme parte, (4) no aplica.

Dimension 4: Impacto de la fundacion

20. ;Qué cambios ha visto en su hijo con el programa Volver o la fundacion?
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Categorias: (1) habilidades blandas, (2) estado de animo, (3) valores, (4) todas, (5) sin

cambios significativos, (6) No aplica.
21.;Cree que la fundacion es algo que les cambi¢ la vida en algin grado?

Categorias: (1) significativamente, (2) de manera moderada, (3) no es significativo, (4) no

cambid.
22. (Qué aspectos positivos destaca de la fundacion?

Categorias: (1) organizacional, (2) cultura, (3) estructura, (4) personas, (5) cobertura, (6) recursos,

(7) presencia (8) todas, (9) no recuerda.
23. (Qué aspectos de la fundacion cree que pueden mejorar?

Categorias: (1) organizacional, (2) cultura, (3) estructura, (4) personas, (5) cobertura, (6) recursos,

(7) presencia, (8) todas, (9) no recuerda.

24. Si tienen un problema en el futuro, justed se comunicaria con alguno de los

colaboradores de la fundacion para pedirle ayuda?

Categorias: (1) Si, (2) No, (3) Aun no me siento con tanta confianza.(4) no existe la

confianza de antes.

25. ;Usted cree que sus hijos tienen otras aspiraciones de vida gracias al apoyo que ha
recibido por parte de la fundacion? (apoyo: actividades, apoyo de preuniversitario,

ver otras realidades, sentirse apoyado por los voluntarios)

Categorias: (1) aspiraciones cambian drasticamente, (2) aspiraciones se modificaron

levemente, (3) tiene mismas aspiraciones, (4) no aplica.
26. ;Su dindmica familiar se ha visto beneficiada gracias a la fundacién?

Categorias: (1) significativamente, (2) de manera moderada, (3) no es significativo,

(4) no cambid.

Dimension 5: Valores y creencias
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27. ;Cuadles cree que son los valores de la fundicion en base a su experiencia?

Categorias: (1) Solidaridad , (2) Religion, (3) Familia, (4) Union, (5) Comunidad,
(6) Otros.

28. ;Esta ligado a la iglesia catolica? En caso afirmativo, ;fue por la fundacion?

Categorias: (1) Si, desde antes de la fundacion, (2) Si, por la fundacion, (3) No
estoy ligada/o

29. (Sus hijos se han sentido més cerca de la religion con la fundacion?
Categorias: (1) Si, (2) No, (3) No aplica.

Dimension 6: Participacion en programas especificos
30. /Su hijo participa activamente del programa Volver?
Categorias: (1) Si, (2) No, (3) No aplica.
31. ;{Usted participd alguna vez del programa Volver?
Categorias: (1) Si, (2) No, (3) No aplica.
32. ;Qué cambios ha visto en su hijo con el programa Volver o la fundacion?
Categorias: (1) vida laboral, (2) vida social, (3) vida familiar, (4) cambia vida

completa, (5) no cambia nada, (6) recaida, (7) No aplica.
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e Anexo 2:

ESCUELA DE

GOBIERNO

MAGISTER EN
ECONOMIA Y
POLITICAS PUBLICAS

Esta entrevista tiene

como objetivo recopilar informaciéon sobre la vida cotidiana, la

educacion y la participacion en actividades de la fundacion de los nifios y nifias que residen
en el barrio “El Refugio® y “Carol Urzua", con el fin de comprender mejor su entorno y las
influencias que impactan en su desarrollo. Las respuestas proporcionadas seran utilizadas
unicamente para fines académicos y se mantendra la confidencialidad de los datos
recopilados.

Las preguntas abordaran temas como la relaciéon y la percepcion con el entorno, las
actividades extracurriculares, la participacion en la fundacion, asi como las aspiraciones
personales y la percepcion de seguridad y confianza en su entorno. La informacion
recopilada sera utilizada para analizar el impacto de la fundacién en la vida de los nifios y
nifias, asi como para identificar areas de mejora en los servicios ofrecidos.

Agradecemos su colaboracion y participacion en esta entrevista, la cual contribuira
significativamente a nuestro proyecto de grado de la Universidad Adolfo Ibafnez.

No se usaran datos personales identificables de los menores de edad, como rol Unico
tributario (RUT) y direccion del menor. Se le asignara un numero para guardar sus
respuestas y proteger la identidad del menor de edad.

AUTORIZACION PARA ENTREVISTAR A MENOR DE EDAD

Yo , con RUT -_en
calidad de padre/madre/tutor legal de

, autorizo a Javiera Bello
y Soledad Carvajal a realizar una entrevista al menor en el marco de su Proyecto de Grado
de la Universidad Adolfo Ibarez.

La entrevista abordara temas relacionados con la vida cotidiana, la educacion y la
participacion en actividades de la fundacion. Su participacion es voluntaria y la informacion
proporcionada sera utilizada exclusivamente para fines académicos. Se garantiza la
confidencialidad de los datos y se protegera la identidad del menor en todo momento.

Entiendo que la entrevista sera utilizada Unicamente para el proyecto de grado, respetando
siempre la privacidad y confidencialidad de mi hijo/a.

Fecha:

Firma del padre/madre/tutor legal:

Javiera Bello Soledad Carvajal
Estudiante MEPP Estudiante MEPP oo
G
" ——
w UNIVERSIDAD ©
Bernardo Lara \ o ADOLFO IBAREZ
Director Académico Magister MEPP \

) .
\6\06 \FQ)
NE sAN\ A
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® Anexo 3:
Dejamos el link del excel para poder visualizar mejor, esta tabla representa todas las respuestas de
las familias, en base a la categorizacion previa que se hizo.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-
3I0OWINK 1h4lY 8WviMyX2]BWtvROmmM3jjdCwaY LFbk/edit?usp=sharing

T e I I R I T e T T e R e R e

® Anexo 4:
Transcripcion entrevistas:
Entrevista N°1: Jordana Aguirre
DI:
1. 40 afos
Chilena.
Desde hace 6 afos que vive en el sector del refugio, llegd porque le salié el subsidio basico

bl

para la zona.

Residen 6 personas incluida la entrevistada.

Si posee trabajo y tiene contrato de por medio.

Aproximadamente 450.000.

relativo, hay dias donde va una cuidadora a quedarse con los nifios. 3 veces a la semana
aproximadamente.

Todos los dias existe la instancia de tener tiempo de calidad.

La mayoria, tienen diferentes amigos en el barrio, en el colegio y en la fundacion. No es el
mismo grupo de amigos.

N w R

D2:
10. Superior incompleto.
11. 2 estudiantes (las gemelas que asisten a las mananas entretenidas). jose kentenich
12. Es importante la educacion universitaria para los nifos.
D3:
13. Por los misioneros que viven en el block donde vive, este afio no vive nadie.
14. Maravillosa
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D4

D5:

15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26

27
28
29

. Una labor buenisima.

. No hay relacion, so6lo cuando hay actividades.

. Maravillosa la relacion.

. Desde que llegaron al sector,

. Le gusta que su hijo forme parte de la fundacion, las hace mas sociables.

. Les gustan mucho, son mas felices, esperan el sabado con ansias.
. Yo creo que si (se nota cierta duda).

. Lo felices que hacen a los nifios, que los hacen sentir importantes.
. Mas talleres artisticos.

. Si me comunicara dependiendo del problema.

. Tienen expectativas de vida gracias a la fundacion.

. No necesariamente.

. Amistad, fe en Dios, amor a la virgen.
. Soy bautizada pero no estoy ligada.
. Absolutamente se han sentido mas cercanos.

Mirci Aravena

D1:

D3:

ARSI AN Rl ol e

12.

13.

14

34 afios.

Chilena.

Desde el 2006 que vive por el barrio, se mudaron con toda su familia.
5 personas en total.

Tiene trabajo con contrato de por medio.

Aproximadamente 400.000.

Nunca ha tenido cuidador para los nifos.

Tiempo de calidad poco, 2 horas diarias.

Conoce las amistades de todos o la mayoria de sus hijos.

. Superior completa.

. 3 de los que viven son estudiantes, 2 van a las mafanas entretenidas, el otro participa de
actividades de la iglesia. Colegio padre José¢ Kentenich.

Es muy importante la educacion superior.

Vivian los misioneros donde ella vivia cuando era pequefia, Antonio (hijo menor)
comenzd a venir a mafianas entretenidas (lero bésico y ahora esta en sexto) y trajo a sus
hermanas después.

. Larelacion con la fundacion es muy buena, tiene mucho contacto con el padre Juan Pablo.
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D4

D5:

15

16.
17.

18.
19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

. La labor de la comunidad es buenisima, antes unia mucho a los vecinos, vendian
empanadas, salidas, almuerzos, cenas de navidad a nivel comunidad.

No hay relacion.

La relacion de mis hijos con la fundacion es buenisima, los voluntarios van a buscarlos y
dejarlos muchas veces.

Desde hace como 6 afios que participa el mayor, las otras dos desde hace 3- 4 afos.

Me encanta que sean parte de la fundacion.

(existe una confusion entre cruzados y fundacion), les da independencia, madurez,

. Antes cambiaba mucho la vida, fue un refugio y ser mejores vecinos y personas (cuando
comenzo todo).

Existe la relacion horizontal, no miran desde una postura privilegiada, se ponen en tu lugar
y son empaticos. actian con el corazon.

Involucrar mas a la comunidad, los antiguos eran mas aperrados y ahora son mas timidos
y no existe tanto contacto con las personas.

Con el padre juan pablo le contaria, ademas ¢l estd muy involucrado con la comunidad.
existe un vinculo con los que vivieron antes, tiene contacto con tutu (madrina de su
sobrino).

El mas grande quiere ser misionero gracias a la fundacion.

Se ve que existe un cambio en la dindmica familiar.

Respeto, buenos tratos

No esté ligada con la iglesia catolica, pero los nifios siguen la religion catolica, ella se crid
evangélica y tomo su rumbo, ella no sabe nada de oraciones, no quiere imponer una religion
en la casa.

Los 3 nifios se estan bautizando y haciendo la primera comunion por la fundacion.

Maria Magdalena Gonzalez Varga

D1:

V)]

™

79 afos.

chilena.

antes del afio 2009 aproximadamente. Vivia en bajos de mena y por una separacion se
cambio de casa.

vive sola.

no tiene trabajo, ultimo trabajo fue vendedora de ropa usada en la feria.

recibe del gobierno aproximadamente 140.000 y le envia 100.000 aproximadamente a su
hija y su nieta, ella vive con 40.000 pagando muchos remedios e ingresos adicionales de
venta de ropa de segunda mano.

no aplica.

no aplica.

no aplica.
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D2:

10.

11
12
D3:

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

D4

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

D5:

27.
28.
29.

Dé6:

30.
31.

32

nunca fue al colegio.
. 3 hijos, uno no terminé cuarto medio.
. es importante la educacion superior.

venian al block a vivir y existia contacto con la comunidad.
le gustaria mas actividades de educacion.

La labor es buena.

no existe contacto fuera de las actividades.

no aplica

no aplica

no aplica.

No aplica

no cambid mucho la calidad de vida.
no contesta.

no contesta.

no contesta.

no aplica

no aplica.

familia, Dios, etc
si, muy catolica.
no fue por la fundacion.

no aplica.
no aplica.
. no aplica.

Monica Fuenzalidas silva

D1:

A

0 =

65 afios.

Chilena

30 afios aproximadamente, en el mismo block diferente departamento.

viven 3 personas, dos son adultos mayor.

no posee trabajo, hace 10 afos tenian un emprendimiento de venta de comida rapida.

no hay ingreso familiar, sélo los trabajos esporadicos (10.000 veces por semana) la hija le
paga la luz y el agua.

nunca tuvo cuidador para sus hijos. solo jardin infantil.

. No aplica.

93



D2:

10.
11.
12.

D3:

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

D4

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

D5:

27.

28.
29.

Dé6:

30.
31.
32.

No aplica.

6to afio basico.
Un estudiante esta haciendo 2x1 para seguir trabajando como guardia de seguridad.
Muy importante.

Tuvieron contacto por una ayuda de internacion de sus hijas, y asi comenzo el vinculo con
la fundacion. cuando se fueron a vivir al block fue contacto pero sin un vinculo fuerte.
muy buena, son personas muy cercanas con los nifios.

Opina que es una labor muy buena, le ayudaron de manera muy expedita con profesionales.
Son cercanos con las personas que tienen vinculos.

Poco amigable, en las actividades es sociable, fuera de las actividades no hay vinculos.
Muy cercana

Lo desconoce

Le gusta que sus nietos formen parte de las actividades de la fundacion.

Mas sociables y felices.

Totalmente, les ayudo a rehabilitarse tanto a ella como a sus hijas.

La cercania que tienen con los nifios y la que tenian antes con la comunidad.

Ampliar actividades, mas actividades educativas mas que recreativas. mafianas de tercera
edad.

Ya lo ha hecho, tanto al padre como a los colaboradores de la fundacion.

Todos sus hijos alcanzaron la educacion secundaria completa, con sus nietos no responde.
Definitivamente, cuando me ayudaron pude tener una mejor relacion con mi familia.

Valor de la unidad. y mision es la gratificacion de ver logro de objetivos. Cuando una
persona esta mal y sale a flote para ellos es un logro y quieren seguir colaborando, tiene
impacto y es efectivo.

No esta ligada a la iglesia catodlica.

Lo desconoce, pero le explican sobre la religion.

Participaron 2 de sus hijas y les sirvié mucho a su rehabilitacion.

Particip6 una vez.

Le sirvio mucho. vino trabajadora social y después ayuda psicoldgica online. la sacaron del
entorno de Puente Alto y pudo resurgir.

Jessica Miranda Silva y Javier Silva

1.
2.

48 y 23 afos
Chilena.
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ARSI AR A

14.
15.
16.
17.

18

19
D4

20.
21.
22.
23.
24.

25

26.

D5:

27.
28.
29.

Dé6:

30.
31.
32.

desde el ano 2000, antes vivia en la Cisterna, se cambiaron porque encontraron arriendo en
el sector.
Viven 4 personas.
Posee trabajo y contrato Jessica.
$460.000.
No tenia cuidador.
No aplica.
No aplica.

. Jessica hasta 2do medio y Javier esté estudiando.
. 2 de los que viven (uno es Javier), hermano tiene 9 anos.
. Jessica lo considera muy importante, Javier dice que es solo una herramienta.

. Llegaron al block y fue inevitable la comunicacion, cuenta la historia de cuando llegaron,

se hacian actividades para conocerlos y asi se dieron a conocer.

Buena relacion, se disfruto cuando existian actividades en comunidad.

Buena, hicieron que la comunidad se uniera en el block.

existe un contacto con las personas que participaron en las actividades de la fundacion.
Le ayudaron a trabajar en grupo, a tener mas habilidades blandas, le ayuddé en su
crecimiento personal.

Actualmente Javier ya no participa, pero estuvo participando activamente
aproximadamente 3-4 afios.

Le gustaba mucho que Javier participara de las actividades.

Mas solidario, mas sociable, comunicativo.

Cree que si, ayudo en lo que es la comunidad en su momento.

Desconocen como es la fundacion hoy.

que vuelvan, estdn muy alejados, muy pocos voluntarios.

Si, pero en el sentido mas espiritual que $. Ella no tiene el nimero de ninguno de los nifios,
el si tiene su contacto en redes sociales y existe comunicacion pero no mas alla.

Le ayudaron en el sentido de querer ser mejor persona.

Su dindmica familiar no cambid de forma notoria.

unidad, educacion, solidaridad.
no estan ligados a la iglesia, creyente a su manera.
no fue por influencia directa de la fundacion.

No aplica

No aplica
No aplica.
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Patricia Pueyes Pueyes

DI:

58 afios

Chilena.

Llevan 30 afios viviendo ahi. Se cambiaron porque les salid el subsidio.
2 personas.

Posee trabajo y contrato.
$600.000.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

ARSI AN e

D2:
10. Ensefanza basica completa.
11. No hay.
12. muy importante.
D3:
13. por los talleres que hacian en el colegio, hace unos 15 afios atras.
14. Muy buena.
15. La labor es excelente, ayuda a despejar.
16. Existen roces naturales entre las personas, tanto buenas como malas interacciones.
17. Muy buena, los voluntarios le ensefiaron muchas cosas.
18. actualmente no participa, desde pequefio participaba, hasta los 13 afios app.
19. Le encantaba que participara.
D4:
20. Habia muchos cambios en su personalidad, al crecer dejo de asistir y se alejé de la
fundacion como tal.
21. Cambi6 mucho su vida gracias a la fundacion.
22. Fue un muy buen aporte emocional y moral.
23. Falta aporte monetario, hacer un seguimiento de quien necesita ciertas ayudas.
24. De todas formas y se han visto ayudas de manera rapida, su hija es muy cercana a Nicolas
y existe esa comunicacion y ayuda en momento de problemas.
25. Cuando esté4 con los chicos voluntarios tiene ganas de mejorar, pero falta ese contacto para
que sea algo mas estable y genere un cambio en los nifos. faltan voluntarios.
26. Se vio muy beneficiada de forma emocional y moral.
D5:
27. Educacion, union, buenos actos. Hacer que los nifios quieran ser mejores personas y
quieran progresar, incentivar cambios en la comunidad, orientacion.
28. Estan ligados, son creyentes pero no muy cercanos a la iglesia.
29. La cercania y creencias no fueron por la fundacion.
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D6:
30
31
32

. No aplica.
. No aplica.
. No aplica.

Maria Teresa Rios Retamal

D1:

ARSI ANl o

D2:

11.
12.

D3:

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

D4

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

D5:
27
28

55 afios.
Chilena.

29 afios en el barrio, antes vivia en Macul , se cambiaron por cambio de casa.

Viven 4 personas. ambos, hijo y nieto.

duena de casa y cuida a una nifia, sin contrato.

un aproximado de 700.000.

Ella es la cuidadora de su nieto.

Todos los dias hay mucho tiempo de calidad.

Conoce poco sus amistades. va al colegio 20 min caminando.

. Sexto bésico.
Su nieto esta estudiando actualmente.
Muy importante.

Por los chicos, ellos venian a buscarlos (seminaristas).

Muy buena relacion.

Muy buena.

Existe un poco mas comunicaciéon con los que asisten a la iglesia.

Muy buena la interaccion, participo 3 anos.
Le gustaria que participara mas

No responde

Ayudé mucho a los lazos, pero solo en las actividades.

La cercania con los nifios, y los voluntarios mantienen el vinculo.
No tiene idea de que podria mejorar.

Si, hay un gran apoyo de parte de ellos.

No aplica directamente, le gustaria que participara mas su nieto.
Totalmente, gracias a los padres.

. Buscan lo mejor para las personas, sin buscar nada a cambio.
. Si estd ligada a la iglesia catdlica.

Muy buena aunque ahora un poco mas lejana porque es adolescente.
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29. Se acerco gracias a la fundacion, padre es parte fundamental de la fundacion.
Dé6:

30. No aplica.

31. No aplica.

32. No aplica.

Juan Manuel Molina Osorio

D1:

62 afios.

Chileno.

Lleva 32 afios en el barrio, antes vivia en San Ramon, sali6 el departamento aca.

Viven 2.

Sin trabajo, hace 6 meses que esta cesante, trabajaba en transantiago, licencia suspendida

AR e

por 1 afo.

600.000- 700.000 app.

No tuvieron nunca cuidador.
No aplica.

No aplica.

NS

D2:
10. Educacion secundaria completa.
11. No hay estudiantes en la casa.
12. Es muy importante.
D3:
13. Ellos llegaron al block y los invitaron a participar.
14. Muy buena, muy linda.
15. Espectacular.
16. La Fundacioén ayuda a que sean mas unidos entre vecinos.
17. No aplica.
18. No aplica, solo es relacion, no participacion.
19. No aplica.
D4:
20. No aplica.
21. Definitivamente, lo salvaron de suicidarse.
22. muchas actividades con nifios y mejoran la comunicacion entre los vecinos.
23. Mas cristianismo.
24. Silo hace, con Nicolas.
25. No aplica.
26. Si, un poco.
D5:
27.
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28. si es catolico.
29. Desde siempre ha sido catolico.
De.

30. No aplica.

31. Particip6 pero no cumplié con el tratamiento.

32. existe lazo de comunicacion mas no una ayuda en profundidad.

Alicia Cataldo
DI:

1. 53 Afos

2. Chilena

3. No vive en el sector, es tutora de 4 nifias que se encontraban en situacion de riesgo en
puente alto, reside en lampa con las nifias.

4. Residen 5 personas incluida la entrevistada

5. Si tiene trabajo, jefe de control operacional en una agencia de viaje, es contratada.

6. Gana 2.300.000 liquidos.

7. Las cuida la abuela, mama de la tutora.

8. Tiempo de calidad después del trabajo y los fines de semana, pero siempre esta en casa con
las nifias. Mucho tiempo de calidad. Cada una de las nifias tiene su tiempo con ella.

9. Si, pero no en profundidad.

D2:

10. Magister UDD

11. 3 estudian en el colegio, diferentes cursos kinder, primero bésico y tercero basico. 1 de
las nifias es muy pequefia.

12. Es muy importante la educacion superior.

D3:

13. Conoci6 a la fundacion porque ella queria tener hijos, en el momento que comenzo los
tramites para ser la tutora legal de las 4 nifias conocio a la fundacion, ya que la fundacion
fue la que intentd ayudar a las mamas de las nifias en su proceso de rehabilitacion de drogas.
Los colaboradores de la fundacion se acercaron para ofrecerle ayuda a Alicia en el proceso
de adaptacion de las nifas.

14. Bien, ha sido una grata experiencia. Cada vez que las nifias se portan mal ella recurre a la
fundacion para pedir ayuda.

15. Opina que es espectacular y que deberia haber mas fundaciones como Arde para que
ayuden a mas nifios.

16. No conoce a otros padres o usuarios de la fundacion.

17. Muy cercana, una de las nifias aprendi6 a leer gracias a la fundacion. Las saco de la calle
y del ambiente de violencia en el que vivian, les dio la oportunidad de ver un mundo
distinto.

18. De toda la vida, ya que sus madres eran usuarias del programa volver.
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19. Si ella ve que les hace bien y la madre/tutora ve que es una conexion con sus raices.
D4:
20. Les dio la oportunidad de hacer actividades y también las aliment6 mientras ellas no tenian
donde comer en su casa con sus madres.

21. Si, porque les mostré otro mundo y que se pueden lograr cosas en la vida, ademas de

—

sacarlas del mundo de la calle y la violencia.
22. El hecho de que estan con las nifias y se preocupan de ellas, de las cosas que les ensefiaron.
23. Una mejora podria ser que se pudieran extender a otras comunas a través de la iglesia
catdlica.
24. Si, de hecho lo hizo por una de las nifias que le estd dando problemas. Amenazd con
cuchillo a una de sus hermanas, lo cual es un patrén de violencia que adquiri6 de su madre
y la fundacién se ocupa de ayudarla con la atencion psicologica y conductual de Amy una
de las nifas.
25. Si, quieren estudiar y tener carreras profesionales.
26. Si, pero no de gran forma.
D5:
27. Cuidado de los nifios.
28. Si, pero es catolica a su manera.
29. Si, siempre fueron cercanas a la religion gracias a la fundacion.
Dé6:
30. No aplica.
31. No aplica.
32. No aplica.

Isabel Sepulveda
DI:
1. 57 anos.
2. Chilena.
3. 25 afos viviendo en el sector, cuando quiso comprar casa era la mejor opcion dentro de sus
posibilidades.
4. 3 incluida la entrevistada.
5. Si, cuida a una abuelita, no tiene contrato. El marido tampoco.
6. Es relativo porque son independientes.
7. No, no tuvo cuidadores.
8. Siempre tuvieron mucho tiempo de calidad, ya que ella los cuidaba. (Dejo de trabajar para
cuidarlos)
9. Silos conoce.

D2:
10. Técnico Profesional.
11. 1 es estudiante en primero medio, la otra hija ya es profesional.
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12
D3:

13

14

15.

16.

17.

18.
19.

D4

20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

D5:
27

. Si, es muy importante pero no los obliga.

. Por la capilla.

. Super buena con todos los voluntarios que han llegado, ya que ayudan a todo el mundo y
su humildad es algo admirable, debido al prejuicio.

Muy buena porque la ayudan con la pastoral social en la parroquia, ayudan a juntar
mercaderia para los necesitados y visitar a los enfermos. Siempre estan dispuestos a ayudar.
Si tiene buena relacion pero no estd de acuerdo en que algunos padres creen que unos nifios
tienen privilegios frente a otros, dice que son cosas de mayor afinidad con los nifos.
Tienen una buena relacion, en el caso de la mayor en su momento fue muy unida, pero
ahora tiene su propio hogar en otra parte. El hijo mas pequeio participa en cruzados y le
gusta mucho la convivencia con los de la fundacion.

2 afios.

Si porque se da cuenta que no todo es color de rosas y que por mas que estén en un lugar
donde es mas peligroso, hay nifios que necesitan mucha ayuda.

Es mas consciente de la realidad y de la situacion econdémica en su casa.

Si a ellos como familia y como comunidad.

La fraternidad, el amor , la empatia y el siempre querer ayudar sin discriminar.

No cree que haya algo que mejorar, pero que las comunidades que vivian antes en el sector
estén siempre, porque este afio no han llegado y disminuye la presencia.

Si, lo hace siempre.

Si, porque el més pequeio antes solo queria jugar a la pelota pero ahora aspira a tener una
carrera profesional como los demas voluntarios.

Si porque los voluntarios son un apoyo emocional en su familia y ella los considera como
hijos.

. Estar siempre tirando para arriba a las personas del sector y demostrar que pueden salir
adelante.

28.8Si, pero fue por los seminaristas.

29
D6:
30
31
32

. Si, porque su hijo solo le manifestd el deseo de hacer la primera comunion.

. No aplica
. No aplica
. No aplica

Rosa Magdalena Rodriguez Rivera

D1:
1.
2.

66 anos
Chilena
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A AR IS A

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

D4

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

D5:
27
28
29

Deé:
30
31
32

Edith
D1:
1.

29 afos, serviu y de las opciones eligid puente alto.

3 personas.

Si tiene un trabajo y con contrato.

400.000.

No tiene cuidadora, la abuela en este caso la entrevistada lo cuida.1
Si mucho.

Conoce a los nifios, no a los padres pero los conoce.

. 8vo Basico.
. La madre del nifo estudia tecnologia médica y el nifio va al colegio.
. Si es importante.

Por la capilla.

Buena relacion porque le gusta lo que hacen.

Muy buena, porque ayudan a los nifios y los estimulan.

Bien , bonita comunidad.

Bien, a ¢l le gusta mucho ir porque viven cerca de la capilla.

2 afios.

Le encanta porque se entretiene y tiene mas tiempo para trabajar.

Si porque las actividades como las mafianas entretenidas le han hecho bien para socializar.
Si, ya no tiene tantos problemas con Lenin.

Que ayudan a muchos nifios.

Que hubiera un seguimiento de los nifios cuando estuvieran mas grandes para ver su
progreso.

Si siente esa confianza para pedir ayuda.

Es mas pequeflo, antes era muy introvertido y ahora socializa mucho mas.

Llega su nieto contento a la casa.

. El ayudar a las familias, a los niflos y hacer actividades didécticas.
. De siempre ligada a la iglesia.

. S1 ha visto cambios.

. No aplica.

. No aplica

. No aplica.

Zuiiiga

44 Afos.
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=T e Y o)

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

D4

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

D5:

27.
28.
29.

Dé6:

30.
31.

32

Chilena

40 afios, su familia vivia desde antes en el lugar.
4 personas.

No, su hija mayor tiene trabajo con contrato.
400.000 mil pesos.

Siempre cuido de los nifios.

Todos los dias con ellos.

Si los conoce muy de cerca

. Media completa.
. Los dos nifios pequefos van al colegio.
. Si es muy importante.

Por el colegio.

Super buena y agradable porque acoge a los nifios y los padres.

Super buena porque se forma una gran comunidad.

Buena porque también se ven en el colegio.

Buena, llegan felices de las mananas entretenidas.

1 afio aproximadamente.

Ha visto que sus hijos estan mas felices, llegan hablando de los rezos y las actividades.

Todo es muy bueno, las actividades y el apoyo a la comunidad.

Si, los nifios son mas felices

Que entretienen a los nifios y los ayudan.

No sabe si podrian mejorar en algo.

No sabe si atn tiene esa confianza.

Si, porque aprenden otros valores y también ven el ejemplo de los voluntarios.

Se ha visto cambiada porque los nifios llegan contentos y son parte de la comunidad.

Acercarse mas a dios y tener mas valores.
No esta ligada a la iglesia.
Sus hijos se han visto mas cerca de la religion por las actividades de la fundacion.

No aplica.
No aplica.
. No aplica.

Ana Salinas

D1:
1.

54 afos
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A PR IR AN AN o

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

D4

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

D5:

27.
28.
29.

Dé6:

30.
31.

Chilena

Desde el afio 94, era de San Ramon y su comité se cambi6 a puente alto.
5 personas

Si, pero no contrato

Minimo (el marido)

Siempre cuida ella del nifo

Todos los dias con ellos

Si los conoce de cerca

. 8vo basico
. 2 hijas estudiando técnico y nieto en el colegio.
. Si muy importante

Por la capilla y mientras ella participa de la capilla , su nieto participa de las actividades de
la fundacion.

Muy buena porque contribuyen a la comunidad.

Buena labor, ya que todos necesitamos una palabra de aliento y un apoyo.

Si, se lleva bien con todos.

muy buena le encanta ir

1 afio.

Si le gusta mucho.

Ha visto un cambio porque siempre quiere ir a las actividades.

Si pero hay cosas que han cambiado pero algunas por cosas familiares que no se siente tan
cerca porque no piden ayuda como otras personas, es mas ayuda espiritual y de participar
en las actividades.

Destaca las mafianas entretenidas, la ayuda a los abuelitos, la ayuda a personas con
discapacidad, es decir la preocupacion.

No cree que puedan mejorar, si podrian hacer més cosas y ser mas personas para que
lleguen a mas personas.

Si porque mantiene contacto con varios de los voluntarios.

Si porque ven otras realidades y ven que los voluntarios estudian y tienen otras cosas.

Si porque hacen instancias familiares.

Hacer el bien y que no importe a quien
Si de toda la vida, no solo por la fundacion.

Si porque rezan siempre y ademas por el colegio.

No aplica.
No aplica.
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32. No aplica.

Andrea Torres y Felipe Guerrero

D1:

AP AN o e

D2:

D3:

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

D4

20.

21.

22.
23.

41y 37 anos.

Chilenos.

En 1990, les salio la casa por beneficio y se fueron a vivir a Puente Alto.
6 personas.1

Si,2 con contrato y uno particular.

1.500.000 promedio.

Cuidados con los abuelos.

Cada 3 dias y el papa toda la semana.

Los conocen de muy cerca, incluso los papas de los amigos.

. Técnico completo la madre y ensefianza media completa el padre.
11.
12.

Dos escolares , los dos hijos 3ro y 8vo bésico.
Si, es algo que se les esta inculcando sobre todo al mas grande.

Los conocieron porque llegaron a vivir al block y ellos como vecinos los invitaron a tomar
once a su casa para acogerlos.

Maravillosa porque ademas de hacer los voluntarios sus misiones, ellos fueron vecinos y
pasaron a ser familia. Hicieron una linda comunidad, algunos son padrinos de sus hijos y
hasta el dia de hoy tienen contacto con ellos en momentos importantes.

Buenisima, porque ellos tratan de ayudar mucho a pesar que no todo el mundo aprovecha
la ayuda que brindan.

Si los conocen pero no tienen buena relacion con todos.

Son los regalones de los chicos, son sus padrinos y les gusta que vayan a visitarlos.

No van a las actividades actualmente pero muchos afios fueron a las actividades y cruzados.
Si le gusta porque los saco del circulo del celular y la play.

El castigo de Lucas (hijo) es no participar de sus actividades, lo ayudd a ser mas
independiente y responsable.

Les cambi6 la perspectiva sobre las personas de clase alta, ahora en como los chicos por
mas que tengan un circulo mucho mas alto, son gente sencilla y humilde que estan
dispuestos a ayudar.

Tratar de ayudar a las personas sin pedir algo a cambio.

Se cierran mucho con las personas, deberian escuchar mas a las personas de la comunidad
en aquellas cosas que la comunidad les aconseja y les advierte de como tratar a otros. Que
exista un trabajo en conjunto.
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D5:

Dé6:

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

Si lo hacen, unas voluntarias ayudan a uno de los hijos con clases de inglés y algunas tareas
de matematicas.

Si porque como ven que los voluntarios son profesionales y ademas que ellos le fomentan
el estudiar, le ofrecen ayuda a los nifios. Entonces los voluntarios son un apoyo para lograr
estudiar una carrera.

Si, alegraron el ambiente familiar, antes tenian tension en el hogar por problemas entre los
abuelos. Cuando llegaron los voluntarios ellos comenzaron a socializar mas y reir mas.

Mantener vinculos y ayudar sin juzgar.

Lo eran pero aument6 con la llegada de los voluntarios, incluso los nifios se bautizaron e
hicieron primera comunion.

Si se acercaron mucho mas.

No aplica.
No aplica.
No aplica

Lusmenia Orrego - Jose Ulloa (Vecinos)

D1:

bt

A N

13.
14.

15.
16.
17.

64 anos y 63 aios.

Chilenos.

28 afios, Entre sus oposiciones por beneficio del estado, era la mejor opcion , un barrio
conflictivo pero no malo.

2 personas

Duena de casa y contrato.

1.000.000

Siempre cuidados por madre.

No aplica.

No aplica.

. Media completa ambos.
. No aplica.
. No aplica.

Los conocieron porque llegaron a vivir al block y crearon una linda comunidad.

Muy buena relacién porque ven que ayudan mucho a los nifios y algunas personas con
problemas de drogas. Ademas de que era una alegria cuando estaban en el block.

Buena porque intentan ayudar a todo el mundo que pueden y quieren.

Buena y conocen a todos, que son sus mismos vecinos.

No aplica.
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D4

D5:

Dé6:

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.

No aplica
No aplica.

No aplica.

Si porque se sentian en una comunidad mas unida cuando ellos vivian en el block.

Los valores que le entregan a la comunidad como el respeto y la solidaridad.

Estar mas presentes como antes, cuando vivian en la comunidad, se sentia otra tranquilidad
y se veian los nifios fuera de las calles.

Si porque ellos tienen buena voluntad.

No aplica.

Si porque se sentian mas tranquilos y en una linda comunidad, ahora los vecinos estan cada
uno por su lado.

Respeto a la comunidad y ayudar a otros.
Si, pero cuando llegaron los voluntarios fue aun mas fuerte.
No aplica.

No aplica.
No aplica.
No aplica.

Maria Rodriguez Sandoval

D1:

=R B R SR SR

No contesto.

Chilena.

30 afios viviendo en el sector por beneficio del estado.
Solo ella.

Tiene un negocio propio.

Es variable el ingreso segin como le vaya al negocio.
No aplica.

No aplica.

No aplica.

. 8vo Basico.
. No aplica.
. No aplica.

. Los conoci6 porque llegaron a vivir a su block.
. Muy buena relacion porque le gusta como ayudan a la comunidad y siempre estan

presentes.
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15. Buena porque ayudan mucho a los nifios.

16. Buena porque son sus mismos vecinos.

17. No aplica.

18. No aplica.

19. No aplica.

D4:

20. No aplica.

21. Si porque ellos vivian en el block y hacian un buen ambiente.

22. Buena porque ayudan a la gente.

23. Vivir en los block, antes se notaba mucho més su presencia y después de la pandemia ya
no es lo mismo. Solo ve las mafianas entretenidas y como los tios ya no estan el block, ya
no llama a los tios tanto para ayudar.

24. Si porque lo ha hecho con ayuda judicial.

25. No aplica.

26. Antes de la pandemia, cuando su marido estaba el se juntaba mucho con los chicos y le
servia para compartir y estar mas feliz en el barrio.

D5:

27. Ayudar a los nifios y ayudar a prevenir que sigan malos caminos.

28. Si es creyente y con los de la fundacion se potencié mucho més, porque hicieron un altar
en el block donde ella vivia.

29. No aplica.

Dé6:

30. No aplica.

31. No aplica.

32. No aplica.

Cecilia - Vecina

DI:

58 afios.

Chilena.

Desde el 94, por beneficio del estado.

3 personas.

No tienen trabajo actualmente, hacen esporadicos.
200.000 app

Siempre lo cuido la madre.

Mucho, todos los dias.

AP ANl

Si, a sus amistades de alrededor. Una vez que creci6 ya no conoce sus amistades.
D2:

10. Primero medio.

11. Hijo termino el colegio, se metid a la universidad y se salié por la pandemia.
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12. Si, es muy importante y esta tratando que su hijo vuelva a la universidad.
D3:

13. Vivieron en el block y se presentaron.

14. Buena porque generaban comunidad, los ayudaron como familia, estuvieron siempre
presentes. Se divertian y les dio mucha pena cuando se fueron.

15. Muy buena porque Kevin participaba de todas las actividades y ayudaba a todos los nifos.

16. Buena porque atin queda contacto con algunas familias.

17. Buenisima porque participd de todo y eso le sirvid para motivarse en su momento para
estudiar, jugaba e iba a actividades, los voluntarios eran sus tios. Se bautiz6 en la iglesia
con los voluntarios.

18. 7 afios.

19. Le encantaba porque lo veia feliz.

D4:

20. En su momento fue un impulso para seguir por el buen camino, ¢l era feliz participando
de las actividades.

21. Si porque los voluntarios son muy buenas personas y de piel. Generaban vinculos muy
lindos con los nifios y con la comunidad.

22. Que ayudan a todos en la comunidad, sin discriminar.

23. Que vuelvan a estar presentes, porque cuando ellos estaban en el block generaban algo
especial. Siempre actuaban con amor y carifio. Unian a todos en el block, todos se hablaban
unos con otros. Hoy no.

24. Si, de hecho lo acabo de hacer porque mi hijo esta en problemas con las drogas y quiero
que sea parte del programa volver.

25. Si, porque ¢l queria estudiar gracias a los chicos, estaba claro. Pero luego tom6 malas
decisiones.

26. Si, porque se comenzaron a comunicar mas entre ellos de las cosas que sentian.

D5:

27. Unir a la familia y vecinos. Generar vinculos.

28. Si, cuando estaban los voluntarios estaba mas cerca de la iglesia catdlica por las actividades
del block de al lado. Hacian cadenas de oracion y iba a las actividades de semana santa.

29. Si, iba a la iglesia e hizo su bautizo.

Dé6:

30. No aplica.

31. No aplica.

32. No aplica.

Andrea Valeska
DI:
1. 41 afos.
2. Chilena.
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D4

D5:

A AR IS A

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

26

27
28
29

Reside desde que ella tiene 13 afios, se quedod por el subsidio.
5 personas

Si tiene trabajo como asesora del hogar, sin contrato.
500.000

El mayor cuidaba a los mas chicos.

Después del trabajo esta con ellos.

Si conoce a los amigos.

. Primero medio.
. 2 Valentina y Agustina, ambas en el colegio.
. Si, es muy importante.

Cuando los voluntarios llegaron a vivir al block.

Muy buena relacién y conocidé muy bonitas personas.

Buena labor pero ya no se ve tanto.

Buena relacion, todos muy unidos pero luego se fue cada uno por su lado. Por ese mismo
distanciamiento de los voluntarios.

Super buena relacion, les encantaba ir.

5 aflos.

Si porque eran entretenidas y luego llegaban al block con los tios.

Les sirvid para socializar mas y mantenerse entretenidos, ademas de que los voluntarios
eran sus tios.

Si porque generaban comunidad.

La humildad de los voluntarios, su generosidad, ser amables y lo muy de piel que eran.
Pueden mejorar en el sentido de volver a estar mas presentes como antes. Era muy bonito
lo que se generaba antes, pero solo eso se puede con que ellos estén viviendo en el block.
Si los llamaria.

Si porque los ayudaban a estudiar, les daban buenos consejos y buenas palabras de aliento
para seguir bien en la vida.

. Si porque habia mas convivencia entre los vecinos, es algo que hacia bien a todos los
vecinos. Habia mucha mas vida en el barrio.

. Unidn, solidaridad y generar vinculos en la comunidad.
. Si, participaba mucho mas cuando estaban los chicos.
. Si porque participaron en catecismo y confirmacion.

Pilar Vasquez

D1:

1.

48 anos.
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A PR IR AN AN o

14.

15.

16.

17.

18.
19.

D4

20.
21.
22.

23.

24.
25.

26
D5:
27

Chilena.

31 afios, porque su familia vivia desde antes en el sector.

7 personas.

Su esposo tiene trabajo sin contrato.

200.000 App

No nunca

Si porque siempre esta con ellos porque los cuida

Conoce todas las amistades porque tiene control de con quienes se juntan los nifos.

. 8vo Basico.
. 3 estudian en el colegio.
. Si, muy importante porque cree que con solo 4to medio no basta.

. Por actividades que hacian en la comunidad, los chicos iban a buscar a los vecinos para
que participaran de las actividades. Ahi comenz0 a asistir y también a conocer mas de cerca
a los voluntarios. Justo se conocieron para una actividad de semana santa en la
peregrinacion.
Tiene muy buena relacion con los chicos, antes participaba mucho. Asegura que los
voluntarios han estado en todas con ellos.
Una buena labor que hacia falta en la comunidad, ademas de que entregan mucho amor a
la comunidad y opina que entregan mucho mas de lo que ellos pueden.
No hay muy buena relacion, es ahi nomas.
Muy buena, nada que decir porque los voluntarios estan stiper preocupados por los nifios y
los aceptan tal como son. Siempre preguntan como estan, existe mucha preocupacion e
interés por los nifios.

1 afo
Si porque son bonitas y son entretenidas. Ademas de que los mismos voluntarios los van a
buscar para participar a veces.

Llegan contentos porque les encanta ir.

Habia mas compaiiia antes

Todo lo que hacen es positivo, cada una de las actividades y el amor que aportan a la
comunidad.

Que sigan como estan porque hacen muy buenas actividades para los nifios, pero de todas
maneras cree que deben volver a vivir al block. Porque son parte de la comunidad.

No porque no es de pedir ayuda.

Ella cree que se ensefia desde la casa, no por los chicos de la fundacion.

. Dan mucho amor a la comunidad y eso fue un gran aporte.

. La solidaridad y el dar amor.
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28.
29.

Dé6:

30.
31.
32.

Si, pero antes de la fundacion.
Los nifos si se acercaron por las actividades.

No aplica.
No aplica.
No aplica.

Claudia Contreras Puelle

D1:

ARSI OIS

D2:

D3:

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

D4

20.

21.

22.

23.
24.

35 aios.

Chilena.

29 afios y por subsidio se fueron a vivir a Puente Alto.
4 personas.

Si con contrato.

450.000 pesos.

No, solo familia.

La mayoria del dia

Si los conoce.

. 2 medio.
11.
12.

1 en el colegio.
Si, lo considera muy importante.

Franco iba a los talleres que hacian en la iglesia cuando pequefio y ahi conocieron a los
voluntarios.

Muy buena relacion, son un apoyo incondicional.

Es muy importante la labor porque ayuda a muchas personas.

No tiene mucha interaccion.

Excelente porque los ama y franco es el regalon de los voluntarios.

6 afos.

Si porque aprendié mucho con los voluntarios , ademas de crear un lazo muy importante
que mantienen hasta el dia de hoy.

Le quedo ser muy solidario, porque como los voluntarios o tios siempre ayudaban a todos,
a ¢l le quedo el ayudar a los demas sin importar que.

En valores, que alguien tenga un buen status, ayude a gente que no tenia nada, fue algo que
los sorprendid, su solidaridad.

Que ayudan a muchas personas.

Que estén mas presentes porque antes se veian mucho mas en el barrio.

Siy lo ha hecho, la han ayudado mucho.
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D5:

Dé6:

25.

26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.

Si porque antes era muy egocéntrico y ahora tiene mas perspectiva de todo. Tiene ganas de
ser como los voluntarios de la fundacion. No esté estable pero tiene toda la intencion.
Si, porque los chicos son parte de la familia.

Amor incondicional, union.
Desde antes y a su manera.
Si se acerco mas.

Si participd.

Si participd.

Se fue preso pero asi todo la fundacién lo apoyo, lo fueron a ver y lo ayudé a no seguir
consumiendo. Se pudo rehabilitar.
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® Anexo 5:

Agregamos el link para que la fundacion pueda descargar este mapa y visualizarlo mejor
https://www.canva.com/design/DAGN99bqfGw/3yQ8Tq9p77WhovoiKLDgLw/edit?utm ¢
ontent=DAGN99bqfGw&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=
sharebutton

|
Propésite: Mejorar la calidod de vida de manera multidimensional para los habitantes de
los sectores "Carol Urzua” y “El Refugio”.

Misiéns Nuestra mision es creor hogem umn en "Carol Urzua® y "El Refugio’, promoviendo el
desarrollo integral a través de la ed la solud, el emprendimiento y lo mejora de la infroestructura
comunitaria.

Beneficlarios y Stackeholders
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e Anexo 6: Informacion INE 2017 proporcionada por personal de la municipalidad
de Puente Alto. Se adjunta imagenes:
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