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PRESENTACIÓN DE MEMORIA Y BALANCE  

DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL  

FECU SOCIAL 2023 SIMPLIFICADA 

 

Fecha de publicación: 30 de marzo de 2024 

Periodo reportado: 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 

1. CARÁTULA 

 

1.1 IDENTIFICACIÓN  

FUNDACIÓN CUENTA CONMIGO (la “Fundación”) 

Rol Único Tributario 65.197.599-9 

Tipo de Organización Fundación 

Constitución 
Por instrumento privado de fecha 05 de noviembre de 2020 autorizado 

por el Notario Público don Sergio Jara Catalán 

Fundador Denisse Elizabeth Elgueta Alcayaga 

Personalidad Jurídica  N° 315058 de fecha 8 de diciembre de 2020 

Domicilio sede principal Julia Bernstein N°1402, casa 3, comuna de La Reina 

Representante Legal Denisse Elizabeth Elgueta Alcayaga, cédula de identidad 

N°15.373.405-4 

Sitio web www.fundacioncuentaconmigo.cl  

Persona de contacto Mauricio Díaz Ortega, vicepresidente de la Fundación. 

(+569 97627416) 

 

1.2. INFORMACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

Presidente del Directorio Denisse Elgueta Alcayaga 

Ejecutivo principal Denisse Elgueta Alcayaga. 

Misión / Visión 

Misión: Queremos ser un soporte para las familias que están viviendo 

el difícil proceso del cáncer infantil, colaborando para que puedan 

sobrellevar de mejor manera el tratamiento oncológico de su hijo o 

apoyándolos con los gastos o requerimientos que no están incluidos 

en Fonasa. 

Visión: Posicionarnos como una organización civil creíble y 

transparente, que ofrece servicios de calidad y recauda fondos de 

forma responsable y consecuente con nuestros objetivos. 

Área de Trabajo  Salud – Infancia – Jóvenes – Mujeres 

Público objetivo 

● Niños, niñas y adolescentes (“NNA”) en tratamiento 

oncológico, de 0 a 18 años. 

● Mujeres u hombres en calidad de cuidador de un paciente 

oncopediátrico. 

● Unidades de oncología de hospitales públicos y servicios 

relacionados a esta unidad (trabajo social, psicología, 

kinesiología, educación, terapias complementarias). 

● Colegios hospitalarios. 

● Casas de acogida. 

http://www.fundacioncuentaconmigo.cl/
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Número de 

Trabajadores 

Durante el período reportado, se vinculan laboralmente un total de 13 

personas en diferentes proyectos: 

● En el período de enero a septiembre, se vinculan 6 

profesionales de forma permanente y 2 profesionales que 

prestan apoyo a la ceremonia de cierre del proyecto “Red de 

Apoyo para familias con NNA con cáncer y familias en duelo a 

causa del cáncer infantil”. 

● Campaña Navidad con sentido, se vinculan 2 profesionales 

que realizan las comunicaciones en redes sociales de la 

campaña, 1 repartidor en apoyo a entrega de regalos y 2 

monitoras que realizan la atención de un stand de difusión. 

 

Número de Voluntarios 

Durante el año 2023, se considera un total de 17 voluntarios, los 

cuales ejercen diversas funciones sin retribución económica, según la 

siguiente distribución: 

4 personas correspondientes al equipo fundador, compuesto por 

presidenta, vicepresidente, secretaria y tesorera 

1 ingeniera en logística 

1 ingeniero comercial 

1 periodista 

1 abogada 

1 contador auditor 

1 administrador sitio web 

2 psicólogas 

5 voluntarios para actividades presenciales 

 

1.3 GESTIÓN (EN PROCESO) 

 2023   2023 

a. Ingresos Totales   Patrimonio $8.001.300 

 

b. Privados 

Donaciones $19.080.700 
 Utilidad o pérdida 

del ejercicio  
-$1.340.827 

Proyectos $0 

 

Tres principales 

fuentes de 

ingresos 

Donaciones de socios 

Proyectos con 

financiamiento público 

Campañas de 

recaudación de recursos 

financieros o físicos 

Venta de 

Bienes y 

servicios 

$0 

 

N° total de 
beneficiarios 

2.587 beneficiarios 
directos (niños, niñas, 
adolescentes, adultos) 

Otros $0  

c. Públicos 

Subvenciones $0  

Proyectos $12.839.595  

Venta de 

Bienes y 

servicios 

$0 

 

Otros $0  

 



 
 

3 
 

2. INFORMACIÓN GENERAL Y DE CONTEXTO 
 

2.1 Carta de la Presidenta 
 
Somos Cuenta Conmigo, una organización civil sin fines de lucro, tenemos como misión ofrecer 
apoyo socioeconómico y acompañamiento emocional a las familias de escasos recursos que viven 
el difícil proceso del cáncer de un hijo o una hija. Nos constituimos durante la pandemia del año 2020 
cuando conocimos de cerca la realidad de madres y padres afectados por la cesantía y el 
aislamiento. Desde esa fecha hasta hoy, continuamos uniendo fuerzas y estrechando lazos con la 
comunidad, de una forma transparente y éticamente responsable, para ofrecer servicios y programas 
para mejorar la calidad de vida de nuestros beneficiarios.  
 
El 2023 fue un año de arduo trabajo y grandes noticias. Comenzamos el año, desarrollando nuestro 
programa de apoyo a la salud mental para cuidadores que contó con el financiamiento del Fondo 
Para Vivir Mejor 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Este programa consolida nuestra 
área de acompañamiento de forma profesional, con un total de 80 inscritos, con un alcance regional 
y con cuatro talleres online que se impartieron semanalmente hasta septiembre. 
 
Logramos cumplir con nuestros compromisos con el hospital de niños Dr. Luis Calvo Mackenna, 
aportando en el área recreativa a través de las celebraciones como el día de la mujer, día del libro, 
día de la niñez y navidad. También aportamos mensualmente almuerzos en la sala de padres y 
apoyamos a cerca de 200 pacientes con la compra de sus recetas nutricionales y mercadería para 
sus familias.  
 
En octubre, fuimos beneficiarios del Fondo Social Presidente de la República, financiamiento que 
nos permitió adquirir el equipamiento para realizar nuestras actividades presenciales en el hospital. 
Siendo éste, el tercer fondo público que nos adjudicamos y cuyo resultado nos da confianza para 
seguir consolidándonos. 
 
Finalmente, a fin de año logramos una importante alianza con Mall Portal La Reina para ejecutar 
nuestra campaña “Una Navidad con Sentido 2023”. Esta alianza nos permitió recaudar 1.902 
juguetes que entregamos a pacientes hospitalizados y en tratamiento oncológico más allá de nuestra 
cobertura en la Región Metropolitana, extendiendo nuestra misión desde la Región de Coquimbo 
hasta la Región de Los Lagos.  
 
Todos estos logros nos hacen sentir satisfechos como equipo, ya que, con sólo tres años de 
funcionamiento, hemos conseguido aumentar nuestra cantidad de beneficiarios y sumar apoyo tanto 
estatal como privado. De esta forma seguimos posicionando nuestra misión, que no tiene otro fin 
que ver sonreír a los más pequeños de nuestra sociedad. 
 
 
 
 
 

 

 

 

Denisse Elgueta Alcayaga 

Presidenta 

Fundación Cuenta Conmigo 
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2.2    Estructura de Gobierno 

 

La Fundación es administrada por un Directorio compuesto por una Presidenta, un Vicepresidente, 
una Tesorera y una Secretaria, que tienen a su cargo la dirección superior de la Fundación en 
conformidad a sus estatutos. Los miembros del Directorio deberán ser designados por la Presidenta 
y serán confirmados en sus cargos cada 1 año.  
 
Cuadro Nº1: 

DIRECTORIO 

Nombre Cédula de identidad Cargo 

Denisse Elgueta Alcayaga 15.373.405-4 Presidente 

Mauricio Díaz Ortega 12.775.714-3 Vicepresidente 

Ana Wainer 14.748.551-4 Tesorera 

Beatriz Medina Ulloa 12.674.080-8 Secretaria 

 
El Directorio entrega las directrices y guías para poder realizar las distintas actividades que la 
Fundación planea durante el año. Por estatutos, corresponde que se reúna cada dos meses, 
manteniendo una comunicación constante sobre las actividades a realizar para así impregnar a la 
Fundación con pautas claras y específicas.   
 
Es por eso que el Directorio debe: 
 

a) Dirigir a la Fundación y velar porque se cumpla su objeto;  
b) Administrar los bienes de la Fundación e invertir sus recursos; 
c) Delegar sólo las atribuciones necesarias para ejecutar las medidas económicas que 

acuerden y las que requiera la organización administrativa interna de la fundación, en el 
Presidente, en uno o más directores, o en una persona ajena a la entidad;  

d) Aprobar y aplicar los Reglamentos necesarios para el adecuado funcionamiento de la 
Fundación;  

e) Nombrar las Comisiones Asesoras que estime convenientes, y 
f) Aprobar la admisión de los miembros Colaboradores de que trata el Título IV 

 

 

2.3    Estructura Organizacional 

 

Durante el año 2023, la Fundación definió las distintas áreas de funcionamiento que le permitirán dar 
cumplimiento a las actividades proyectadas. 
 
Estas áreas se dividen en (i) administración, (ii) servicios, (iii) captación de recursos y (iv) 
voluntariado. El área de administración está compuesta por contabilidad, legal, tesorería, 
secretaría, proyectos y se incorpora las comunicaciones. El área de servicios se divide en apoyo 
social y apoyo a la salud mental. El área de captación de recursos se desarrolla a través de la 
instalación de stand en ferias y el primer torneo de tenis a beneficio. 
 
Durante el año 2023 se incorpora el voluntariado como área en desarrollo donde participan personas 
que nos permiten realizar stand, actividades presenciales del hospital junto con asistir a las reuniones 
del voluntariado del hospital. 
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Cuadro Nº2: 

 
 

 

 

2.4 Valores y principios 

 

Valores: Solidaridad, Excelencia profesional, Creatividad, Cercanía, Diversidad de género. 

 

Principios: Nuestros principios rectores son: 

 

1. Calidad de vida: mejorar la calidad de vida de NNA y de sus familias, en las diferentes etapas 

de la enfermedad. 

 

2. Adherencia al tratamiento: Facilitar la adherencia al tratamiento. 

 

3. Salud Mental: Mejorar el bienestar y salud mental de las cuidadoras y familias en duelo. 

 

4. Sostenibilidad: Ser una organización sostenible en el tiempo. 
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2.5 Principales actividades y Proyectos  

 

Nombre del proyecto  
Red de apoyo para cuidadores de niños, niñas y adolescentes 

con cáncer y familiares en proceso de duelo. 

Lugar Varias comunas de la Región Metropolitana 

Financiamiento 
Fondo Para Vivir Mejor 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y 

Familia. 

Monto $12.839.595 utilizado el año 2023 ($18.044.754 total del proyecto) 

Período Enero a septiembre 2023 (Inicio del proyecto en septiembre 2022) 

Objetivo del proyecto 

Brindar un espacio social de contención afectiva para cuidadoras, 

cuidadores de NNA con cáncer y familiares en duelo, mediante una 

red de apoyo online dirigida por guías profesionales, en módulos 

mensuales durante 12 meses, donde los participantes de la Región 

Metropolitana, puedan compartir sus experiencias, expresar sus 

emociones y adquirir conocimientos en autocuidado para mejorar 

su salud mental y calidad de vida. 

Nº usuarios alcanzados 80 adultos 

Resultados obtenidos 

Se logra convocar a un grupo de personas con necesidades de 

contención, expresión, compañía y validación de emociones, 

ofreciendo apoyo terapéutico.      

Se entregó educación, información y herramientas de autocuidado 

a los participantes. 

Al inicio y al cierre del programa se convocó la participación de 

instituciones públicas y privadas para conocer las necesidades de 

los participantes, aportar conocimientos, experiencias y resultados 

del proceso. Logramos poner en relevancia la problemática de la 

salud mental de cuidadores de niños con cáncer y familias en duelo 

post cáncer infantil. Además de promover el proyecto como un 

espacio de acompañamiento en 4 centros de salud oncopediátrica: 

Unidad de Medicina Integrativa del Hospital Luis Calvo Mackenna, 

Programa Nacional del Cáncer Infantil del MINSAL, Corporación 

Amor y Esperanza que ofrece atención médica a pacientes del 

Hospital San Juan de Dios y en el Instituto Nacional del Cáncer 

(radioterapia infantil). 

 

Actividades realizadas 

Grupos de apoyo: una vez al mes se realiza una sesión grupal 

online dirigida por una psicóloga, el cual es un espacio de 

contención donde las participantes pueden conversar y plantear 

temas de salud mental.                

Jornadas de “Bienestar y autocuidado”: una vez al mes se 
realizó un taller online destinado a psicoeducar en torno al 
autocuidado. En cada sesión se abordaron diferentes temas a 
través de recursos como presentaciones, videos o bitácoras. 
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Taller de Arteterapia: Taller online destinado a explorar 
creativamente el uso de materiales de arte, para el desarrollo y 
expresión de un lenguaje simbólico personal a partir de la creación 
de obras, por ejemplo, dibujos, pinturas o collages. 

Taller de Movimiento Consciente: Taller online de yoga que 
ofrece un espacio para el movimiento del cuerpo, la práctica de la 
meditación, la relajación y aprendizaje de técnicas de respiración. 

Ceremonia de cierre: La ceremonia de cierre se realizó el sábado 
30 de septiembre en el centro cultural Nemesio Antúnez de la 
comuna de La Reina. Para llevar a cabo la actividad, desde agosto 
se realizaron reuniones de equipo, cotizaciones y contratación de 
servicios, grabaciones audiovisuales y la edición de un video 
testimonial y del evento.                                   

 

 

Fotografía de registro de la actividad: 
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Nombre de la actividad Actividades recreativas, artísticas y fomento lector en 

espacios hospitalarios. 

Lugar 
Hospital Luis Calvo Mackenna, casa de acogida de niños con 

cáncer Casa Familia, corporación Amor y Esperanza. 

Financiamiento Aportado con fondos de la Fundación 

Monto $3.226.000 

Período De enero a diciembre 2023 

Objetivo del proyecto 

Acompañar a NNA de las unidades de Oncología y Trasplante de 

Médula Ósea, interactuando a través del juego, actuación o 

cuentacuentos para mejorar su experiencia dentro del hospital. 

Nº usuarios alcanzados 
360 niños, niñas y adolescentes 

62 adultos 

Resultados obtenidos 
Se ejecuta el 100% de las actividades comprometidas con el equipo 

psicosocial del Hospital Luis Calvo Mackenna. 

Actividades realizadas 

 Celebración día de la mujer: En el Día Internacional de la Mujer, 

8 de marzo, realizamos una actividad que consistió en el regalo de 

una manicure para promover el autocuidado entre las mujeres que 

asistieron para acompañar a sus hijos/as a sus quimioterapias en 

el hospital Luis Calvo Mackenna.  

      

Visita del conejito de pascua: En abril realizamos una visita en el 

hospital Luis Calvo Mackenna regalando globos y material 

didáctico, y también visitamos a la Corporación Amor y Esperanza 

del Hospital San Juan de Dios donde se ofreció un desayuno y 

juegos. También invitamos a las mamás y papás a una actividad 

para el autocuidado.  

      

Celebración día del libro: A fines de abril celebramos el día del 

libro regalando decenas de ejemplares gracias a la generosa 

donación de editoriales chilenas. Además, realizamos un cuenta 

cuentos del libro “El mar es redondo”. 

      

Celebración día de la madre: El 15 de mayo celebramos a las 

madres del hospital Luis Calvo Mackenna con un desayuno, 

regalos y tarjetitas de mensajes positivos, para acompañarlas y 

regalonearlas como ellas se lo merecen.  

 

Celebración mes de la niñez: Durante agosto, participamos en la 

actividad organizada por el hospital Luis Calvo Mackenna, donando 

100 juguetes. Entrega de 50 cajitas sorpresa y globos (cada caja 

contiene material didáctico y colación saludable) junto con la 

entrega presencial de regalos a pacientes hospitalizados.      
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Fotografía de registro de las actividades: 
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Nombre del proyecto  Programa de nutrición infantil y familiar 

Lugar 
Hospital Luis Calvo Mackenna, hospital San Juan de Dios 

y diversas comunas de la Región Metropolitana 

Financiamiento 

Aportado con fondos de la Fundación 

Colegio Santo Domingo: donación de 60 cajas de 

mercadería 

Empresa de Seguros Lockton: donación de 60 cajas de 

mercadería. 

Jardines Infantiles Atamari: donación de 30 cajas de 

mercadería. 

Monto $7.191.356 aporte de la fundación 

Período De enero a diciembre 2023 

Objetivo del proyecto 
Apoyar la adherencia al tratamiento oncológico. 

Apoyar en la alimentación del núcleo familiar que posee 

problemas económicos durante el tratamiento del hijo/a. 

Nº usuarios alcanzados 439 niños, niñas y adolescentes 

390 adultos 

Resultados obtenidos 

Hemos apoyado la nutrición de 439 pacientes en 
tratamiento oncológico. 

Donamos 240 almuerzos en la sala de padres del Hospital 
Dr. Luis Calvo Mackenna. 

Entregamos 150 cajas de mercadería a familias del 
Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna y San Juan de Dios. 

Actividades realizadas 

La fundación aportó mensualmente 20 almuerzos en el 
comedor del hospital Luis Calvo Mackenna los cuales son 
destinados a la madre/padre de niño en tratamiento 
oncológico y cuya situación sea de escasos recursos. 
 
Como apoyo al tratamiento de los niños que se atienden 
en las unidades de oncología y Trasplante de Médula 
Ósea, este año hemos entregado más de 100 bolsas de 
leche Svelty sin lactosa, huesos o descremada. Este 
alimento es fundamental para la dieta de los pacientes que 
presentan riesgo de desnutrición y riesgo metabólico a 
consecuencia del tratamiento.  
      
Además, hemos aportado de marzo a diciembre 6 
canastas de mercadería para las familias que presenten 
dificultades económicas durante el tratamiento de sus 
hijos. 
 
Finalmente, en diciembre entregamos 60 cenas navideñas 
a familias de oncología del hospital Luis Calvo Mackenna 
y 30 cenas navideñas a familias de oncología del hospital 
San Juan de Dios. 
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Fotografía de registro de la actividad: 

  

  
 

Nombre de la actividad Día Internacional del Cáncer Infantil 

Lugar Mall Portal La Reina 

Financiamiento Aportado con fondos de la Fundación 

Monto $150.000 aporte de la fundación  

Período Febrero 2023 

Objetivo del proyecto 
Cada 15 de febrero, se conmemora el Día Internacional del Cáncer 
Infantil, enfermedad que se representa con el lazo de color dorado 
y que tiene como objetivo concientizar a la comunidad sobre esta 
enfermedad que es la segunda causa de muerte en niños. 

Nº usuarios alcanzados 100 personas (no beneficiarios) 
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Resultados obtenidos 

Posicionamos el tema del cáncer infantil en un lugar de alta 
afluencia de público. Logramos estrechar lazos con las autoridades 
municipales y gerencia del mall quienes nos acompañaron a 
inaugurar la actividad. Recibimos el apoyo de cerca de 100 
participantes. 

Actividades realizadas 

Instalamos un stand informativo con afiches sobre nuestras 
campañas e invitamos al público visitante a pintarse la palma de 
sus manos de color dorado y plasmarla sobre un lienzo formando 
el árbol de la vida como símbolo de solidaridad y unión expresando 
apoyo a los niños y adolescentes con cáncer, los sobrevivientes y 
sus familias. 

 

Fotografía de registro de las actividades: 
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Nombre de la actividad Jornada de donación de sangre 

Lugar Pudahuel 

Financiamiento - 

Monto gratuito 

Período Abril 2023 

Objetivo del proyecto Apoyar con donaciones de sangre a una paciente beneficiaria de la 
fundación a través del Banco de Sangre Metropolitano 

Nº usuarios alcanzados 31 adultos (no beneficiarios) 

Resultados obtenidos Se logra una cantidad de 40 inscritos y 31 donaciones de sangre 
exitosas. 

Actividades realizadas 
Se realizó la difusión de la campaña, inscripción, recopilación de 

antecedentes de los participantes, visita técnica por parte del Banco 

de Sangre y jornada de donación de 1 día. 

 

Fotografía de registro de las actividades: 
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Nombre de la actividad Navidad con Sentido 2023 

Lugar 

Región Metropolitana: Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna, Hospital 
San Juan de Dios, Hospital San Borja Arriarán, casa de acogida 
COAR, casa de acogida Casa Familia, casa de acogida María 
Jesús Vergara, casa de acogida Camino, casa de acogida María 
Ayuda.  
 
Región Coquimbo: Varias comunas asociadas a la Agrupación de 
padres de niños oncológicos de la región.  
 
Región Valparaíso: Varias comunas asociadas a la Fundación 
Franco Cepeda Lillo del Hospital Gustavo Fricke de la ciudad de 
Valparaíso. 
 
Región del Ñuble: Organización Dr. Clown de la ciudad de Chillán. 
 
Región de Los Ríos: Organización de padres oncológicos 
ONCOSUR del Hospital Base de Valdivia, de la ciudad de Valdivia. 
 
Región de La Araucanía: Casa de acogida CONILE, de la ciudad 
de Temuco. 
 
Región de Los Lagos: Unidad de Oncología del Hospital Dr. 
Eduardo Schutz de la ciudad de Puerto Montt. 
 

Financiamiento 

Aportado con fondos de la Fundación 

Mall Portal La Reina de Cencosud: donación de juguetes. 

Empresa de Seguros Lockton: donación de desayuno. 

Jardines Infantiles Atamari: donación de juguetes. 

Monto $4.528.200 aporte de la fundación 

Período Diciembre 2023 

Objetivo del proyecto 
Realizar una actividad de fin de año para fomentar la solidaridad 

entre la comunidad y ofrecer un momento de alegría a nuestros 

beneficiarios. 

Nº usuarios alcanzados 1.181 niños, niñas y adolescentes 
75 adultos  

Resultados obtenidos 

Se entregaron 1.181 juguetes a niños, niñas y adolescentes 

hospitalizados en las unidades de oncología, casas de acogida y 

en seguimiento, vinculándonos con las organizaciones de padres y 

madres con las cuales trabajamos todo el año para mejorar la 

calidad de vida de los pacientes y de sus familias. 

Actividades realizadas 

A principio del mes de diciembre, instalamos una escenografía 
navideña en el hall del hospital Dr. Luis Calvo Mackenna gracias a 
la colaboración de unas alumnas de la carrera de Diseño de 
Interiores de la Universidad Finis Terrae.  
 
El 14 de diciembre, gracias a la donación de la empresa de Seguros 
Lockton, ofrecimos un desayuno navideño para 75 personas. 
Invitamos a todo el equipo médico, psicólogos, trabajadores 
sociales y administrativos del servicio de oncología del Hospital Dr. 
Luis Calvo Mackenna.  
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Con fecha 20 de diciembre, realizamos la visita del Viejito Pascuero 
y sus acompañantes en el hospital donde los pacientes se 
fotografiaron junto a los personajes.   
 
Participamos en la fiesta de navidad del Hospital Dr. Luis Calvo 
Mackenna del 21 de diciembre, donde se entregaron regalos a los 
pacientes hospitalizados. Y el 22 de diciembre, celebramos nuestra 
fiesta navideña junto a los niños y niñas en el servicio ambulatorio 
de oncología. 
 
Finalmente, durante todo el mes de diciembre, gracias a nuestra 
alianza con Portal La Reina, entregamos cientos de regalos en 
diversos hospitales, casas de acogida de niños con cáncer, 
organizaciones civiles de padres de niños con cáncer, tanto en la 
Región Metropolitana como en otras regiones del país. 
 

 

Fotografía de registro de las actividades: 
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Nombre del proyecto  Taller “La biografía de mi hijo/a” 

Lugar 
Sesiones online 

Aldea del Encuentro, comuna de La Reina 

Financiamiento 

Aportado con fondos de la Fundación 

Trabajo voluntario de psicólogas sin remuneración 

Lugar sin costo por parte de la municipalidad de La Reina 

Monto $250.000 aporte de la fundación 

Período De octubre a diciembre 2023 

Objetivo del proyecto 

Aprender a reconocer las emociones, sentimientos y 

etapa del duelo, para adaptarse a un nuevo ambiente 

donde mi hijo/a ya no se encuentra físicamente presente. 

Nº usuarios alcanzados 34 adultos 

Resultados obtenidos 
Se entregaron técnicas psicoterapéuticas para la 
autorregulación emocional y física de los participantes 
para incrementar el bienestar. 

Actividades realizadas 

Realizamos 12 sesiones online donde la psicóloga Suyén 
Chigó Olivares guió a los participantes en la escritura de 
la biografía, plasmando quién fue su hijo/a desde el 
nacimiento hasta la muerte, con una mirada reflexiva, 
amorosa y compasiva, analizando nuestros propios 
dolores en un espacio de contención. 
 
Con fecha 2 de diciembre, realizamos una actividad 
presencial a modo de cierre de año, que consistió en una 
charla y una actividad de arteterapia guiada por la 
psicóloga Constanza Baeza. 
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Fotografía de registro de la actividad: 

 

  
 

2.6 Identificación e involucramiento con grupos de interés 

 

Grupo de Interés Forma de relacionamiento 

Niños, niñas y adolescentes 

Programa de nutrición infantil. 

Intervenciones en espacios hospitalarios a través de actividades 

lúdicas, artísticas y de fomento lector. 

Navidad con Sentido 2023 

Familia 
Programa de nutrición familiar. 

Grupo de duelo 

Mujeres o hombres en calidad 

de cuidador de un paciente 

oncopediátrico. 

Beneficiario/as del proyecto “Red de apoyo para cuidadores de 

niños, niñas y adolescentes con cáncer y familiares en proceso 

de duelo”. 

Hospital Luis Calvo Mackenna 

Intervenciones en espacios hospitalarios a través de actividades 

lúdicas, artísticas y fomento lector. 

Navidad con Sentido 2023 

Colegio hospitalario Con Todo 

El Corazón 

Intervenciones en espacios hospitalarios a través de actividades 

lúdicas, artísticas y fomento lector. 
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Casas de acogida 
Intervenciones en espacios hospitalarios a través de actividades 

lúdicas, artísticas y fomento lector. 

  

 

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación/medición de la satisfacción de los usuarios y 

resultados obtenidos. 

 

1.- Focus Group realizado el día 25 de febrero 2023 para evaluar el programa de salud mental: 
 
Participaron 13 mujeres, dos  psicólogas (Beatriz Medina y Deborah Levit) quienes guiaron el grupo 
y también se fueron registrando las respuestas, comentarios y observaciones de cada una de las 
participantes.  
 
Se realizó una pregunta abierta, a todas las madres que participaron y se agradeció por la 
convocatoria y atreverse a contar su experiencia, ya sea que hayan participado en alguno de los 
talleres o en todos, o en el programa en general.  
 
Pregunta abierta : Quisiéramos que nos cuenten abiertamente sus experiencias en el programa, no 
hay respuestas correctas cada experiencia es válida y única y nos va a ayudar a mejorar el programa. 
Cómo se sintieron, qué les sirvió, que no tanto, o que falta.  
 
Como resultado las participantes refieren valorar la instancia o espacio que consideran para ellas de 
alto valor en el acompañamiento del proceso emocional que viven. 
 
Reconocen y valoran los aprendizajes y herramientas que han ido incorporando en el manejo de la 
situación vivida. 
 
Además valoran el espacio de la sesión misma que les sirve a ellas para socializar sus sensaciones, 
emociones y pensamientos en un espacio seguro y con personas que están en la misma situación, 
y que por lo tanto, realmente pueden comprender lo que sienten, se sienten en libertad de expresar, 
sin temor de que quien escucha, se sienta incómodo o no sepa como responder, que son 
sensaciones que tienen en lo cotidiano con familiares, amigos y cercanos.  
 
Se sugiere abordar otros temas que puedan entregar herramientas para el manejo más adecuado 
en esta situación, como el conocimiento de las leyes que favorecen el acceso a medicamentos y 
tratamientos.  
 
2.- Focus Group realizado el 12 septiembre de 2023 para evaluar los resultados del programa de 
salud mental:  
 
Con la participación de 7 personas, se observa que los beneficiarios valoran positivamente la 
oportunidad de participar en un espacio de contención seguro con personas que viven experiencias 
similares y con profesionales expertas en los temas abordados. Ellos sienten que en este espacio 
pueden expresar las emociones diversas que van experimentando en el proceso de tratamiento 
como en el proceso de duelo. 
 
Los beneficiarios reportan el bienestar experimentado al tener la oportunidad de compartir en un 
grupo de contención, en el cual pueden hablar abiertamente sus emociones miedos, dolores, 
tristezas, expresan que se sienten acompañados en el proceso de tratamiento, porque la experiencia 
del diagnóstico y enfermedad de un hijo es un proceso muy solitario y este espacio se transformó en 
un lugar seguro para expresar y compartir emociones y pensamientos. 
 
El Programa Red de Apoyo Cuenta Conmigo, les ha permitido compartir emociones y sentirse 
acompañados, lo que se traduce para ellos en una sensación de desahogo y mayor bienestar 
emocional, han comprendido y aceptado que las emociones son válidas y que todo lo que han 
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experimentado son esperadas para la situación que viven, este hallazgo ha disminuido la sensación 
de culpa y angustia, se sienten más aliviadas y se han atrevido a pedir ayuda en diversos ámbitos. 
 
Valoran la posibilidad de conocer y compartir con otras mamás, papás y familiares que viven los 
mismos, valoran el espacio como “empatía verdadera” y que no se sienten juzgados. 
 
Además, rescatan y valoran mucho la oportunidad de aprender y compartir experiencias y aprender 
herramientas y técnicas parentales de crianza y acompañamiento emocional con los niños. 
 

2.8 Participación en redes y procesos de coordinación con otros actores 

 

Este año 2023, participamos de las reuniones mensuales que realiza el equipo psicosocial del 
Hospital Luis Calvo Mackenna, formando parte de los voluntariados reconocidos por dicho hospital. 
En estas reuniones, se establecen las necesidades de los usuarios, compromisos y las actividades 
que se desarrollan durante el año. Además somos colaboradores de la Unidad de Medicina 
Integrativa a través del programa anual de apoyo al duelo. 
 
Sostuvimos un vínculo permanente de trabajo con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, al 
desarrollar un programa de salud mental financiado por el Fondo Para Vivir Mejor, el cual debíamos 
rendir mensualmente. 
 
Recibimos el apoyo de la Dirección de Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de La Reina,  a 
través de charlas de capacitación para postular a diferentes fondos públicos y municipales. Además, 
de facilitar el centro cultural Nemesio Antúnez para el cierre del programa de salud mental y la Aldea 
del Encuentro para el cierre del taller de apoyo al duelo. 
 
Concretamos una alianza con el Mall Portal La Reina de Cencosud que apoyaron la actividad de 
concientización en el día internacional del cáncer infantil y nos eligieron como donatarios de su 
campaña de navidad. 
 
Finalmente, nos relacionamos con diversas organizaciones, fundaciones y casas de acogida del 
cáncer infantil de la Región Metropolitana y otras regiones de Chile, mediante la campaña de navidad 
con sentido. 
 
 

2.9 Reclamos o Incidentes 

No tenemos reclamos ni incidentes que informar.  

 

2.10 Indicadores de gestión ambiental 

No tenemos indicadores de gestión ambiental. 

 

3. INFORMACIÓN DE DESEMPEÑO 

 

3.1 Objetivos e Indicadores de Gestión 

No se han definido formalmente. 
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3.2 Estados Financieros 
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4. MANIFESTACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la información incorporada 

en el presente informe anual, referido al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

de 2023. 
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Ana Wainer 
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