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Introducción  
 
El presente documento tiene por objeto presentar la Memoria Institucional correspondiente al 
período 2024. En ella se encuentran la cobertura, el avance de nuestros participantes y sus logros, 
como también los desafíos superados junto a Educere en su constante labor de acompañamiento a 
personas en situación de vulnerabilidad.  
 
Esta memoria busca reflejar el compromiso que tenemos como fundación y como seres humanos 
que creen que un cambio es posible, que apuestan por una transformación en personas que han 
sido históricamente socialmente excluidas. Para nosotros el avanzar hacia un mundo más justo e 
igualitario es una necesidad urgente, pues es una apuesta no solo para el futuro, sino que también 
para el presente de nuestros participantes. 
 
A continuación, se muestran los resultados del trabajo realizado durante el 2024, trabajo que no 
pudo haber sido posible sin el gran grupo humano que construye esta Fundación, extendemos un 
agradecimiento a todos/as quienes hacen posible este cambio. Finalmente esperamos contribuir 
con conocimiento e inspiración para que más personas se sumen al cambio. 

Nosotros  
La Fundación Estudio Para un Hermano Educere (desde ahora La Fundación), es una fundación sin 

fines de lucro con una amplia trayectoria, el principal trabajo de la fundación es promover y 

acompañar procesos de desarrollo en personas en situación de vulnerabilidad social.  

De este modo la fundación nace en 1997 otorgando becas de estudio a estudiantes de sectores 

vulnerables, años más tarde para ser específicos el año 2004 La Fundación amplía su área de trabajo 

abriéndose de esta manera a trabajar con personas en situación calle, esta sería la primera de 

muchas áreas de trabajo que durante años han sido  exploradas por La Fundación: Rehabilitación y 

tratamiento; Mujeres; Educación;  Migrantes y Residencias Juveniles han sido sectores en los que 

como fundación hemos desarrollado trabajo comprometido con el cambio social.  

Directorio  
Presidente: Dante Gabriel Gasic Yaconi 

Vice-presindente: Jose Grossi Gallizia 

Secretaria: Maria Catalina Croquevielle Rodriguez 

Tesorero: Luis Enrique Palacios Mora 

Director: Victor Alfredo Contreras Medina 

Director: Roberto Carlos Soto Molina 

Director: Luis Alberto Venegas Ramos 

Director: Juan Carlos Soto Sánchez 

Director: Barbara del Carmen Mella Diaz 



Carta del presidente del directorio  
Agradecidos, entusiasmados y desafiados en seguir acompañando la transformación de las personas 
más vulnerables que se acercan a nuestra propuesta educativa, presentamos la memoria 
correspondiente al año 2024, que contiene las acciones desarrolladas en dicho periodo por nuestra 
Fundación.  
La gestión descrita en cada una de las áreas de nuestra orgánica institucional, contiene mucha vida 
que ha sido acompañada por equipos de trabajo que se han dejado interpelar por nuestra propuesta 
transformadora.  
En este caminar agradecemos a quienes han confiado en nosotros, ya sea a través de alianzas y 

colaboraciones en la entrega de recursos para la ejecución de los programas; a los equipos de 

trabajo de educadores y profesionales que han puesto sus capacidades y ganas de aprender y, sobre 

todo, a nuestros destinatarios por la confianza depositada en nosotros al ayudarles a transformar 

sus vidas. 

Dante Gabriel Gasic Yaconi 

Nuestra Visión 
Una sociedad justa y equitativa, donde las personas y sus comunidades sean capaces de 
transformarse y ser protagonistas de su proyecto de vida. 

Nuestra Misión  
Promover y acompañar procesos de desarrollo personal y comunitario, generando condiciones para 
que quienes viven situaciones de vulnerabilidad social realicen sus proyectos de vida. Lo llevamos a 
cabo implementando programas y proyectos que faciliten y posibiliten “sacar afuera” las 
capacidades, competencias, valores y bellezas que poseen las personas más vulnerables de la 
sociedad.  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nuestras áreas 

1. Área calle 
El área acompaña, de forma ambulatoria y residencial, a personas en situación de calle ayudándoles 
a superar su situación de vulnerabilidad, acompañándolos para establecer o retomar un proyecto 
de vida propio.  
 

1.1. Alcance territorial 
 
Como fundación durante el año 2024 ejecutamos 11 programas en el área calle:  
 
 
 
 
    
 
 
                       7 programas residenciales                                         4 programas ambulatorios 
      (1 cuenta con un componente psicosocial) 
 
 
Estos programas se encuentran distribuidos en 4 regiones:  
V región; Región Metropolitana; Región de los Ríos y Región de Los Lagos.   
 

• V región: 1 dispositivo residencial con capacidad 30 cupos 

• Región metropolitana: 8 programas con una capacidad de 316 participantes 

• Región de Los Ríos: 1 dispositivo residencial con 20 cupos de capacidad 

• Región de Los Lagos: 1 programa ambulatorio con capacidad de 20 participantes 
 
 

1.2. Caracterización 
Durante 2024 a nivel nacional pasaron por nuestros dispositivos y/o programas un total de 1020 

personas, con edades que promedian 43 años y distribuidas como lo muestra la tabla N°1 

Tabla N°1 Distribución de los/as participantes por sexo y edad.  

 

Según la distribución mostrada previamente más del 50% de los participantes son adultos de entre 

30 a 60 años de sexo masculino, mientras que las participantes de sexo femenino se concentran 

principalmente en el rango etario de entre 31 a 45. En lo que refiere a su distribución por sexo un 

Rango etario N° de participantes de sexo masculino N° de participantes de  sexo femenino Total

0-18 2 1 3

18-30 116 27 143

31-45 387 64 451

46-60 305 32 337

61 a 90 75 9 84

Sin información 1 1 2

Total 886 134 1020



87% corresponde al sexo masculino y un 23% al femenino; en lo que refiere al género 84% 

corresponde al género masculino y un 12% al femenino mientras que un 3% no manifestó 

abiertamente su género. 

En este ámbito cabe hacer mención que el 69% de nuestros participantes ingresan con la intención 

de llevar a cabo un proceso que contribuya a superar su situación calle.  

1.3. Diversidad e inclusión 
En lo que refiere a la nacionalidad un 94% de nuestros participantes son de nacionalidad chilena, el 

resto se distribuye entre: colombiana, venezolana, peruana y argentina. En cuanto a la pertenencia 

a pueblos originarios un 4% es parte de estos, siendo el pueblo mapuche el mayoritario. Por otro 

lado, un 8% de nuestros participantes posee algún tipo de discapacidad, de ellos 71 tiene algún tipo 

de discapacidad física. 

1.4. Ocupación e ingresos 
De los 1020 participantes un 66% de nuestros participantes no cuenta con ningún tipo de ingreso. 

De aquellos que si poseen un 57% obtiene ingresos de algún trabajo informal, mientras que un 21% 

obtiene ingresos a través de una pensión, por otro lado, un 19% posee un trabajo asalariado. 

En este mismo ámbito un 81% de nuestros participantes posee experiencia laboral previa, mientras 

que un 61% lleva 2 años o más fuera del mercado laboral formal. Las grandes lagunas laborales y 

ocupacionales en las personas en situación calle dificultan su inserción en el mercado laboral. Lo 

anterior, también se contrasta con la forma de el alto porcentaje que obtiene recursos a través de 

la informalidad.  

1.5. Vinculación 
En lo que refiere a la vinculación de los participantes, es posible mencionar que un 53% cuenta con 

red de apoyo o con alguna persona que puedan contactar al momento del ingreso; De este 

porcentaje un 97% tiene de red de apoyo a un familiar 

En cuanto a vinculación de los participantes 

con distintos tipos de instituciones, se aprecia 

que al momento del ingreso un 74% 

mantiene vinculación a la red de salud 

pública; un 10% esta vinculado en alguna 

manera al sistema judicial y un 25% esta 

vinculado a ONGs y/o fundaciones, mientras 

que finalmente solo un 5% mantiene 

vinculación con la iglesia.                

Gráfico N°1. Vinculación de participantes con distintas instituciones (en %) 

Es fundamental contar con personas e instituciones que te apoyen en la superación de su situación, 

ya sea brindando un servicio o contención y apoyo durante el proceso de acompañamiento. Como 

fundación potenciamos lo comunitario como un método para salir de la situación de vulnerabilidad, 

demostrando que es posible un cambio cuando lo hacemos juntos.  

 



 

1.6. Trayectoria y consumo  
 

En lo que refiere a la cantidad de 

años que los participantes han 

pasado en situación calle, se observa 

que un 41% de nuestros 

participantes lleva 5 años o más en 

calle, mientras que solo un 27% de 

los participantes tiene 2 o menos 

años en calle.  

 

Gráfico N°2 Cantidad de años que llevan en situación calle 

Al momento de abordar la temática de la situación calle, es relevante tener en cuenta la cantidad 

de años que llevan los participantes viviendo en calle, pues es a medida que las personas pasan más 

tiempo en esta situación van perdiendo sus vínculos significativos y haciendo más efímeras sus 

relaciones familiares.  

Cuando hablamos de consumo de drogas. Un 86% 

de nuestros participantes presenta consumo de 

alguna sustancia; mientras que el 57% consume 2 

o más. En lo que refiere a el tipo de sustancia 

consumida. Un 85% presenta consumo de alcohol 

(OH), mientras que un 60% consume Pasta Base de 

Cocaína (PBC), finalmente un 34% de los 

participantes presenta consumo de Cocaína (COC) 

Gráfico N°3 Tipo de sustancias consumida 

En este sentido, el alto consumo por más de una sustancia presente en las personas en situación 

calle, como también el tipo de sustancias consumidas aumenta el deterioro en nuestros 

participantes haciendo difícil la adhesión, no obstante, esto contrasta con la voluntad que 

demuestran al querer un cambio en su vida. 

1.7. Avances y procesos 
Dentro del proceso acompañamiento de los participantes, existen diferentes niveles de avance lo 

que no significa que este pueda o no ser significativo en la vida de nuestros participantes.  

En este sentido, del total de participantes que ingresaron a nuestros dispositivos, 736 decidieron 

realizar un proceso de transformación con nosotros. Alcanzando diferentes niveles de avances:  

• Adhiere: Esta categoría refiere a que el/la participante acepta la propuesta de trabajo, 

adaptándose al ambiente del dispositivo y/o programa, interrumpiendo de esta manera su 

situación de vulneración, cumpliendo así las exigencias ministeriales. 



• Construye: Abarca a todos los/as participantes que fueron capaces de problematizar y 

comprender que tienen herramientas y oportunidades para protagonizar su vida.  

• Protagoniza:  Esta categoría hace referencia a todos/as los/as participantes que a lo largo 

del tiempo sostuvieron o terminaron un proceso con nosotros, logrando de esta manera, 

considerables transformaciones materiales y personales 

Bajo estas categorías la distribución en el avance de nuestros/as participantes es como lo muestra 

el gráfico n°4:  

Gráfico n°4 distribución de avance de los/as participantes en % 

De los 736 participantes que realizaron un 

proceso junto a nosotros el 61% logró 

obtener las herramientas necesarias para 

poder protagonizar su vida, mientras que 

un 20% logra transformaciones sustanciales 

personales y materiales. 

Estos porcentajes son alentadores al 

momento de contrastarlos con los datos de 

cómo ingresan nuestros participantes, 

muestran que a pesar de la cantidad de 

años que llevan en calle o del tipo de consumo, es posible lograr un cambio cuando acompañamos 

creyendo en la potencia transformadora que tenemos como personas. 

2. Área migrante 
El área acompaña de forma residencial, a familias en situación de calle ayudándoles a superar su 
situación de vulnerabilidad, acompañándolos para establecer o retomar un proyecto de vida propio.  
 

2.1. Alcance territorial 
 
Como fundación durante el año 2024 ejecutamos 5 programas en el área migrante:  
 
 
 
 
 
 
 

5 programas residenciales 
 
Estos programas se encuentran distribuidos en 2 regiones:  
V región y Región Metropolitana.   
 

• V región: 1 dispositivo residencial con capacidad 20 cupos 

• Región metropolitana: 4 residencias con una capacidad de 100 participantes 
 



 

2.2. Caracterización 
 
Durante el 2024 a nivel nacional pasaron por nuestros dispositivos y/o programas un total de 217 

personas adultas y 227 Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) con edades que promedian 33 años en 

adultos y 6 años en NNA distribuidas como lo muestra la tabla N°1 y N°2. 

Tabla N°2 Distribución de los/as participantes por sexo y edad.  

 

Tabla N°3 Distribución de los/as NNA participantes por sexo y edad.  

 

Dentro de las residencias se observa una predominancia de participantes adultas de sexo femenino 

siendo un 31% menor de 30 años.  En cuanto a la distribución según sexo de los participantes 

adultos/as un 64% es de sexo femenino y un 36% de sexo masculino, mientras que un 4% es parte 

del colectivo LGTBIQA+. En lo que refiere a los/as NNA que habitan nuestras residencias más de un 

44% no supera los 4 años de edad. Estos datos son reveladores al momento de evidenciar que 

nuestras residencias familiares están habitadas mayoritariamente por madres solteras con hijos/as 

de edades que no superan los 12 años.  

2.3.  Diversidad y movilidad 
 

Las familias que acogemos dentro de 

nuestras residencias provienen de 

diferentes lugares siendo un 61% de 

los participantes tiene nacionalidad 

venezolana, seguido de un 16% de 

los participantes es de nacionalidad 

chilena y un 10% de nacionalidad 

colombiana.  

Si bien se mantiene una tendencia de 

migración venezolana respecto al 

año pasado, ha ido estabilizándose la 

cifra apareciendo en mayor medida 

más participantes de nacionalidad 

chilena.                                                                                Gráfico N°5 Nacionalidad de participantes adultos/as  

Rango etario N° de participantes de sexo masculino N° de participantes de sexo femenino Total

18 - 30 36 67 103

31 - 45 38 59 97

46 - 60 4 12 16

61 a  más 0 1 1

Total 78 139 217

Rango etario N° de participantes de sexo masculino N° de participantes de sexo femenino Total

0 a 4 años 52 48 100

5 a 12 años 49 55 104

13 a 17 años 10 13 23

Total 111 116 227



Este dato se complementa con 

la nacionalidad y edad de los 

NNA que pasan por nuestras 

residencias, existiendo una 

variación en las nacionalidades 

explicada por la edad de los/as 

NNA, que al nacer en chile 

poseen nacionalidad chilena. 

En lo que refiere a la situación 

migratoria de las familias en 

nuestras residencias un 77% de 

los participantes posee una 

situación migratoria irregular 

Gráfico N°6. Nacionalidad de NNA en residencia.  

En lo que movilidad se refiere, hay que hacer mención a cuánto tiempo las familias llevan fuera de 

su punto de origen. En este sentido, un 51% de nuestros/as participantes lleva menos de un año de 

movilidad fuera de su punto de origen, mientras que un 38% de los/as participantes lleva más de 

dos años de movilidad fuera de su punto de origen. Lo anterior, muestra tiempos de movilidad más 

cortos en comparación con los datos correspondientes al ciclo 2023 (Educere, 2024).  

2.4.  Trayectoria en calle 
Un 72% de las familias llevan menos de un año en calle antes de entrar a nuestras residencias, esto 

es muestra de una rápida respuesta ante la necesidad de acogida de las familias en situación calle. 

Por otro lado, un 57% de los/as participantes nunca ha pasado por una residencia anteriormente, 

esto indica que las familias actualmente están afrontando dificultades que las llevan a pasar por 

primera vez la situación calle. En contra posición con el dato anterior, un 34% ha pasado por al 

menos una residencia previa.  

2.5. Redes e ingresos 
Cuando buscamos entender el fenómeno de la situación calle y en específico el de las familias es 

fundamental comprender si los participantes cuentan o no con red de apoyo. En este ámbito, un 

77% de nuestros/as participantes cuenta con algún tipo de red de apoyo.  

En lo que refiere a la capacidad de generar ingresos propios, un 46% de los/as participantes cuenta 

con ingresos propios. Esto muestra que menos de la mitad de las familias cuenta con la capacidad 

de generar ingresos, lo que dificulta su salida de la situación calle, pero a su vez explica su llegada a 

esta situación, considerando el dato expuesto anteriormente, donde los/as participantes llevan 

menos de un año en calle.  

Por otro lado, es importante destacar que existe un 24% de los/as participantes realiza envío de 

dinero a algún tercero. 

 

 



2.6. Avances y procesos 
Dentro del proceso acompañamiento de los participantes, existen diferentes niveles de avance lo 

que no significa que este pueda o no ser significativo en la vida de nuestros participantes.  

En este sentido, un total de 217 participantes decidieron realizar un proceso de transformación con 

nosotros (para efectos de la medición solo a los/as adultos/as se les aplica el instrumento). 

Alcanzando diferentes niveles de avances:  

• Adhiere: Esta categoría refiere a que el/la participante acepta la propuesta de trabajo, 

adaptándose al ambiente del dispositivo y/o programa, interrumpiendo de esta manera su 

situación de vulneración, cumpliendo así las exigencias ministeriales. 

• Construye: Abarca a todos los/as participantes que fueron capaces de problematizar y 

comprender que tienen herramientas y oportunidades para protagonizar su vida.  

• Protagoniza:  Esta categoría hace referencia a todos/as los/as participantes que a lo largo 

del tiempo sostuvieron o terminaron un proceso con nosotros, logrando de esta manera, 

considerables transformaciones materiales y personales 

Bajo estas categorías la distribución en el avance de nuestros/as participantes es como lo muestra 

el gráfico N°7 

De los/as 217 participantes existe 

un 94% que al menos 

problematiza y comprende que 

puede ser protagonista de su 

historia.  

Estos porcentajes muestran que el 

acompañamiento en el área ha 

tenido un impacto positivo en la 

trayectoria vital de los/as 

participantes. 

 

 

Gráfico N°7 Nivel de avance de los participantes 

 

 
 

 



3. Área Rehabilitación y tratamiento 
El área de rehabilitación y tratamiento esta destinada a la atención terapéutica relacionada con el 
consumo problemático de alcohol y drogas. Cabe destacar que esta área se encuentra 
estrechamente vinculada, al área calle tanto por temática como por derivaciones internas. 
 

3.1. Alcance territorial 
 
Como fundación durante el año 2024 ejecutamos 4 programas en el área de Rehabilitación y 
tratamiento:  
 
 
 
 
 
 
 

4 programas residenciales 
 

Estos programas se encuentran distribuidos en 2 regiones:  
V región y Región Metropolitana.   
 

• V región: 1 dispositivo residencial con capacidad 20 cupos 

• Región metropolitana: 4 residencias con una capacidad de 41 participantes 
 
 

3.2.  Caracterización 
Durante el 2024 pasaron por nuestros dispositivos y/o programas un total de 100 personas con 
edades que promedian 37 años. Distribuidos en la tabla n°4. 
 
Tabla n°4 distribución de participantes por edad y sexo.  

 
 
Dada la distribución de los participantes expuesta en la tabla anterior, se observa que un 69% de los 
participantes corresponde al sexo femenino, centrándose en el rango etario de entre 31 a 45, 
mientras que, las participantes de sexo femenino representan un 31% distribuidas igualitariamente 
entre los rangos de 18 a 30 y 31 a 45 años respectivamente.  
 
 
 
 
 
 

Rango etario N° de participantes de sexo masculino N° de participantes de  sexo femenino Total

18-30 18 11 29

31-45 39 12 51

46-60 11 8 19

61 a 90 1 0 1

Total 69 31 100



3.3. Diversidad e Inclusión 
 
En lo que refiere a la diversidad de nuestros participantes, es posible mencionar, que un 5% es parte 

del colectivo LGTBIQA+. Por otro lado, un 9% de nuestros/as participantes tiene algún tipo de 

discapacidad, de ellos/as un 5% tiene discapacidad física. 

Finalmente, en lo que refiere 

a patología de salud mental, 

un 43% de nuestros/as 

participantes posee algún 

tipo de patología. Estas se 

distribuyen como lo muestra 

el gráfico N°8. Siendo 

mayoritariamente la 

presencia de trastornos del 

estado de ánimo y los 

trastornos límite de 

personalidad. 

Gráfico N°8 distribución de patologías de salud mental 

La distribución según su nacionalidad muestra un 91% de participantes de nacionalidad chilena, 
seguidos por un 3% de participantes de nacionalidad colombiana, un 3% de nacionalidad venezolana 
y en menor medida participantes de nacionalidad haitiana, peruana y dominicana. 
 

3.4. Redes 
 
Cuando acompañamos a personas con consumo problemático de drogas, es de gran relevancia el 
apoyo con el que cuenta los participantes para llevar a cabo su proceso terapéutico. En este sentido, 
un 78% de nuestros/as participantes cuenta con algún tipo de red de apoyo.  
 

3.5. Trayectoria y Consumo 
Un elemento gravitante al momento de acompañar procesos de rehabilitación es la trayectoria de 

los/as participantes. Bajo esta premisa, es importante destacar que de los/as participantes que 

llegan a nuestros dispositivos y/o proyectos un 82% tiene un consumo dependiente a sustancias.  



La distribución de las 

sustancias consumidas por los 

participantes muestra que un 

81% de participantes 

consume alcohol (OH) 

posicionándola como la 

sustancia más consumida, en 

segundo lugar. se encuentra 

el consumo de Cocaína (COC) 

con un 70%, seguida de la 

Pasta Base de Cocaína (PBC) 

con un 66%.  

Gráfico N°9 Distribución de sustancias consumidas 

El tipo de sustancias consumidas muestran una prevalencia por drogas duras con un alto impacto 

en sistema. Este tipo de consumo en conjunto con el largo tiempo en consumo causan estragos en 

la vida de nuestros participantes. En lo que refiere al tiempo de consumo, un 81% de los 

participantes lleva más de 10 años o más de consumo. 

Por otro lado, el tiempo que los participantes 

llevan en calle antes de llegar a un centro 

terapéutico vuelven que su problema de 

adicciones adquiera otro nivel de 

complejidad. Un 71% de los participantes ha 

pasado por situación calle.  Mientras un 32% 

de los participantes ha pasado más de 4 años 

en calle.  

 

 

Gráfico N°10 Distribución de participantes según tiempo en calle (en años) 

Finalmente, cabe destacar que un 56% de nuestros participantes ha pasado por al menos un proceso 

terapéutico anterior, mientras que un 26% de los/as participantes ha pasado por 2 o más procesos 

terapéuticos. Este dato implica que los procesos de nuestros participantes no son lineales y pueden 

requerir un acompañamiento ad hoc a sus necesidades.  

 

 

 

 

 

 



3.6. Avances y procesos 
Dentro del proceso acompañamiento de los participantes, existen diferentes niveles de avance lo 

que no significa que este pueda o no ser significativo en la vida de nuestros participantes.  

En este sentido, un total de 93 participantes decidieron realizar un proceso de transformación con 

nosotros. Alcanzando diferentes niveles de avances:  

• Adhiere: Esta categoría refiere a que el/la participante acepta la propuesta de trabajo, 

adaptándose al ambiente del dispositivo y/o programa, interrumpiendo de esta manera su 

situación de vulneración, cumpliendo así las exigencias ministeriales. 

• Construye: Abarca a todos los/as participantes que fueron capaces de problematizar y 

comprender que tienen herramientas y oportunidades para protagonizar su vida.  

• Protagoniza:  Esta categoría hace referencia a todos/as los/as participantes que a lo largo 

del tiempo sostuvieron o terminaron un proceso con nosotros, logrando de esta manera, 

considerables transformaciones materiales y personales 

Bajo estas categorías la distribución en el avance de nuestros/as participantes es como lo muestra 

el gráfico N°11:  

Dentro de los niveles de avance de 

nuestros participantes, se observa 

que el 74% es capaz de 

problematizar su situación y 

comprender que puede 

protagonizar su vida, mientras que, 

un 27% sostiene un proceso 

continuo logrando considerables 

transformaciones materiales y 

personales.   

Gráfico N°11 Distribución de participantes según su nivel de avance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Área Mujeres y Equidad de Género 
El Área de Mujeres y Equidad de Género se avoca al acompañamiento psicosocial a mujeres (e hijos) 

sobrevivientes de violencia intrafamiliar, problematizando su situación y otorgándoles asistencia 

psicológica y toda la ayuda necesaria para reestablecerse en sociedad. 

4.1. Alcance territorial. 
Como fundación durante el año 2024 ejecutamos 9 programas en el área Mujeres y equidad de 
género  
 

 

 

 

                                  6 programas residenciales                   3 programas ambulatorios 

Estos programas se encuentran distribuidos en 2 regiones:  
V región y Región Metropolitana.   
 

• V región: 1 dispositivo ambulatorio con una capacidad para atención de 50 participantes. 1 
programa dedicado a la prevención 
 

• Región metropolitana: 6 residencias con una capacidad para 60 mujeres y 120 NNA. Existe 
en la región también 1 dispositivo de atención ambulatoria con una capacidad de atención 
de 75 participantes. 
 

4.2. Caracterización 
Durante el 2024 pasaron por nuestros dispositivos y/o programas un total de 353 personas adultas 

con edades que promedian 34 años, de ellas 161 pasaron por nuestros dispositivos residenciales 

junto a 121 NNA que promedian 5 años de edad.  Distribuidas en las siguientes tablas: 

Tabla N°5 distribución de las participantes adultas por rango etario.  

 

Tabla N°6 distribución de los NNA en residencias por sexo y edad. 

 

Rango etario N° de participantes de sexo femenino Total

18-30 168 168

31-45 134 134

46-60 43 43

61 a 90 8 8

Total 353 353

Rango etario N° de participantes de sexo masculino N° de participantes de sexo femenino Total

0 a 4 años 40 28 68

5 a 12 años 19 30 49

13 a 17 años 1 3 4

Total 60 61 121



De las participantes que ingresan a nuestros dispositivos un 98% es de género femenino. En cuanto 

a los NNA que ingresan junto a sus madres cabe resaltar que la distribución en sexo es igual, 

concentrándose más de la mitad en el primer tramo etario de 0 a 4 años, lo que implica una 

vulnerabilidad aún mayor. Cabe hacer mención que un 49% de las mujeres que ingresan a 

residencias lo hacen con hijos/as y un 23% de ellas lo hace con 2 hijas/os o más. En el 81% de los 

casos los/as hijos/as el padre es el agresor. 

4.3. Diversidad e inclusión 
En lo que refiere a diversidad e inclusión un 7% de las participantes adultas es parte del colectivo 

LGTBIQA+. Por otro lado, un 9% de las participantes pertenece a algún pueblo originario, siendo el 

mapuche el con mayor representación con un 54%.   

La nacionalidad de las participantes se 

distribuye en un 77% de nacionalidad 

chilena, seguida de un 7% de participantes 

de nacionalidad venezolana, mientras que 

un 5% de las participantes es de 

nacionalidad colombiana, el otro 10% se 

distribuye entre participantes de 

nacionalidad peruana, paraguaya u otra. 

De las participantes migrantes un 14% se 

encuentra con situación migratoria 

irregular                                                                 Gráfico N°12 Distribución de las participantes según nacionalidad 

4.4. Ingresos y autonomía 
Del total de nuestras participantes el 62% cuenta con ingresos económicos de ellas solo el 47% 

posee autonomía económica, lo que implica que son capaces de generar; acceder y controlar sus 

recursos económicos. Este factor es fundamental al momento de enfrentar de género, pues la 

violencia económica limita la capacidad de las mujeres para tomar decisiones sobre sus vidas. 

4.5. Apoyo y trayectoria de violencias  
El apoyo siempre será importante durante el acompañamiento y para nuestras participantes es vital. 

En este sentido, un 67% de las participantes cuenta con red de apoyo, de ese total un 80% de las 

participantes cuenta con apoyo de algún familiar, mientras que el 43% cuenta con apoyo de alguna 

amistad. No deja de ser preocupante que exista un 23% de mujeres que no poseen apoyo de ningún 

tipo. 

Cuando hablamos de procesos es importante mencionar que un 39% de nuestras participantes ha 

pasado por otro proceso en otra institución. Este hecho muestra que han sobrevivido a la violencia 

de género por un tiempo prolongado.  



En cuanto al tipo de relación 

que existe entre el agresor y la 

participante, un 48% de las 

mujeres sufren agresiones de su 

ex pareja, seguidas por un 17% 

de las participantes que son 

agredidas por su pareja actual, 

seguidas por un 16% que son 

agredidas por algún familiar. 

Estas cifras muestran un 

fenómeno preocupante pues 

constriñe las posibles redes de 

apoyo a las que pueden acceder 

Gráfico N°13 distribución de participantes según relación que existe con el agresor 

4.6. Avances y procesos 
Dentro del proceso acompañamiento de los participantes, existen diferentes niveles de avance lo 

que no significa que este pueda o no ser significativo en la vida de nuestros participantes.  

En este sentido, un total de 254 participantes decidieron realizar un proceso de transformación con 

nosotros. Alcanzando diferentes niveles de avances:  

• Adhiere: Esta categoría refiere a que el/la participante acepta la propuesta de trabajo, 

adaptándose al ambiente del dispositivo y/o programa, interrumpiendo de esta manera su 

situación de vulneración, cumpliendo así las exigencias ministeriales. 

• Construye: Abarca a todos los/as participantes que fueron capaces de problematizar y 

comprender que tienen herramientas y oportunidades para protagonizar su vida.  

• Protagoniza:  Esta categoría hace referencia a todos/as los/as participantes que a lo largo 

del tiempo sostuvieron o terminaron un proceso con nosotros, logrando de esta manera, 

considerables transformaciones materiales y personales 

Bajo estas categorías la distribución en el avance de nuestros/as participantes es como lo muestra 

el gráfico N°14:  

Los niveles de avance se distribuyen de la 

siguiente manera, considerando que de las 

254 que deciden realizar un proceso con 

nosotros, el 100% adhiere a nuestra 

propuesta de trabajo, mientras que un 65% 

de las participantes construye y un 20% 

Protagoniza. Estas cifras son alentadoras al 

momento de acompañar a nuestras 

participantes, comprendiendo que se 

puede sobrevivir a la violencia y dar un 

paso hacia el protagonismo de su vida 

Gráfico N°14 Niveles de avance de los participantes 



5. Área Residencias Juveniles 
El Área de Residencias Juveniles, acoge a niños, niñas y adolescentes en dos formatos 

residenciales. Por un lado, las Residencias de Vida Adolescentes que acoge a NNA de entre 12 y 

17 años. Mientras que por otro lado, las Residencias de Protección para Mayores con Programa 

Especializado de Intervención Residencial (REM-PER) acogen a NNA de entre 6 a 18 años, en ambos 

casos derivados bajo el perfil proteccional desde el Servicio de Protección Especializada a la Niñez 

y Adolescencia por causas de vulneración socio-familiar. 

5.1. Alcance territorial 
Como fundación durante el año 2024 ejecutamos 6 programas en el área de Residencias Juveniles 
 

 

 

 

6 dispositivos residenciales 

Estos programas se encuentran distribuidos en 2 regiones:  
Región Metropolitana y la Región de Los Lagos.   
 

• Región metropolitana: 3 Residencias para la Vida Adolescente (RVA) con una capacidad para 
36 participantes.  

• Región de Los Lagos: 3 Residencias de Protección para Mayores con Programa Especializado 
de Intervención Residencial (REM-PER) con una capacidad para 58 participantes. 

 

5.2. Caracterización 
 
Durante el 2024 pasaron por nuestros dispositivos y/o programas un total de 101 NNA 1con edades 
que promedian 14 años en nuestras Residencias para la Vida Adolescente (RVA) y 13 años en 
nuestras Residencias de Protección para Mayores con Programa Especializado de Intervención 

Residencial (REM-PER). Distribuidos como muestra la tabla a continuación: 
 
Tabla N°7 Distribución de los participantes según sexo y edad 

 

Del total de participantes que ingresan a nuestros dispositivos un 7% ingresan a través de del art. 

80 bis, esto se traduce ingresos de NNA a residencias con su capacidad llena. El sobre cupo es un fiel 

 
1 Durante el 2024 una residencia REM PER de la Región de Los Lagos cierra, por tanto, los datos que se 
muestran a continuación contemplan a los 5 dispositivos activos a diciembre del 2024. 

Rango etario N° de participantes de sexo masculino Total

0 a 4 años 1 1

5 a 12 años 11 11

13 a 17 años 61 61

18 o más 10 10

Total 83 83



reflejo de la situación país en términos proteccionales, la falta de residencias y la demanda 

constante por ingresos, son desafíos que a nivel país debemos abordar urgentemente.  

Al ingreso, un 63% de los participantes tiene rezago escolar y un 84% de los participantes se 

encuentra vinculado y asistiendo a algún establecimiento educacional. Una vez dentro de la 

residencia, los participantes son vinculados servicios de salud y educación, esto con el fin de poder 

comenzar a reparar los derechos de los NNA. 

5.3. Diversidad e inclusión 
En lo que refiere a diversidad e inclusión un 7% de los participantes es parte del colectivo LGTBIQA+. 

Por otro lado, un 5% de los participantes pertenece al mapuche.  Por otro lado, un 28% de los 

participantes posee algún grado de discapacidad, mientras que de este porcentaje un 96% tiene una 

discapacidad mental. 

5.4. Apoyo y trayectoria institucional 
Al momento de hablar de apoyo nos referimos a presencia de personas significativas en la vida de 

nuestros participantes, estas pueden estar involucradas en distintas formas y niveles en el proceso 

de los participantes. Un 90% de los participantes cuenta con al menos una persona significativa en 

su vida.  

En esta línea tal como muestra el gráfico N°15 en 

un 40% esa persona es su padre/madre, 

mientras que en un 44% esa persona 

corresponde a un familiar consanguíneo. La 

existencia de estos vínculos es fundamental para 

comenzar el proceso de Re-vinculación familiar 

avanzando de esta manera en la restitución de 

derechos de los NNA 

 

Gráfico N°15. Tipo de relación con la persona significativa.  

Por otro lado, un dato importante a relevar es la cantidad de programas de protección a los que los 

NNA han estado vinculados durante su vida, un 47% de nuestros participantes ha estado vinculado 

a 10 o más programas del sistema de protección y un 82% ha estado vinculado a programas de tanto 

ambulatorios como residenciales. Este historial de institucionalización de los NNA muestra la 

preocupante realidad que viven nuestros 

jóvenes, el paso por tantos programas 

dificulta la vinculación de los NNA y por ende 

su restitución efectiva de derechos. 

Un dato importante, es que un 80% los 

participantes han sufrido algún tipo de 

vulneración entre pares, de ellos es posible 

mencionar que un 71% ha sufrido violencia 

física, un 70% violencia psicológica y un 48 

violencia en su esfera sexual.                                 Gráfico N°16. Distribución del tipo de vulneración  



5.5. Avances y procesos 
 

Dentro del proceso acompañamiento de los participantes, existen diferentes niveles de avance lo 

que no significa que este pueda o no ser significativo en la vida de nuestros participantes.  

En este sentido, de los 101 participantes que ingresaron a Residencias, un total de 66 participantes 

decidieron realizar un proceso de transformación con nosotros. El resto solo ingresó 

administrativamente a residencia o estuvo en abandono hasta que se gestionó un traslado. De los 

participantes que hicieron proceso ellos alcanzaron diferentes niveles de avances:  

• Adhiere: Esta categoría refiere a que el/la participante acepta la propuesta de trabajo, 

adaptándose al ambiente del dispositivo y/o programa, interrumpiendo de esta manera su 

situación de vulneración, cumpliendo así las exigencias ministeriales. 

• Construye: Abarca a todos los/as participantes que fueron capaces de problematizar y 

comprender que tienen herramientas y oportunidades para protagonizar su vida.  

• Protagoniza:  Esta categoría hace referencia a todos/as los/as participantes que a lo largo 

del tiempo sostuvieron o terminaron un proceso con nosotros, logrando de esta manera, 

considerables transformaciones materiales y personales 

Bajo estas categorías la distribución en el avance de nuestros/as participantes es como lo muestra 

el gráfico N°17:  

Durante el acompañamiento hacia 

nuestros participantes 

observamos que un 64% de 

nuestros participantes es capaz de 

problematizar su situación y un 

6% es capaz de protagonizar o 

finalizar un proceso exitosamente.  

Cabe hacer mención que los NNA 

no pueden desertar del programa 

de protección y tienen estadías 

mucho más largas que en otros 

programas.  

Gráfico N°17 distribución de avance de los participantes 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Área Educación 
El área educación esta dedicada a la prevención de la deserción escolar, la eliminación de actitudes 

riesgosas y a la reintegración de niños, niñas y adolescentes en deserción escolar. En este ámbito 

desde mediados del 2019 esta área viviría la incorporación de su primer Programa de Reinserción 

Escolar, ejecutado en la comuna de La Pintana y destinado a la finalización de estudios y reinserción 

en el sistema educativo regular, programa que sería adjudicado nuevamente en los años 2023 y 

2024. 

6.1. Alcance territorial 
Como fundación durante el año 2024 ejecutamos 5 programas en el área de Educación 
 
 

 

 

                                                       5 programas ambulatorios 

Estos programas se encuentran distribuidos en la región metropolitana:  
 

• Región metropolitana: 5 programas con una capacidad para 140 participantes.  
 

 

6.2. Caracterización 
Durante el 2024 pasaron por nuestros programas un total de 144 NNA con edades que promedian 

los 15 años2. Distribuidos como muestra la tabla a continuación: 

Tabla N°8 Distribución de los participantes según sexo y edad 

 

La tabla nos muestra como un 41% de los participantes es de sexo femenino y un 59% de sexo 

masculino, principalmente la distribución por edades se concentra entre el rango de 13 a 16 años, 

no obstante, existe una presencia de un 20% de participantes en el rango etario más bajo de 10 a 

12 años. Este dato es digno de investigar más adelante para ver cómo abordar correctamente la 

desescolarización/deserción a tan temprana edad.  

 
2 Los datos Expuestos a continuación corresponden a los Programas de Santiago y Macul respectivamente.  

Rango etario N° de participantes de sexo masculino N° de participantes de sexo femenino Total

10 a 12 4 6 10

13 a 16 15 13 28

17 a 18 10 2 12

más de 18 1 0 1

Total 30 21 51



6.3. Diversidad e inclusión 
Un 8% de nuestros participantes tiene algún tipo de discapacidad. Este dato es relevante, pues al 

momento de gestionar y vincular al NNA a los recintos educacionales, estos deben tener en cuenta 

las condiciones diferenciadas de nuestros estudiantes.  

En cuanto a la nacionalidad de nuestros participantes estas se distribuyen tal como lo muestra el 

gráfico 18, teniendo en primer lugar un 53% de participantes de nacionalidad venezolana seguidos 

por un 33% de participantes con nacionalidad chilena.  

Estos datos se complementan cuando 

miramos hacia la situación migratoria de 

los/as NNA. Siendo un 59% de los 

participantes están con una situación 

migratoria irregular, seguidos por un 33% de 

participantes con una situación migratoria 

regular. En este sentido, el acceso a educación 

como a los demás servicios se ve 

condicionado a la obtención del RUT o IPE en 

los NNA.   

Gráfico N°18 Distribución de los participantes por nacionalidad 

6.4. Trayectoria educativa.  
Un Factor fundamental al momento de hablar de Reinserción escolar es la cantidad de años que los 

NNA llevan fuera del sistema escolar formal. Según muestra el gráfico N°19 la distribución de los 

participantes se concentra 

mayoritariamente en 2 años de rezago 

escolar con un 59%, no obstante, aquellos 

que llevan 3 o más años de rezago escolar 

representan un 36% cifra importante 

considerando las edades de nuestros 

participantes, este dato evidencia un 

alejamiento preocupante del sistema 

escolar. 

 

Gráfico N°19 Distribución de los participantes según años de rezago escolar. 

6.5. Avances y procesos 
Dentro del proceso acompañamiento de los participantes, existen diferentes niveles de avance lo 

que no significa que este pueda o no ser significativo en la vida de nuestros participantes.  

En este sentido, un total de 51 participantes decidieron realizar un proceso de transformación con 

nosotros. Alcanzando diferentes niveles de avances:  



• Adhiere: Esta categoría refiere a que el/la participante acepta la propuesta de trabajo, 

adaptándose al ambiente del dispositivo y/o programa, interrumpiendo de esta manera su 

situación de vulneración, cumpliendo así las exigencias ministeriales. 

• Construye: Abarca a todos los/as participantes que fueron capaces de problematizar y 

comprender que tienen herramientas y oportunidades para protagonizar su vida.  

• Protagoniza:  Esta categoría hace referencia a todos/as los/as participantes que a lo largo 

del tiempo sostuvieron o terminaron un proceso con nosotros, logrando de esta manera, 

considerables transformaciones materiales y personales 

Bajo estas categorías la distribución en el avance de nuestros/as participantes es como lo muestra 

el gráfico N°20:  

La distribución expuesta muestra el 

fruto del trabajo de 2 años constante 

con nuestros participantes, donde 

gracias al el esfuerzo de estos y con el 

acompañamiento brindado un 72% de 

los participantes han logrado obtener 

herramientas para protagonizar su vida, 

a su vez un 45% logra sostener un 

proceso en el tiempo desarrollando 

habilidades y logrando considerables 

transformaciones personales.  

Gráfico N°20 Distribución de los participantes según nivel de avance. 

7. Resumen general 
En términos generales, acompañamos 2283 vidas. Si bien cada programa tiene especificaciones de 

tiempos de estadía propios y cada proceso personal tiene sus particularidades (recaídas, reingresos) 

que pueden dilatar la duración o los frutos esperados- sí nuestro acompañamiento logra remover 

aspectos en la trayectoria de vulneración, problematizar, palpitar la vivencia, valorar capacidades, 

etc. Podemos decir que nuestros participantes han avanzado. 

7.1. Avances y proceso 
 

De las 2172 solo 1476 hicieron proceso junto a nosotros (este cálculo excluye a los/as NNA del área 
migrante y mujeres) El avance de los participantes fue categorizado en 3 niveles:  

• Un 100% de los/as participantes que decidieron hacer un proceso con nosotros/as 
adhirieron a la propuesta de trabajo, adaptándose al ambiente e interrumpiendo su proceso 
de vulneración, cumpliendo de esta forma las exigencias ministeriales.  

• Un 86% de los/as participantes que decidieron hacer un proceso con nosotros/as 
construyeron, lo que se traduce en que fueron capaces de problematizar sus problemáticas, 
comprendiendo que tiene herramientas y oportunidades para protagonizar su vida.  

• Un 21% de los/as participantes que decidieron hacer un proceso con nosotros/as 
protagonizaron lo que se traduce en que fueron capaces de sostener o terminar un proceso, 
logrando considerables transformaciones materiales y personales.  



 


