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INFOCAP
LA UNIVERSIDAD DEL TRABAJADOR

2024 fue un ano profundamente significativo para INFOCAP. Durante este ano extendimos
nuestro alcance territorial, llegando a nuevas comunas y regiones con programas que
combinan formacién, acompafamiento y oportunidades reales de empleo vy
emprendimiento. Junto a nuestros aliados publicos y privados impulsamos proyectos que
respondieron a las necesidades productivas locales, fortaleciendo la autonomia econdmica
de miles de personas, especialmente mujeres, migrantes y jovenes con trayectorias
educativas interrumpidas.

Desde la alianza con la OIM, que permitio capacitar y certificar competencias laborales de
personas migrantes y refugiadas en seis regiones del pais, hasta programas regionales
como Voy por Mas Sur y Crece Ferias, consolidamos un modelo de inclusién sociolaboral
territorial y replicable. Al mismo tiempo, colaboraciones con MASISA, Arauco, Claro VTR y
UTEM dieron forma a nuevos espacios de innovacion, emprendimiento y digitalizacién.

Todo esto fue posible gracias al compromiso de nuestros equipos, docentes y aliados que
creen en el poder transformador de la educacion. A ellos y ellas, mi mas profundo
agradecimiento. También a las mas de mil personas que este aino confiaron en INFOCAP
como un punto de partida para nuevas oportunidades.

Seguimos mirando al futuro con esperanza y responsabilidad. Nuestra tarea es seguir
abriendo caminos de formacion, empleo y comunidad para que cada persona que llega a
INFOCAP pueda desplegar plenamente su potencial.

Con gratitud y compromiso,

MANUEL URETA VIVIANI
DIRECTOR EJECUTIVO
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:QUIENES SOMOS?

Somos una fundacién con mas de 40 afos de trayectoria ofreciendo espacios
educativos integrales de formacion y capacitacion continua para personas
que lo necesitan, que desean activar su potencial y multiplicar sus
oportunidades.

Nos enriquece la tradicidn social y educativa de la Compaiia de Jesus, que
promueve el encuentro entre personas con distintas experiencias y
realidades, activando su potencial y multiplicando asi sus oportunidade

:QUE HACEMOS?

Capacitamos en oficios de alta demanda laboral de manera gratuita a
personas que han visto postergada su continuidad de estudio, con la
conviccién de que lo mas importante es la persona.

Estamos constituidos como OTEC, cumpliendo con la NCh 2728:2015

FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
G DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
e ECONOMICO - SOLIDAS LOS OBJETIVOS
OBJETIVOS // —
DE DESARROLLO { — }
SOSTENIBLE T
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:DONDE CAPACITAMOS?

Contamos con el campus de formacion en oficios mas
grande del pais, estamos ubicados en Departamental 440,
San Joaquin. Dependiendo el programa, podemos ejecutar
en diferentes comunas y regiones y al interior de recintos
penitenciarios.
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DIRECTORIO

El Directorio es el érgano superior de gobierno de la Fundacién Infocap,
responsable de supervigilar, dirigir y administrar la Fundacion, asi como de
definir sus programas de trabajo, aprobar presupuestos y balances, nombrar
y remover cargos ejecutivos, y tomar todas las decisiones necesarias para el
cumplimiento de su objeto social. Cuenta con amplias facultades legales y
estatutarias para celebrar actos y contratos, crear o cerrar filiales, y delegar
funciones especificas en el Presidente, Director Ejecutivo u otras personas,
garantizando siempre el correcto funcionamiento y sostenibilidad de la obra.
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Presidente Vicepresidente Secretario Director (*)

José Miguel Bergufio Sara Smok Camila Salas Claudio Ulloa

-

Director Director (**) Director Capellan
Denisse Vega Pilar Alamos Benjamin Donoso S Andrés Lira S
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"‘CAPACITACIONY \
' CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS PARA
/ PERSONAS MIGRANTES YF
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Objetivo: Promover la integracion sociolaboral de personas migrantes y refugiadas mediante
procesos formativos en oficios, emprendimiento y certificaciéon de competencias previas,
desarrollados desde un enfoque humano, inclusivo y transformador. A través de esta alianza con la
OIM, INFOCAP busco fortalecer la empleabilidad, la autonomia econdmica y la cohesion social en
comunidades diversas a lo largo del pais.

Lugar de ejecucion: Regiones de Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo, Metropolitana, Biobio y Los
Rios.

Beneficiarios alcanzados: 199 benefiarios. (125 personas capacitadas en oficios y 74 personas
capacitadas en emprendimiento).

Periodo de ejecucion: Septiembre 2024 - enero 2025.

Entidad que financia: Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

El proyecto de capacitacion en oficios y 2

emprendimiento desarrollado junto a la Organizacion Vi, O I M
Internacional para las Migraciones permitié movilizar el \

potencial de 199 personas migrantes y refugiadas en ONU MIG RAC|ON

seis regiones del pais, fortaleciendo su empleabilidad,
autonomia y sentido de pertenencia. A lo largo del
proceso, 125 personas participaron en cursos de oficio
y 74 en emprendimiento, alcanzando altas tasas de
retencion (78% y 87%, respectivamente) y logrando
que 76 egresados obtuvieran certificacion ChileValora,
con un 99% de competencia demostrada. Este
proyecto no solo fortalecié las trayectorias laborales de
las personas participantes, sino que también consolidé
la alianza entre INFOCAP y la OIM como un ejemplo de
articulacién institucional orientada a la inclusién, la
equidad y la construccién de comunidades mas
cohesionadas y diversas.

Logisticay bodegaje

Manlpulacmn de alimentos
Atencion hotelera con inglés basico
Cuidado y atencion en salud
Instalacion de paneles fotovoltaicos
Emprendimiento
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PROTAGONISTAS

(“VALORE CADA DiA QUE IBA, APENAS \

ENTRABAS A INFOCAP TE RECIBIAN LAS

TIAS CON MUCHO CARINO Y NOS HACIAN
SENTIR IMPORTANTES”

(‘LA MANERA TAN PRACTICA Y DIDACTICA\
DE LA MAESTRA PARA TRANSMITIRNOS EL
CONOCIMIENTO, AL IGUAL QUE LA
INCLUSION DE EXTRANJEROS CON O SIN
DOCUMENTOS”

YOSELI BALOA ACOSTA,
MANIPULACION DE ALIMENTOS, CONCEPCION.

\_ j

ﬂCONOCER Y COMPARTIR EXPERIENCIAS\
ENTRE COMPANEROS DE DIFERENTES
NACIONALIDADES Y HABER APRENDIDO
UN OFICIO QUE TIENE BUENA SALIDA
LABORAL”

RITA NICOLASA MONSERRATE,

kATENCION HOTELERA CON INGLES BASICO, LA SERENAJ

( “LA ORGANIZACION DEL PERSONAL \
ADMINISTRATIVO Y DOCENTE Y LA GRAN
PEDAGOGIA QUE TUVO EL PROFESOR.
RECOMIENDO AMPLIAMENTE”.

MARIA ALEJOS,
\ INSTALACION DE PANELES FOTOVOLTAICOS, SANTIAGO. /

FUNDACION INFOCAP

INGRID CUNDUMI RIASCOS,

KATENCIO'N HOTELERA CON INGLES BASICO, VALDIVIA.)

(‘EL INCENTIVO MONETARIO Y LA COMIDD
YA QUE MUCHAS PERSONAS NO HABRIiAN
TENIDO COMO MOVILIZARSE, NOS
BRINDARON TODAS LAS HERRAMIENTAS
PARA ASISTIR SIN EXCUSAS.”

GALORO TODO LO APRENDIDO YA QUE MD
BRINDARA UNA NUEVA OPORTUNIDAD
LABORAL, VALORO LA GRAN PEDAGOGIA
DE LA PROFESORA Y DE TODAS LAS
PERSONAS QUE ESTAN DETRAS”

VALERIA OCAMPO ARBOLEDA,
MANIPULACION DE ALIMENTOS, ANTOFAGASTA.

ETILDA MARTINEZ POLO,
CUIDADO Y ATENCION EN SALUD, SANTIAGO.

\_ J
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CAPACITACION EN
OFICIOS - REGISTRO
ESPECIAL SENCE

Objetivo: Actividades de formacion técnica y transversal dirigidas a personas en situacién de
vulnerabilidad social y laboral, con el objetivo de mejorar su empleabilidad y promover trayectorias
formativas que fortalezcan la autonomia econémica.

Lugar de ejecucion: Regiones Metropolitana (San Joaquin) y Regién del Biobio (Concepcidn).
Beneficiarios alcanzados: 875 beneficiarios.

Periodo de ejecucion: Enero 2024 - diciembre 2024.

Entidad que financia: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

INFOCAP consolido su rol como socio estratégico de

SENCE en la formacion de oficios, con presencia en dos Sence
regiones y cobertura territorial ampliada.

Los cursos combinaron formacion técnica,

acompanamiento psicosocial y modulos transversales

de emprendimiento, trabajo en equipo y comunicacion
efectiva, promoviendo la insercién laboral y

formalizacion de emprendimientos locales. * Logisticay bodegaje
Ademas, se fortalecié la vinculacién con empresas y * Manipulacién de alimentos
municipios para practicas laborales y apoyo a la * Atencién hotelera con inglés basico
empleabilidad  Cuidadoy atencion en salud )
P : » Instalacion de paneles fotovoltaicos
e Emprendimiento
Regién N° cursos Cupos totales

Biobio 13 325

Regién Metropolitana 22 550

TOTAL INFOCAP - SENCE 2024 35 cursos 875 beneficiarios
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REGION METROPOLITANA

Oficio

N° de cursos

Beneficiarios

Gastronomia (incluye mencion Cocina Nacional, Internacional,

Saludables y versiones AM/Noche) / 175
Panaderia, Pasteleria y Reposteria 2 50
Peluqueria y Tratamientos Capilares 6 150
Instalaciones Eléctricas Domiciliarias (Mencién Eficiencia Energética) 2 50
Instalaciones Sanitarias y Gas (AM y Noche) 5 125
TOTAL REGION METROPOLITANA 22 cursos 550

REGION DEL BIOBIO

Oficio N° de cursos | Beneficiarios
Soldadura 2 50
Peluqueria y tratamientos capilares 3 75
Instalaciones sanitarias y redes de gas 2 50
Gastronomia 2 50
Operaciones logisticas 3 75
Instalaciones eléctricas 1 25
TOTAL REGION BIOBIO 13 cursos 325

FUNDACION INFOCAP

40 ANOS FORMANDO A PERSONAS PARA HACER BIEN EL BIEN | MEMORIA 2024




CAPACITACION EN .
OFICIOS - REGISTRO.f .
\ ESPECIAL SENCE' g e




CAPACITACION EN
OFICIOS Y HABILITACION,
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Objetivo: Fortalecer la inclusion social y laboral de personas migrantes y chilenas en situacién de
vulnerabilidad mediante formacion técnica, acompanamiento sociolaboral y acciones de
sensibilizacién comunitaria, con enfoque de derechos, género e interculturalidad.

Lugar de ejecucion: 12 comunas de la Zona Sur de la Regidén Metropolitana.
Beneficiarios alcanzados: 1.102 personas (35% migrantes)

Periodo de ejecucion: Octubre 2022 - enero 2025.

Entidad que financia: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

El programa confirmé el valor de una estrategia territorial,
inclusiva y flexible, que combina formacion,
acompanamiento y vinculacién laboral. Su enfoque
adaptativo permitié incorporar tanto a poblacién migrante
como chilena vulnerable, fortaleciendo la empleabilidad y
la formalizacién econdmica.

* Laexperiencia sento bases para modelos regionales

GOBIERNO DE
SANTIAGO

replicables de inclusion sociolaboral con pertinencia * Gas'tr.onomia
territorial y enfoque de derechos. : I(E:zkesttlft?ccién

e 1.102 personas formadas en 56 cursos. « Energias

e 902 acciones de intermediacidn laboral personalizadas  Administracién y ventas
(92% de cobertura). » Logistica

» 372 emprendimientos formalizados, con Emprendimiento
acompanamiento técnico y entrega de kit de

. -
herramientas. R

* 417 inserciones laborales efectivas, superando la meta 3 T R
proyectada. ) Y ‘J%,,ff\ W

e 12 municipios articulados y mas de 20 alianzas publico-
privadas con OMIL, empresas y organizaciones sociales.
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Objetivo: Fortalecer, modernizar y transferir capital de inversién a personas que participan en
ferias libres de la Regidn del Biobio, a través de un modelo de capacitacién en alfabetizacion y
competencias digitales para el negocio, junto con la transferencia de capital de trabajo destinado a
mejorar sus condiciones laborales

Lugar de ejecucion: 13 comunas de la Region del Biobio:

Provincia de Arauco: Los Alamos, Curanilahue, Cafiete, Arauco.
Provincia de Biobio: Antuco, Los Angeles, Mulchén, Nacimiento.
Provincia de Concepcion: Lota, Coronel, Hualpén, Concepcién, Tomé.

Beneficiarios alcanzados: 782 personas
Periodo de ejecucion: Enero 2023 - diciembre 2024.
Entidad que financia: Gobierno Regional del Biobio

El programa demostro ser una experiencia replicable a nivel GOD' ERNO

regional y nacional, combinando alfabetizacion digital, equidad de

género y transferencia de capital como ejes para la modernizacion REGION Al_

de las ferias libres.

Los principales aprendizajes apuntan a fortalecer el
acompanamiento administrativo, mejorar la articulacién con
proveedores y ampliar la red de apoyo publico-privada.

N

Fortalecimiento de 13 ferias libres mediante modernizacion
tecnoldgica y mejoramiento de infraestructura.

779 feriantes con inversién ejecutada que mejoraron sus
puestos de trabajo y ventas.

782 feriantes capacitados en alfabetizacion digital,
incorporando maquinas de pago, etiquetadoras y presencia

digital. -
553 mujeres participantes (71%), con 14 ferias lideradas por DEG |':.__.:'N U E|

presidentas mujeres.
Difusion regional consolidada con presencia en prensa, redes y

medios audiovisuales.
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INFOCAP EN===
CAMPAMENTOS TECHO

Objetivo: Promover oportunidades formativas y laborales para mujeres y hombres que habitan
campamentos de la Region de Valparaiso, fortaleciendo sus capacidades técnicas y de
emprendimiento a través de la capacitacion en oficios pertinentes a su entorno y necesidades
productivas.

Lugar de ejecucion: Regiones de Valparaiso (Villa Alemana, Quilpué, Valparaiso).
Beneficiarios alcanzados: 75 beneficiarios.

Periodo de ejecucion: Junio 2024 - diciembre 2024

Entidad que financia: Fundacion TECHO.

En alianza con TECHO, se desarrollaron tres cursos en
la Region de Valparaiso: Técnicas de Banqueteria (100
horas, en Villa Alemana), Corte y Confeccion (80 horas,
en Valparaiso) y Manicure (100 horas, en Quilpué),
beneficiando a 75 participantes en total. Las UN TECHO PARA CHILE
capacitaciones se realizaron directamente en los

campamentos, facilitando la participacién de las

comunidades y entregando herramientas practicas

para generar ingresos y fortalecer iniciativas J Banqueterla

econdmicas locales. Los cursos finalizaron con una * Técnicas de Manicure
ceremonia de graduacidn territorial, que puso en valor * Cortey confeccion.

el esfuerzo de las y los participantes y el trabajo

colaborativo entre INFOCAP y TECHO.
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Objetivo: Capacitar a estas mujeres en peluqueria y tratamientos capilares para proporcionarles
los conocimientos, técnicas y herramientas necesarias para facilitar su reinsercién social y laboral
al recuperar su libertad, reduciendo asi la probabilidad de reincidencia delictiva.

Lugar de ejecucion: Complejo penitenciario Biobio
Beneficiarios alcanzados: 15 mujeres.

Periodo de ejecucion: Septiembre 2024 - diciembre 2025.
Entidad que financia: Donacién privada de persona natural

El curso comprendié 80 horas cronolédgicas dedicadas
a clases técnicas de peluqueria.
Complementariamente, las estudiantes asistieron a 10
horas del curso Desarrollo Humano, en el cual se les
entregaron herramientas y ejercicios disenados para
fomentar la felicidad y la reflexién sobre sus
experiencias personales. Asimismo, participaron en 10
horas del curso Formacion para el Trabajo, donde
reflexionaron sobre competencias laborales y e Peluqueriay tratamientos capilares
desigualdad de género a través de diversas
actividades.

~606 ,

Yo me habia matriculado para estudiar peluqueria en la calle, pero 2 semanas
antes de que empezara el curso cai presa. Nunca pensé que en este lugar podria
llegar a obtener este logro, porque para mi es un logro. Esta oportunidad me
permite que al salir de aqui pueda ganarme la vida de una forma honrada y poder
mantener a mis hijas

L ”,
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Objetivo: Fortalecer las competencias laborales y técnicas de personas de la Region
Metropolitana, promoviendo su empleabilidad y autonomia econémica a través de la formacion en
oficios vinculados a las necesidades productivas locales.

Lugar de ejecucion: Regién Metropolitana (San Joaquin).
Beneficiarios alcanzados: 75 beneficiarios.

Periodo de ejecucion: Diciembre 2024 - enero 2025.
Entidad que financia: Arauco

En alianza con Arauco, se desarrollaron tres cursos en
la comuna de San Joaquin: dos de Manipulacion de

Alimentos y uno de Instalacion de Paneles ARAU CO
Fotovoltaicos, beneficiando a 80 participantes. Las HY )
capacitaciones combinaron teoria y practica,
entregando herramientas concretas para el trabajo
dependiente y el emprendimiento. Cada curso incluyo
acompanamiento formativo, subsidio de asistencia e

incentivo final, concluyendo con una ceremonia de
certificacion de competencias laborales.

J Manlpulacmn de alimentos
» Instalacion de paneles fotovoltaicos
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EMPRENDIMIENTO
LOCALES - MASISA

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de las capacidades emprendedoras de personas de las
comunas de Cabrero y San Pedro, potenciando su autonomia econémica a través del desarrollo de
competencias en diseno, gestion y evaluacion de negocios sostenibles, con enfoque en el derecho
al trabajo y la generacion de ingresos dignos.

Lugar de ejecucion: Regidn del Biobio (San Pedro)
Beneficiarios alcanzados: 20 beneficiarios.

Periodo de ejecucion: Septiembre 2024 - octubre 2024
Entidad que financia: MASISA

El curso “Gestion del Emprendimiento”, realizado junto

a MASISA San Pedro (Region del Biobio), entregd 100

horas de formacion a 20 emprendedores y MASISA
emprendedoras locales. A través de cuatro modulos, . :
los participantes fortalecieron sus habilidades para Tu mundo, tu estilo
proyectar, disefar y gestionar sus negocios, recibiendo
acompanamiento personalizado, subsidios de
asistencia e incentivos para potenciar sus
emprendimientos. La iniciativa concluy6 con una
ceremonia de graduacién conjunta, destacando el

desarrollo de modelos de negocio sostenibles y el
fortalecimiento de redes locales de colaboracion.

¢ Emprendimiento
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EMPRENDIMIENTOS DIGITALES -
CLARO VTR Y UTEM

Objetivo: Entregar conocimientos y desarrollar competencias técnicas, conceptuales y de
liderazgo vinculadas al uso y aprovechamiento de tecnologias digitales, fortaleciendo la gestion y
proyeccion de emprendimientos mediante herramientas digitales.

Lugar de ejecucion: Regiones Metropolitana (San Joaquin).
Beneficiarios alcanzados: 20 beneficiarios.

Periodo de ejecucion: Noviembre 2024 - enero 2025.
Entidad que financia: Claro VTR

El programa “Digitalizacion y Emprendimiento”,

impulsado en alianza entre CLARO VTR, UTEM e l /
INFOCAP, entregd 100 horas de formacion (80

presenciales y 20 asincrénicas) a 20 emprendedores y C I a ro p—
emprendedoras con interés en digitalizar sus negocios.

La capacitacién abordd desde comercio electrénico y

marketing digital hasta herramientas de productividad

y creacion de contenido, combinando la ejecucién

docente de INFOCAP y UTEM. * Emprendimientos digitales.
Los participantes recibieron acompanamiento

permanente, subsidio de asistencia y un kit digital de

incentivo, que incluy6 asesoria personalizada en

disefio de marca. El curso concluyd con una ceremonia

de graduacion conjunta, destacando la aplicacién

practica de los aprendizajes y el fortalecimiento de las

capacidades digitales para la gestion de

emprendimientos locales.

vtr.com
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