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1. Información general 

1.1.Historia de los Centros Ancora UC 

La historia de los Centros de Salud Familiar (CESFAM) Ancora UC se remonta a 2004, 

cuando la Facultad de Medicina de la Universidad Católica estableció una colaboración con 

el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSO) al inaugurar el CESFAM Madre 

Teresa de Calcuta en la comuna de Puente Alto. Esta iniciativa se replicó posteriormente con 

la apertura del CESFAM Juan Pablo II en La Pintana y el CESFAM San Alberto Hurtado, 

también en Puente Alto. 

Desde sus inicios, el proyecto se ha enfocado en entregar atención de salud de excelencia 

a comunidades vulnerables y en mejorar la atención primaria en el país mediante la formación 

de profesionales, colaboración con investigación y desarrollo de proyectos de innovación; 

especialmente en el ámbito de la medicina familiar, que constituye un pilar fundamental de 

la operación y cultura de los CESFAM Ancora UC. 

1.2.Actualidad: La Fundación Ancora UC 

  

A partir de 2025, la Red de Centros Ancora UC se constituyó en la Fundación Ancora 

UC, un hito que busca profundizar la misión original de Ancora UC, fortalecer la 

administración y gestión operacional de la Red Ancora UC, integrando la experiencia, el 

personal, y la capacidad de gestión ya instalada en los tres CESFAM. 

Actualmente, cada CESFAM cuenta con aproximadamente 20 mil familias inscritas que 

son atendidas desde un modelo de atención de salud familiar y por equipos interdisciplinario, 

que incluyen médicos, enfermeras, odontólogos, psicólogos, kinesiólogos y trabajadores 

sociales, entre otros. Este modelo de atención, busca dar una atención integral al enfocarse 

tanto en la persona como en su familia, a la vez que considera su realidad laboral, su relación 

familiar y su entorno social. 

1.3.Innovaciones en el Modelo de Atención en Ancora UC 

El desarrollo de este modelo con enfoque familiar, ha implicado innovaciones en 

escenarios reales de la atención primaria (APS), como el desarrollo del modelo de salud 

familiar, soluciones informáticas, cuidado de personas con multimorbilidad, entre otros 

proyectos. 

En cuanto al desarrollo del modelo de salud familiar, es importante destacar que a 

diferencia de otros centros de APS, los CESFAM Ancora UC cuentan con especialistas 

formados en APS y, en particular, en medicina familiar. Lo anterior resulta en una mayor 

capacidad de resolución, que se constató en 2013 en una evaluación de efectividad, eficiencia 



 
y satisfacción1, con reducciones del 25% en derivaciones a especialidades secundarias, del 

70% en consultas de urgencia y del 30% en hospitalizaciones respecto de otros centros de 

salud municipal ubicados en las mismas comunas.   

Esto se complementa con innovaciones que buscan ampliar la capacidad de gestión, a 

través de soluciones informáticas basadas en un registro clínico flexible y completo, que 

permite obtener información permanente para monitorear e implementar mejoras continuas. 

Para abordar la atención de personas con multimorbilidad, un área fundamental en APS, 

el equipo de innovación de Ancora UC, diseñó un Modelo de Atención Centrado en la 

Persona con Multimorbilidad (MACEP), una estrategia que permite abordar de manera 

integral al paciente con enfermedades crónicas y a su familia, a la vez que se promueve el 

automanejo. Luego de ser implementado y evaluado en los CESFAM Ancora UC y otros 

CESFAM pertenecientes al SSMSO, sentó las bases para una estrategia de política pública a 

nivel nacional, conocida actualmente como la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las 

Personas para la Prevención, Promoción y manejo de la Cronicidad en Contexto de la 

Multimorbilidad (ECICEP). Gracias a esta innovación gestada en los CESFAM Ancora UC, 

Chile se posicionó como un referente internacional en el abordaje de personas con 

multimorbilidad2. Hoy por hoy, la Fundación Ancora UC busca profundizar y ampliar el 

MACEP hacia la población materno-infantil, para intervenir de manera oportuna en las 

trayectorias vitales de niños y niñas dentro de sus primeros mil días de vida. 

Actualmente, la Fundación Ancora sigue desarrollando proyectos de innovación con 

miras a aportar a nivel nacional, en áreas como salud mental, prevención de cáncer y atención 

de sobrevivientes de cáncer, medicina preventiva y aplicación de herramientas de inteligencia 

artificial para el registro clínico. 

1.3.1. Socios Fundadores 

Los fundadores de la Fundación Ancora UC son por una parte la Pontificia Universidad 

Católica de Chile y por la otra CHRISTUS Chile SpA. 

1.3.2. Nuestra misión  

Impulsar la atención primaria y modelo integral de salud familiar con servicios 

innovadores, de alta calidad y centrados en las personas, apoyados en una base académica y 

formación de excelencia, generando impacto social y un entorno laboral basado en confianza 

y respeto.ri 

1.3.3. Nuestra visión  

                                                 
1 Püschel, K., Téllez, A., Montero, J., Brunner, A., Peñaloza, B., Rojas, M. P., Poblete, F. & Pantoja, T. 

(2013). Hacia un nuevo modelo de atención primaria en salud. Estudios públicos, 130, 23-52. 
2 Ministerio de Salud de Chile (2023). Estrategia de cuidado integral centrado en las personas. 

https://redcronicas.minsal.cl/temas-de-salud/ecicep 



 
Ser referentes en atención primaria de salud, entregando servicios de excelencia, 

desarrollando propuestas innovadoras y de calidad para transformar la salud del país. 

  

2. Beneficiarios de nuestra fundación 

2.1.Ubicación de CESFAM Ancora UC y Contexto comunal 

Nuestros tres CESFAM benefician a usuarios pertenecientes a las comunas de Puente 

Alto y La Pintana, las cuales presentan altos niveles de pobreza por ingresos y 

multidimensional. 

La Encuesta CASEN 2022 indica que en la comuna de Puente Alto existe una tasa de 

pobreza por ingresos del 5%, solo 1 punto porcentual más alto que la tasa de la Región 

Metropolitana (RM)3. Sin embargo, un 18,9% de personas en la comuna viven en pobreza 

multidimensional, es decir, alrededor de 108 mil personas viven con carencias en las áreas 

de educación, salud, vivienda, trabajo e ingresos3. Además, es la segunda comuna con mayor 

número de viviendas en asentamientos informales6. 

Por su parte, La Pintana presenta una tasa de pobreza por ingresos de 9,3%, más del doble 

de la tasa correspondiente a la RM 3. Junto con esto, se identifica en el Registro Social de 

Hogares, que al año 2023 un 5,4% de personas viviendo en hogares sin servicios básicos y 

13,4% viviendo en hogares hacinados, ambas estadísticas sobrepasan los mismos indicadores 

en la RM4. 

En la misma línea, la tasa de personas que viven en pobreza multidimensional, es decir, 

porcentaje de personas que presentan carencias en las áreas de educación, salud, vivienda, 

trabajo e ingresos es de 27%, alrededor de 10 puntos porcentuales más que la tasa de la RM3. 

2.1.1. CESFAM Madre Teresa de Calcuta 

El CESFAM Madre Teresa de Calcuta se encuentra próximo a la población Papelera, 

cuyo origen se encuentra un proyecto de vivienda social realizado en 1993 por la Compañía 

Manufacturera de Papeles y Cartones (CMPC) para sus trabajadores. 

2.1.2.  CESFAM San Alberto Hurtado 

El CESFAM San Alberto Hurtado se ubica en el sector próximo al cerro La Ballena5, con 

altos niveles de asentamientos informales y también es cercano a villas como: La Capilla, 

Las caletas 1, 2 y 3, entre otras. 

                                                 
3 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2022) Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional 

(Casen). https://www.casen2022.gob.cl/ 
4Biblioteca Nacional del Congreso. (2024). La Pintana, Reporte Comunal. 

https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/reporpdf.html?anno=2024&idcom=13112 
5 Gonzalez, R. & López, A. (2025).  



 
2.1.3. CESFAM Juan Pablo II 

En La Pintana hay 7 CESFAM4, uno de ellos el CESFAM Juan Pablo II de la Fundación 

Ancora UC, ubicado en el sector de El Castillo. Dicho sector, ha presentado los niveles más 

altos de pobreza de La Pintana, lo que comienza con su constitución desde 1979 al albergar 

a habitantes de tomas y campamentos erradicados de otros sectores de Santiago5. Desde que 

La Pintana se constituye como comuna urbana en 1981, se ha caracterizado por ser una zona 

con poco acceso a comercio y servicios, y sin actividades productivas salvo aquellas propias 

de las zonas rurales6. Dado este contexto, la instalación del CESFAM Juan Pablo II marca 

un hito importante en la historia del sector, proveyendo acceso a servicios de salud y 

comunitarios, muy requeridos por la comunidad. 

2.2.Nuestros usuarios 

En total, nuestros tres CESFAM benefician a 61.642 usuarios, distribuidos de manera 

pareja entre hombres (46,7%) y mujeres (53,3%) (Ver Anexo I). En cuanto al grupo etario, 

predominan los adultos (34.759 personas), luego la población infantojuvenil (15.978) y por 

último, los adultos mayores (2.654 personas). 

 

 

 

                                                 
6 Colegio Nocedal. (2021). PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL COLEGIO TÉCNICO 

PROFESIONAL NOCEDAL. https://www.colegionocedal.cl/wp-content/uploads/2021/11/PEI-Nocedal-

2021-aprobado.pdf 

30%

65%

5%

DISTRIBUCIÓN ETARIA

Niños y adolescentes Adultos Adultos mayores



 
3. Actividades, programas, planes, iniciativas y proyectos 

Las actividades de la Fundación Ancora UC se pueden dividir en cuatro categorías: 1) 

prestaciones de salud, 2) actividades comunitarias, 3) proyectos de innovación y 4) 

actividades docentes. 

3.1. Prestaciones de salud 

La Fundación Ancora UC entrega atenciones de salud primaria a usuarios de FONASA 

inscritos en nuestra Red de CESFAM. Entre ellas se entregan prestaciones de alto valor para 

la comunidad, como Garantías Explícitas de Salud (GES), visitas domiciliarias, prestaciones 

de salud de niños y niñas, salud de adolescentes, salud de la mujer y salud de adultos Mayores 

Título  Descripción Participación Fecha Medios de 

verificación 

Atenciones 

médicas en 

CESFAM Juan 

Pablo II, 

Madre Teresa 

de Calcuta y 

San Alberto 

Hurtado. 

 78.336 usuarios 

recibieron 

atenciones médicas 

general o familiar 

en los CESFAM de 

la Fundación 

Ancora UC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las atenciones, 

exámenes y 

procedimientos 

no tienen costo 

para los 

usuarios 

inscritos en los 

CESFAM 

Ancora UC. 

 

Las horas se 

solicitan por 

Telesalud.gob.cl 

o de manera 

presencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos entre 

enero/2025 – 

octubre/2025 

 

La 

prestación se 

entrega de 

lunes a 

sábado en 

horario hábil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver Anexo II 

Ver Anexo III 

Ver Anexo IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultas de 

Salud Mental 

en  

17.726 usuarios 

recibieron 

atenciones de salud 

mental en los 

CESFAM de la 

Fundación Ancora 

UC. 

Visitas 

Domiciliarias a 

usuarios 

inscritos de 

CESFAM Juan 

Pablo II, 

Madre Teresa 

de Calcuta y 

San Alberto 

Hurtado. 

3.347 usuarios 

recibieron visitas 

domiciliarias.  

Atenciones de 

evaluación y 

consejería 

familiar a 

2307 familias 

recibieron 

atenciones de 



 
usuarios 

inscritos de 

CESFAM Juan 

Pablo II, 

Madre Teresa 

de Calcuta y 

San Alberto 

Hurtado. 

evaluación y/o 

consejería familiar. 

 

 

 

 

 

Las atenciones, 

exámenes y 

procedimientos 

no tienen costo 

para los 

usuarios 

inscritos en los 

CESFAM 

Ancora UC. 

 

Las horas se 

solicitan por 

Telesalud.gob.cl 

o de manera 

presencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos entre 

enero/2025 – 

octubre/2025 

 

La 

prestación se 

entrega de 

lunes a 

sábado en 

horario hábil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver Anexo II 

Ver Anexo III 

Ver Anexo IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exámenes y 

procedimientos 

a usuarios 

inscritos de 

CESFAM Juan 

Pablo II, 

Madre Teresa 

de Calcuta y 

San Alberto 

Hurtado: 

exámenes de 

laboratorio, 

exámenes de 

rayos, 

mamografías, 

ecografías 

abdominales, 

ecografías 

obstétricas y 

cirugía menor. 

126.813 usuarios se 

realizaron 

exámenes y/o 

procedimientos en 

los CESFAM de la 

Fundación Ancora 

UC. 

 

 

  



 
3.2. Actividades comunitarias 

La Fundación Ancora UC realiza diversas actividades de promoción y participación en 

la comunidad perteneciente a sus territorios, tales como campañas de vacunación, ferias 

educativas y actividades participativas. 

Título  Descripción Participación Fecha/ 

Peridiocidad 

Medios de 

verificación 

Diagnóstico 

participativo/ 

Consultas 

ciudadanas 

para recoger 

los principales 

intereses de la 

ciudadanía 

para mejorar el 

servicio de 

salud. 

 Más de 300 

participantes de 

una encuesta 

online en cada 

CESFAM. 

La actividad 

fue promovida 

por redes 

sociales y la 

encuesta se 

contestaba 

accediendo a 

un enlace o 

escaneando un 

código QR 

Se aplica una 

vez por año en 

cada 

CESFAM. 

Ver Anexo V 

Ver Anexo X 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DPR_fxaAUS

N/ 

 

 

Cuenta Pública 

Participativo, 

un proceso de 

diálogo 

ciudadano 

entre las 

autoridades de 

cada CESFAM 

y sus inscritos. 

En nuestras 

cuentas públicas 

las directoras de 

cada CESFAM y 

profesionales con 

cargos de jefatura 

dan cuenta a la 

comunidad de los 

principales 

resultados del año, 

actividades y 

financiamiento. 

Además, se 

realizan instancias 

participativas para 

conversar con la 

comunidad y 

recibir sus 

inquietudes, 

sugerencias y 

felicitaciones. 

Cualquier 

usuario es 

bienvenido a 

asistir a las 

Cuentas 

Públicas 

Participativas, 

sin inscripción 

previa. La 

invitación a la 

actividad se 

realizó vía 

redes sociales. 

4 de abril en 

CESFAM 

Madre Teresa 

de Calcuta 

 

16 de mayo en 

CESFAM San 

Alberto 

Hurtado 

 

26 de mayo en 

CESFAM Juan 

Pablo II 

https://www.i

nstagram.com

/reel/DIOnmI

FCaZy/?igsh=

MXMxODRyZ

nBxZXB5OQ=

= 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DJuhS9YpGZ0

/ 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DKITauBRER

H  

Desayunos con 

la comunidad 

Una vez al mes se 

invita a la 

comunidad a 

participar de un 

desayuno 

Cualquier 

usuario de la 

comunidad del 

CESFAM 

Madre Teresa 

Una vez al mes 

durante todo el 

año 

Ver Anexo VI 

 

https://www.in

stagram.com/p/

https://www.instagram.com/p/DPR_fxaAUSN/
https://www.instagram.com/p/DPR_fxaAUSN/
https://www.instagram.com/p/DPR_fxaAUSN/
https://www.instagram.com/p/DPR_fxaAUSN/
https://www.instagram.com/reel/DIOnmIFCaZy/?igsh=MXMxODRyZnBxZXB5OQ==
https://www.instagram.com/reel/DIOnmIFCaZy/?igsh=MXMxODRyZnBxZXB5OQ==
https://www.instagram.com/reel/DIOnmIFCaZy/?igsh=MXMxODRyZnBxZXB5OQ==
https://www.instagram.com/reel/DIOnmIFCaZy/?igsh=MXMxODRyZnBxZXB5OQ==
https://www.instagram.com/reel/DIOnmIFCaZy/?igsh=MXMxODRyZnBxZXB5OQ==
https://www.instagram.com/reel/DIOnmIFCaZy/?igsh=MXMxODRyZnBxZXB5OQ==
https://www.instagram.com/reel/DIOnmIFCaZy/?igsh=MXMxODRyZnBxZXB5OQ==
https://www.instagram.com/p/DJuhS9YpGZ0/
https://www.instagram.com/p/DJuhS9YpGZ0/
https://www.instagram.com/p/DJuhS9YpGZ0/
https://www.instagram.com/p/DJuhS9YpGZ0/
https://www.instagram.com/p/DKITauBRERH
https://www.instagram.com/p/DKITauBRERH
https://www.instagram.com/p/DKITauBRERH
https://www.instagram.com/p/DKITauBRERH
https://www.instagram.com/p/DHwUNfZs0Vm/
https://www.instagram.com/p/DHwUNfZs0Vm/


 
comunitario junto 

a la directora del 

CESFAM Madre 

Teresa de Calcuta 

y el Equipo de 

Promoción y 

Participación. 

Calcuta es 

bienvenido a 

asistir. La 

invitación se 

comparte por 

redes sociales y 

grupos de 

WhatsApp. 

DHwUNfZs0V

m/ 

 

Comité de 

Gestión 

usuaria para 

analizar las 

solicitudes 

ciudadanas. 

El comité es 

liderado por la 

Gestora de 

Experiencia 

Usuaria de cada 

CESFAM, la 

encargada de 

participación 

social y miembros 

de la comunidad. 

Inivtación por 

redes sociales y 

grupos de 

WhastApp. 

El comité se 

reúne de 

manera 

trimestral 

Ver Anexo VII 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DOJxWDhEw

m2/ 

 

 

Encuesta de 

derechos de los 

usuarios para 

conocer el 

nivel de 

satisfacción 

usuaria. 

Se aplican cerca 

de 400 encuestas 

en la sala de 

espera de cada 

CESFAM. 

Cualquier 

persona en la 

sala de espera 

puede 

participar. 

Una vez al año. Ver Anexo VIII 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DLQi1vHxq78

/ 

 

Ferias 

territoriales de 

salud 

Se ubican stands 

con fines 

educativos en 

lugares 

estratégicos para 

acercarnos a la 

comunidad. 

Cualquier 

persona de la 

comunidad 

puede 

acercarse a 

participar. 

 

29 de abril 

 

26 de 

noviembre 

https://www.in

stagram.com/p/

DJC7Z6hyf1u/

?img_index=1 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DRKIS7rjoty/ 

 

https://www.in

stagram.com/p/

C6rnQZUycq9/

?img_index=1 

 

 

Caminatas 

comunitarias 

En colaboración 

con la 

Municipalidad de 

Puente Alto, 

Se difunde la 

actividad por 

redes sociales. 

Las personas se 

10 de abril 

 

4 de octubre 

https://www.in

stagram.com/p/

DOojbeoE34M

/ 

https://www.instagram.com/p/DHwUNfZs0Vm/
https://www.instagram.com/p/DHwUNfZs0Vm/
https://www.instagram.com/p/DOJxWDhEwm2/
https://www.instagram.com/p/DOJxWDhEwm2/
https://www.instagram.com/p/DOJxWDhEwm2/
https://www.instagram.com/p/DOJxWDhEwm2/
https://www.instagram.com/p/DLQi1vHxq78/
https://www.instagram.com/p/DLQi1vHxq78/
https://www.instagram.com/p/DLQi1vHxq78/
https://www.instagram.com/p/DLQi1vHxq78/
https://www.instagram.com/p/DJC7Z6hyf1u/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DJC7Z6hyf1u/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DJC7Z6hyf1u/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DJC7Z6hyf1u/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DRKIS7rjoty/
https://www.instagram.com/p/DRKIS7rjoty/
https://www.instagram.com/p/DRKIS7rjoty/
https://www.instagram.com/p/C6rnQZUycq9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6rnQZUycq9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6rnQZUycq9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6rnQZUycq9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DOojbeoE34M/
https://www.instagram.com/p/DOojbeoE34M/
https://www.instagram.com/p/DOojbeoE34M/
https://www.instagram.com/p/DOojbeoE34M/


 
realizamos 

caminatas 

comunitarias por 

las calles 

alrededor de 

nuestro 

CESFAM, con 

puntos de 

alimentación e 

hidratación y una 

meta definida. 

inscriben el 

mismo día al 

llegar al punto 

de encuentro. 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DISJDxMKw-

5/ 

 

 

Celebraciones 

de días 

mundiales de 

salud 

La OMS 

determina días 

durante el año 

para crear 

conciencia sobre 

diversos temas de 

salud. En cada uno 

de estos días, 

nuestros 

CESFAM instalan 

un stand 

educativo en salas 

de espera y 

desarrollan 

actividades con la 

comunidad con 

fines educativo. 

Cualquier 

usuario que 

visite los 

CESFAM 

puede 

participar de 

los stands 

educativos 

tematizados 

con el día de la 

OMS 

correspondient

e. 

Varias fechas 

durante todo el 

año 

Ver Anexo IX 

Actividades 

participativas 

con adultos 

mayores 

El equipo del 

Programa MAS 

coordina 

actividades 

participativas, 

recreativas y 

deportivas para 

los usuarios 

adultos mayores 

nuestros 

CESFAM, como 

caminatas y 

campeonatos de 

bochas 

Los adultos 

mayores del 

CESFAM se 

enteran de las 

actividades 

asistiendo al 

programa MAS 

o a través de 

redes sociales. 

No requieren 

inscripción 

previa. 

Varias fechas 

durante todo el 

año 

https://www.in

stagram.com/p/

DQ2mzdKkdp

y/ 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DQK8t91EUP

L/ 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DPY9IOEERq

Q/ 

 

https://www.instagram.com/p/DISJDxMKw-5/
https://www.instagram.com/p/DISJDxMKw-5/
https://www.instagram.com/p/DISJDxMKw-5/
https://www.instagram.com/p/DISJDxMKw-5/
https://www.instagram.com/p/DQ2mzdKkdpy/
https://www.instagram.com/p/DQ2mzdKkdpy/
https://www.instagram.com/p/DQ2mzdKkdpy/
https://www.instagram.com/p/DQ2mzdKkdpy/
https://www.instagram.com/p/DQK8t91EUPL/
https://www.instagram.com/p/DQK8t91EUPL/
https://www.instagram.com/p/DQK8t91EUPL/
https://www.instagram.com/p/DQK8t91EUPL/
https://www.instagram.com/p/DPY9IOEERqQ/
https://www.instagram.com/p/DPY9IOEERqQ/
https://www.instagram.com/p/DPY9IOEERqQ/
https://www.instagram.com/p/DPY9IOEERqQ/


 
https://www.in

stagram.com/p/

DPR9hNUCY

KR/ 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DOqmJfpk1_6/ 

 

https://www.in

stagram.com/p/

DMONkERS_-

x/ 

 

Visita guiada a 

jardín infantil 

En colaboración 

con el Jardín 

Infantil Lucerito 

de Los Andes, se 

realiza una visita 

guiada al 

CESFAM Madre 

Teresa de Calcuta, 

de esta manera se 

construye un 

espacio seguro y 

de confianza para 

los usuarios más 

pequeños. 

La 

participación 

se coordina con 

el Jardín 

Infantil 

Lucerito de 

Los Andes. 

Una vez al año Ver anexo XI 

 

 

  

https://www.instagram.com/p/DPR9hNUCYKR/
https://www.instagram.com/p/DPR9hNUCYKR/
https://www.instagram.com/p/DPR9hNUCYKR/
https://www.instagram.com/p/DPR9hNUCYKR/
https://www.instagram.com/p/DOqmJfpk1_6/
https://www.instagram.com/p/DOqmJfpk1_6/
https://www.instagram.com/p/DOqmJfpk1_6/
https://www.instagram.com/p/DMONkERS_-x/
https://www.instagram.com/p/DMONkERS_-x/
https://www.instagram.com/p/DMONkERS_-x/
https://www.instagram.com/p/DMONkERS_-x/


 
3.3. Proyectos de innovación 

La Red Ancora UC, actualmente Fundación Ancora UC, tiene una fuerte tradición en 

innovación, que se mantiene y ha fortalecido en los últimos años. Actualmente contamos con 

varios proyectos en ejecución y otros en etapa de planificación o desarrollo. Se espera que 

estos proyectos sean un aporte a la salud pública y puedan ser escalables a otros centros de 

salud. 

Título  Descripción Estado 

del 

proyecto 

Fecha Medios de 

verificación 

Modelo de 

Atención 

Centrado en la 

Persona para la 

población 

materno 

infantil 

Este proyecto plantea 

un cambio de 

paradigma en la 

atención para mejorar 

el acompañamiento y 

apoyo a las familias 

ajustadas a sus 

necesidades y riesgos, 

centrados en la 

población materno-

infantil dentro de los 

primeros 1000 días de 

vida. 

 

En 

ejecución 

Desde 2023 a 

la actualidad 

Ver Anexo XII 

Proyecto de 

Salud Mental 

Ancora 

Este proyecto busca 

potenciar el rol de la 

atención primaria para 

prevenir, abordar y 

contener los 

problemas de salud 

mental en la 

población. 

Actualmente se 

implementa en dos 

áreas: Consultorías y 

Evaluación Inicial de 

Salud Mental 

 

En 

ejecución 

Desde 2024 a la 

actualidad 

Ver Anexo XIII 

Mejora del 

registro clínico 

con ambient 

listening 

El objetivo de este 

proyecto es utilizar 

ambient listening para 

mejorar el registro 

clínico. Esta es una 

En 

desarrollo 

Desde 2025 a la 

actualidad 

Ver Anexo 

XIV 



 
tecnología basada en 

inteligencia artificial 

que transcribe la 

consulta y genera 

un borrador de nota 

clínica según la 

plantilla del 

profesional. 

Seguimiento 

de 

multimorbilida

d con IA 

Implementación de 

inteligencia artificial y 

otras tecnologías de 

información en el 

seguimiento de 

personas con 

multimorbilidad 

En 

desarrollo 

Desde 2025 a la 

actualidad 

Ver Anexo XV 

Proyecto de 

prevención: 

Piloto EMPA 

Implementar un 

modelo de gestión y de 

seguimiento 

diagnóstico para 

personas adultas con 

factores de riesgo 

pesquisados en el 

EMPA. 

En 

ejecución 

Desde 2024 a la 

actualidad 

Ver Anexo 

XVI 

Rol del médico 

familiar en 

resolutividad 

clínica 

Implementar un 

modelo de 

resolutividad clínica 

en Centros Áncora que 

diferencie funciones y 

servicios entre 

médicos familiares y 

médicos generales. 

 

En 

desarrollo 

Desde 2025 a la 

actualidad 

Ver Anexo 

XVII 

 

3.4. Actividades docentes 

3.4.1. Prácticas de pregrado universitario y formación técnica 

Los CESFAM Ancora UC realizan actividades de docencia para formar a futuros técnicos 

y profesionales en atención primaria. Actualmente se reciben alumnos en práctica de 

pregrado de la Pontifica Universidad Católica, Universidad de Chile y Universidad Diego 

Portales, así como de los centros de formación técnica de nivel superior: Duoc UC e 

Institución profesional AIEP.  



 
Por un lado, las carreras profesionales que se abordan son Enfermería, Medicina, 

Kinesiología, Fonoaudiología, Terapia Ocupacional, Odontología, Psicología, Tecnología 

Médica y Trabajo Social. Por otro lado, las carreras técnicas incluidas son Técnico de 

Enfermería de Nivel Superior y Técnico de Nivel Superior en Odontología. 

Las rotaciones de estudiantes, es decir, el número de prácticas a las que asiste un 

estudiante en un determinado ramo, al año 2024 fueron 958 y el 71% de ellas correspondió 

a las carreras de enfermería y medicina (Ver Anexo XVII). 

3.4.2. Pontificia Universidad Católica de Chile: Actividades de Aprendizaje Servicio 

(A+S) 

La Fundación Ancora UC es un socio activo del programa de Aprendizaje Servicio (A+S) 

de la Pontificia Universidad Católica de Chile.  

. El programa consiste en proyectos que se llevan a cabo dentro de una asignatura y que 

requieren de un socio comunitario, para que los estudiantes aborden desafíos reales, con una 

bajada práctica de sus saberes, beneficiándose ellos de la experiencia y aportando 

concretamente a comunidades que lo necesitan.7 

En nuestros centros se reciben proyectos A+S de las carreras de Medicina, Trabajo Social 

y Teología y para guiar a los estudiantes, el 2025, se destinaron aproximadamente 160 de 

profesionales (Ver Anexo XIX). 

3.4.3. Becas de Medicina Familiar 

Somos, junto a la Red de Salud-UC CHRISTUS, parte del campo clínico para la Beca de 

Medicina Familiar de la Pontificia Universidad Católica de Chile, es decir, somos parte 

fundamental en la formación de especialistas en Medicina Familiar, algo clave en como la 

Fundación Ancora UC aborda la atención primaria. 

Además, los becados en medina familiar son una parte importante de nuestra oferta de 

atenciones de salud y de docencia a internos de medicina. En 2024, recibimos 64 becados y 

realizaron alrededor de 3800 horas de docencia. 

  

                                                 
7Centro de desarrollo docente UC. (s.f). Aprendizaje Servicio. https://cddoc.uc.cl/programas/aprendizaje-

servicio/ 



 
4. Anexos 

A continuación, se adjuntan como medio de verificación gráficas, páginas de 

presentaciones y fotografías. Además, recomendamos visitar nuestros sitios webs y redes 

sociales donde difundimos gran parte de nuestras actividades. 

Sitios Web Instagram 

https://www.ancorauc.cl/ 

https://mtc.ancorauc.cl/ 

https://sah.ancorauc.cl/ 

https://jp2.ancorauc.cl/ 

https://www.instagram.com/fundacionancora/  

https://www.instagram.com/cesfam_sah/ 

https://www.instagram.com/cesfam_mtc/ 

https://www.instagram.com/cesfamjuanpabloii/ 

 

4.1. Anexo I: Datos demográficos de inscritos en CESFAM de Fundación Ancora 

UC 

 

https://www.ancorauc.cl/
https://mtc.ancorauc.cl/
https://sah.ancorauc.cl/
https://jp2.ancorauc.cl/
https://www.instagram.com/fundacionancora/
https://www.instagram.com/cesfam_sah/
https://www.instagram.com/cesfam_mtc/
https://www.instagram.com/cesfamjuanpabloii/


 

 



 

 

  



 
4.2.Anexo II: Datos Asistenciales hasta octubre 2025 - CESFAM Madre Teresa de 

Calcuta 

 

  



 
4.3.Anexo III: Datos Asistenciales hasta octubre 2025 - CESFAM Juan Pablo II 

 

  



 
4.4.Anexo IV: Datos Asistenciales hasta octubre 2025 - CESFAM San Alberto 

Hurtado 

 

  



 
4.5. Anexo V: Consulta Ciudadana 

 

  



 
 

4.6. Anexo VI: Desayunos comunitarios 

 

 

 



 
 

4.7. Anexo VII: Comité de gestión usuaria 

 

 



 
4.8. Anexo VIII: Encuesta de derechos

 

  



 
4.9. Anexo IX: Celebraciones de días mundiales de salud  

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 
4.10. Anexo X: Diagnóstico Participativo 

 

 

 



 
4.11. Anexo XI: Visita guiada jardín infantil 

 

 

 



 
 

4.12. Anexo XII: MACEP MI 

 

4.13. Anexo XIII: Proyecto de Salud Mental Ancora UC 

 

  



 
4.14. Anexo XIV: Registro clínico con ambient listening 

 

4.15. Anexo XV: Seguimiento de multimorbilidad con IA 

 

  



 
4.16. Anexo XVI: Proyecto de prevención – piloto EMPA 

 

4.17. Anexo XVI: Rol del médico familiar en resolutividad clínica 

 

  



 
4.18. Anexo XVII: Rotaciones por carrera 

 

4.19. Anexo XIX: A+S 

 

  



 
Las atenciones de salud y comunitarias que ofrece la Fundación Ancora UC son de 

carácter gratuito, no tienen costo para nuestros usuarios. 


