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1.1 Identificacion
a. Nombre de la Organizacion FUNDACION DE EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL LOS LAGOS-FEDESO

b. RUT de la 70.942.500-5
Organizacion

c. Tipo de Organizacién | Fundacion sin fines de lucro

d. Relacién de Origen Obra Corporativa Opus Dei

e. Personalidad Juridica | Decreto Supremo Ministerio de Justicia N° 367, de fecha 19 de abril de 1982

f. Domicilio de la sede Antonia Prado 0199, Recoleta, Santiago de Chile
principal

g. Representante legal José Adolfo Ochagavia Vial

7.031.560-2
h. Sitio web de la www.policlinicoelsalto.cl
organizacién
i. Persona de contacto Paula Leiva Calleja, Directora

pleiva@policlinicoelsalto.cl 226293926-226215763

1.2 Informacién de la organizacion

a. Presidente del José Adolfo Ochagavia Vial

Directorio

b. Ejecutivo Principal Paula Leiva Calleja. Directora

. Mision / Vision MISION: Apoyar a las familias a través de la atencion de salud con calidad humana

y profesional, e inspirados en los valores del espiritu cristiano.

VISION: Ser un policlinico donde se brinde atencion de excelencia a la familia en
las areas de medicina general, servicio dental, salud mental y rehabilitacion de
alcoholismo, adaptdndonos continuamente a las nuevas necesidades de la
comunidad.

d. Area de trabajo Salud y educacion



mailto:pleiva@policlinicoelsalto.cl
mailto:pleiva@policlinicoelsalto.cl

e. Puablico objetivo /
Usuarios

Habitantes de la Region Metropolitana, especificamente de la comuna de Recoleta
y sus alrededores. Personas que no tienen facil acceso a la salud entregando
atenciones de medicina y telemedicina.

f. Namero de
trabajadores

Contratados:
Honorarios:

15 personas
43 personas

g. Numero de voluntarios

Administrativo

34 personas

Profesional 5 personas
1.3 Gestién
2022 2023 2022 2023
a. Ingresos Operacionales (en M$) | 419.443 | 526.629 | d. Patrimonio (en M$) 2.704.519 | 2.348.406
b. Privados Donaciones 145.655 | 160.839
(M$)
Proyectos e. Superavit o Déficit del (59.185) (96.632)
Ejercicio (en M$)
Venta de
bienes y
servicios
Otrc_)s (ej. Cuotas f. Identificacion de las Ingresos Ingresos
sociales) tres principales fuentes | operacionale | operaciona
c. Publicos Subvenciones de ingreso =t : les, :
Donaciones Donacione
(M$)
por S por
mandatos, mandatos,
donaciones donacione

extraordinaria
S

S
extraordina
rias

Proyectos g. N° total de usuarios 21394
(directos)
Venta de H .Indicador principal Capacidad de | Capacidad
bienes y de gestion (y su | atencion/ de
servicios resultado) pacientes atencion/
atendidos pacientes
80% atendidos
85%




2. Informacién general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacién

Estimados(das),

Para la Fundacion de Educacion y Desarrollo Social los Lagos, FEDESO, materializada en su obra corporativa del
Policlinico del Salto, el afio 2023 fue un afio de novedades.

En ella nos integramos la seccién de varones del Opus Dei a fines del 2022, El directorio se renové a principios del 2023
guedando conformado por 3 mujeres y 2 hombres. Soy un convencido del gran valor que se logra al trabajar mujeres y
hombres en pos de un objetivo comun. Las diferentes miradas sobre un mismo tema, enriquecen y agregan valor al
resultado final.

En término de ndmero de prestaciones, durante el afio recién pasado, se otorgaron 24.192 atenciones, lo que significo
un aumento de 18% respecto de la cifra del 2022. Las consultas médicas fueron las que mas aumentaron, llegando a
7.828 prestaciones, lo que significé un 37% mas que el afio anterior. Es importante destacar que el afio 2023 se
iniciaron atenciones en kinesiologia, llegando en dicho afio a 1.461 prestaciones.

En el ambito de salud dental, quiero destacar que durante el dltimo trimestre del afio se compré un equipo CEREC, de
Ultima generacion, que permite hacer coronas, carillas e incrustaciones en una sesién de maximo 90 minutos,
permitiéndole al paciente salir con una solucién, el mismo dia de la consulta. Lo anterior ha tenido muy buena recepcién
por la comunidad.

A principios de Marzo del afio pasado los directores y la directora ejecutiva realizaron un ejercicio de planificacién
estratégica en el cual fueron delineados los principales desafios de corto y mediano plazo del Policlinico y de la
fundacién FEDESO. Esta actividad se repetira afio a afio para poder medir el progreso de las estrategias definidas e ir
integrando nuevos desafios que se vayan presentando.

Finalmente quiero agradecerle, en forma especial al equipo de profesionales y administrativos que trabajan en el
Policlinico ya que gracias a su dedicacion y esfuerzo permitieron entregar los servicios que prestamos durante el 2023.
De igual manera agradecerles a los donantes y a las “Amigas del Salto” que con su apoyo material hacen posible que
esta obra sea una realidad.

Mayor detalle sobre lo realizado durante el afio pasado podran encontrarlo en el informe que se expone a continuacion.

2.2 Estructura de Gobierno

De acuerdo a los estatutos, el Directorio tiene a su cargo la administracion superior y conduccion del
Centro de Apoyo a la Familia, Policlinico El Salto.

Dicha instancia se compone de cinco miembros. El Directorio designa un presidente, un secretario y un
tesorero. El cargo de director se ejerce en forma totalmente gratuita y es indelegable, es decir, todos los
directores ejercen su funcion ad-honorem.

La persona que es elegida presidente es al mismo tiempo el Representante Legal de la Fundacion. El
Directorio sesiona mensualmente. En dichas sesiones se revisa y analiza el presupuesto y los estados



financieros, los hitos mas importantes del mes ocurridos en los cuatro pilares (Administracion y Finanzas,
Evolucion de prestaciones, Voluntariado y Comunicaciones), por otra parte, cabe sefialar que
anualmente los estados financieros - contables son realizados por una empresa contable externa.

El informe es aprobado por una Comision Revisora de cuentas.

DIRECTORIO
Nombre y RUT Cargo
José Adolfo Ochagavia Vial Presidente
7.031.560-2
Trinidad Alamos Alessandri Secretaria
13.883.407-1
Maria Francisca Moreno Poblete Tesorera
9.909.771-K
Ximena Baraona Gonzalez Director
10.871.673-8
Benjamin Bustos Knight Director
16240299-4

2.3 Estructura Operacional

El Policlinico El Salto, durante el afio 2023, llevé a cabo su misién con un equipo de 15 personas contratadas
con contrato indefinido compuesto por profesionales, técnicos, administrativos, quienes dia a dia entregaron
sus conocimientos, capacidades y talentos para alcanzar los objetivos del Policlinico y 39 profesionales del
area de la salud contratados como prestadores de servicios a honorarios

El Policlinico cuenta con un Consejo de Direccién compuesto por tres integrantes, que son designadas por
la Fundacién y cumplen distintas funciones dentro de la Administracién. La directora ejecutiva, reporta al
Directorio de la Fundacién, y de ella dependen la organizacién y buen funcionamiento de las actividades que
se realizan en el Policlinico.

Durante el afio 2023 las actividades se enfocaron principalmente en el area de la salud. Con prestaciones
de Medicina general adultos, Pediatria, Nutricion, Salud mental, Odontologia, Rehabilitacion de alcoholismo
y Kinesiologia, enfocada principalmente en atencién de adultos mayores.
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2.4 Valores y/o Principios

e Excelencia: Brindar una atencién de alta calidad Profesional en el &rea de la salud.
e Trato Afectuoso y con gran Calidad Humana:Tratando a nuestros pacientes con el carifio de una familia.

e Trabajo en equipo: Un equipo que se complementa y que en conjunto y co-constructivamente trabaja mejor

para el logro de la mision.

e Compromiso: Un equipo altamente comprometido con la misiéon de la Organizacion y que cree fielmente
gue un trabajo hecho con responsabilidad, trae una mejora en la salud integral de la familia en todas sus

areas.

2.5 Principales Actividades y Proyectos

\ a) Actividades

a.1 Area de Medicina: salud primaria y especialidades




Desde el inicio de las actividades de nuestra Fundacion FEDESO nuestros esfuerzos han estado
enfocados en brindar prestaciones de salud que permitan a toda la comunidad recibir una atencion digna,
de calidad y oportuna siendo también un apoyo real cooperando externamente con el sistema publico de
atencion primaria. Contamos con atenciones de medicina general, enfocada principalmente a adultos y
adultos mayores, pediatria y servicios de enfermeria. Todas estas prestaciones son entregadas por
profesionales contratados a honorarios.

También contamos con médicos voluntarios que entregan sus conocimientos y experiencia a nuestros
pacientes en las especialidades de Ginecologia, Dermatologia y Cardiologia. Las especialidades ayudan
a descomprimir las listas de espera del sistema publico y son muy necesarias y escasas.

A partir de este afio integramos a nuestras prestaciones atenciones de kinesiologia enfocadas
principalmente en adultos mayores, con atenciones individuales y talleres.

Gracias al convenio firmado con la Escuela de Medicina de la Universidad de los Andes brindamos
atenciones diariamente de Pediatria, con Becados y docentes de excelencia y atenciones de Nutricion,
de la misma universidad gracias a convenios como campo clinico. Esto nos ha permitido dar una atencién
mas integral a nuestros pacientes con un alto estandar de profesionales e infraestructura.

Junto a lo anterior se han mantenido convenios con otras instituciones como la Fundacion Oftalmol6gica

los Andes logrando derivar pacientes a su policlinico con atenciones gratuitas a personas realmente
necesitadas de cirugias de alta complejidad que no estan incluidas en las prestaciones GES

a.2 Area de Salud Dental

Desde comienzos del afio 1989, nuestro Servicio Dental ha brindado atenciones de odontologia
aumentando su capacidad de atencién de acuerdo a las necesidades de nuestra comunidad. Hoy
contamos con tres modernas salas de procedimientos odontolégicos y una sala de RX dentales con un
equipo digital de dltima generacion. Lo anterior, junto a la contratacién de profesionales de gran calidad
humana y profesional, nos ha convertido en una solucion real para pacientes de que vienen de distintas
comunas de la regibn movidos por nuestro prestigio y los bajos costos.

Hoy podemos brindar una atencién integral al incorporar a nuestras atenciones de odontologia general,
especialidades como endodoncia, periodoncia, rehabilitacion oral, ortodoncia y odontopediatria.

Este afio se adquirieron nuevos equipos en el area dental. El sistema CAD/CAM (computer-aided
design/computer-aided machining) tipo CEREC permite realizar coronas, carillas e incrustaciones en una
sola sesién y en un mismo lugar, sin la necesidad de enviar trabajos al laboratorio. El sistema consta de
3 componentes principales: escaner, software de disefio y fresadora. El proceso se realiza en sélo 1
sesion de 75-90 minutos. En esta sesion se realiza el tallado al igual que en el proceso convencional,
para luego realizar el escaneo de la boca del paciente. Luego este archivo se trabaja en el software de
disefio que trae inteligencia artificial que ayuda a realizar un disefio personalizado acorde a la anatomia
propia del paciente. Luego se envia a la maquina fresadora que a partir de un bloque talla la restauracion.
Posteriormente se prueba en boca y si es satisfactorio, se procede a cementar y terminar. La
implementacién de esta tecnologia se traduce en mdltiples beneficios para el paciente no sélo por la
rapidez y comodidad, sino que también porque los resultados que se alcanzan son de alta precision y de
excelente calidad.

a.3 Area de Salud Mental

La Salud Mental ha sufrido un fuerte aumento en nuestro pais, sobre todo en las Ultimas décadas y
aungue en nuestro policlinico las atenciones de psiquiatria y rehabilitacion estan presentes desde el afio
1998, no fue hasta el afio 2006 que se pudo crear la Unidad de Salud Mental con la que contamos hoy.
Los convenios con las Escuelas de Medicina (beca de psiquiatria) y la de Psicologia de la Universidad
de los Andes y la contratacion de profesionales con una alta vocacion de servicio nos ha permitido



coordinar un trabajo interdisciplinario con un ingreso centralizado, fichas Unicas y derivaciones
oportunas.

Es importante mencionar que los altos indices de depresion y el aumento de los trastornos de ansiedad,
gue ya son recurrentes y de alta prevalencia en nuestro pais, durante el afio 2023

Las atenciones de telemedicina que fueron implementadas durante el afio 2020, por la emergencia
sanitaria, siguieron activas alcanzando casi el 40% de las atenciones de salud mental. Esto se debe
principalmente a que muchos de nuestros pacientes adoptaron en forma permanente el teletrabajo por
lo que la telemedicina les permitio asistir regularmente a sus terapias, evitando los largos tiempos de
traslado. Entendemos que esta modalidad ya es algo permanente sobre todo en el area de Salud Mental.

La Escuela de Psicologia de la Universidad de los Andes continGia con las practicas de alumnos en
modalidad presencial, aumentando el nimero de pacientes atendidos.

a.4 Convenios

Para continuar apoyando el trabajo profesional con menores, adolescentes y adultos, se mantuvieron los
convenios de derivacion con colegios, institutos profesionales y fundaciones, agregandose la atencién a
alumnos de universidades y empleados de colegios y clinicas.

ContinGian sus servicios de mediacién familiar con voluntarias de la institucién Puente de Agua. Estas
profesionales especializadas en comunicacion y familia, apoyan con intervenciones apropiadas, a
resolver conflictos y restablecer la armonia familiar a pacientes de todas las areas del Paliclinico.

Se llevé también a cabo un convenio con la Escuela de Enfermeria de la Universidad de los Andes que
consiste en que alumnos de 4° afio de esa Escuela, realicen en el Policlinico su practica de la asignatura
Enfermeria de la Comunidad. Estos alumnos organizan y desarrollan un taller para personas mayores
sobre envejecimiento positivo; realizan visitas domiciliarias de evaluacién e intervencién, ademés de
colaborar en algunas labores administrativas. En una oportunidad realizaron evaluaciones de salud en
la feria, estos pacientes quedaron ingresados en el sistema con el objetivo de poder realizar seguimiento.

Los alumnos que estan cursando la asignatura de salud mental, organizan y desarrollan talleres de
psicoeducacion a los pacientes y familias del PAI. También grabaron unas cépsulas sobre temas
generales de manejo de adicciones, con el objetivo de entregar mayor informacion a pacientes en lista
de espera o familiares que necesiten apoyo en este proceso. Estas fueron subidas a Instagram.

a.5 Area de Rehabilitacion. Programa PAI

El programa P.A.l. (Programa Ambulatorio Intensivo) nace el afio 2011 a cargo del psiquiatra Dr. Tomas
Middleton Capelli. Este programa trata a pacientes con adiccién al alcohol, a la que habitualmente se
suman adicciones a drogas blandas.

El tratamiento PAI, dura aproximadamente dos afios, por lo que los pacientes estan ingresando y
egresando de las terapias individuales y grupales, debido al alto indice de recaidas que tiene esta
patologia.

A fines del afio 2023 el programa mantenia trece pacientes activos y una paciente fue dada de alta. Se
comenzd a hacer seguimiento a pacientes en lista de espera, con el objetivo de mantener motivacion,
ayuda y preparar el posible ingreso. Actualmente tenemos 27 pacientes en lista de espera 'y 6 en
seguimiento post alta.

El programa cuenta con un psiquiatra, dos psicologas, una orientadora familiar voluntaria y una
coordinadora voluntaria. A partir de octubre del 2022 se incorporé al equipo la Enfermera coordinadora
del policlinico realizando las evaluaciones previas al ingreso de los pacientes, organizacion de talleres,
entrega de medicamentos, gestidon y seguimiento lista de espera y contacto de los pacientes con el
Policlinico.



Los pacientes son atendidos por el psiquiatra de acuerdo a la frecuencia indicada por el profesional y
con las psicélogas semanalmente. Ademas de participar de terapia grupal semanal y talleres realizados
por las alumnas en practica de enfermeria, en el ramo de salud mental.

a.6 Vinculacién con otras Fundaciones

e Mantenemos convenios activos con la Fundacién Mano Amiga y su Colegio San Juan Diego, los
colegios Fundacién con trabajo y distintos centros educativos de la comuna de Recoleta, quienes
derivan alumnos a distintas &reas de nuestra institucion.

e Se establecieron convenios con los siguientes colegios de la comuna de Recoleta:

Colegio EPE

Colegio Francisco Bilbao

Colegio San José

Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe
Escuela Maria Teresa Cancino Aguilar

Escuela Valdivieso

Escuela de Escritores de Chile
Liceo Leonardo Murialdo
Nuestra Sefiora de Guadalupe
e Se mantuvo el convenio con la Fundacion Oftalmoldgica Los Andes, derivando pacientes con
patologias no cubiertas por el GES.
e El afio 2023 se formalizé un Convenio con la Fundacion Misericordia y la Fundacion Astegos

b. Proyectos

b.1

NOMBRE DEL PROYECTO

ATENCION DE MEDICINA

Publico Objetivo /
Usuarios

Personas de la comunidad y de toda la Regién Metropolitana que requieran
atencién de medicina, pediatria y especialidades médicas.

Objetivos del proyecto

Brindar atencién oportuna y de calidad a personas que lo necesiten

NUmero de usuarios
directos alcanzados

7828 prestaciones

Resultados obtenidos

Cobertura de la demanda en un 100 %

Actividades realizadas

Durante el afio 2023 dos médicos generales atendieron principalmente adultos
y se incorporé un médico que esta realizando su Beca en Medicina Familiar y
también se ha orientado a la atencién de adultos mayores. Los pacientes
menores de 15 afios mantuvieron la atencién diaria de los internos, becados y
docentes de Pediatria de la Universidad de los Andes.

T especialidades médicas como Dermatologia, Ginecologia, y Cardiologia
gracias a médicos voluntarios

Este afio, gracias a la incorporacion de una enfermera voluntaria se comenzo
un proyecto de atencién y acompafiamiento a madres o padres de hijos TEA
Contintia activo durante el 2023 el convenio con Fundacion Oftalmoldgica los
Andes, para la atencidon gratuita de pacientes derivados desde nuestro
Policlinico.

La Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad de los Andes mantuvo sus
actividades como campo clinico atendiendo nifios y adultos, permitiendo
complementar eficazmente las atenciones de salud y participando en talleres de
adultos mayores y en los colegios y jardines de la comunidad




b.2

La Escuela de Enfermeria con sus alumnos de la asignatura de Enfermeria de
la Comunidad realizaron talleres y visitas domiciliarias a familias. Las alumnas
de asignatura de Salud mental, realizaron talleres y capsulas educativas sobre
temas de adiccion.

En conjunto con la Fundacion Astegos se realizaron en el Policlinico 3 talleres
para Adultos Mayores.

Se mantuvieron dos talleres semanales orientados a distintos grupos Adultos
Mayores llamados “Vivir mas, vivir mejor”

Comenzo los dias viernes un taller para Adultos Mayores dirigidos por dos
voluntarias alumnas de Medicina.

Lugar geogréfico de
ejecucion

Policlinico El Salto

NOMBRE DEL PROYECTO

ATENCION DE KINESIOLOGIA

Pablico Objetivo /
Usuarios

Personas de la comunidad que requieren atencién kinesiolégica en forma
oportuna

Objetivos del proyecto

Brindar atencion oportuna y de calidad a personas que lo necesiten

NUumero de usuarios
directos alcanzados

1461 prestaciones

Resultados obtenidos

El 100% de los pacientes que solicitaron hora fueron atendidos resolviendo sus
requerimientos

Actividades realizadas

Gracias a la donacion de la Fundacién Careno el afio 2023 se implementé de
manera completa un box que permite la atencién kinesiolégica de dos pacientes
de manera complementaria.

Trabajan en este servicio dos kinesiologos

Una vez a la semana uno de los kinesi6logos junto con la enfermera y dos
voluntarias, se imparti6 un taller de para adultos mayores consistente en
mantener la autonomia y funcionalidad de los pacientes trabajando areas tales
cémo flexibilidad, fuerza, agilidad, equilibrio, estimulacién cognitiva entre otras.

Lugar geografico de
ejecucion

Policlinico El Salto

NOMBRE DEL PROYECTO

ATENCION DE ODONTOLOGIA. Compra de tecnologia de Gltima
generacion

Pablico Objetivo /
Usuarios

Personas de la comunidad que requieren atencion odontologica y
especialidades de odontologia en forma oportuna

Objetivos del proyecto

Brindar atencion oportuna y de calidad a personas que lo necesiten

NUmero de usuarios
directos alcanzados

6.890 prestaciones




b.3

Resultados obtenidos

El 100% de los pacientes que solicitaron y agendaron hora dental fueron
atendidos resolviendo sus requerimientos

Actividades realizadas

Durante el afio 2023 se mantuvieron activas nuestras tres salas de
procedimientos odontolégicos y la sala de RX, que consta de un equipo de rayos
dental digital de Ultima generacion.

Si bien mantuvimos nuestra disponibilidad de horas se atendieron menos
pacientes que el afio 2022 y muy por debajo del afio 2021 dado que, a pesar de
nuestros bajos costos, muchos pacientes faltaron a sus horas agendadas

En octubre se pudo concretar la tan anhelada compra del equipo CEREC
realizando durante noviembre y diciembre mas de 20 instalaciones. Nuestros
pacientes se han mostrado muy contentos y agradecidos con la implementacion
de estas nuevas tecnologias.

Trabajan en este servicio cuatro odontélogos generales y seis odontdlogos
especialistas.

Las especialidades en que prestamos servicios son endodoncia, periodoncia,
odontopediatria, ortodoncia y rehabilitacién oral. Siendo todos estos servicios
valorados enormemente por nuestros pacientes.

Lugar geogréfico de
ejecucion

Policlinico El Salto

NOMBRE DEL PROYECTO

ATENCION DE SALUD MENTAL

Publico Objetivo /
Usuarios

Personas de la comunidad y de toda la Regién Metropolitana que requieran
atencién de salud mental. Derivaciones de colegios e instituciones cercanas.

Objetivos del proyecto

Brindar atenciones de salud mental, siendo un apoyo real para solucionar la
gran necesidad que se ha visto aumentada en los Ultimos afios y que no logra
ser cubierta por el sistema publico

NUmero de usuarios
directos alcanzados

2.960 prestaciones de psicologia infantojuvenil
3.380 prestaciones de psicologia adultos
1660 prestaciones de psiquiatria adultos

Resultados obtenidos

70% de las personas que solicitaron atenciéon pudo ingresar a terapia.
60 % se atendié en forma presencial y el 40% por telemedicina
aumentando considerablemente la preferencia por esta modalidad

10



b.4

Actividades realizadas

Atencioén clinica individual
Atenciones de Psiquiatria y psicologia de forma presencial, aunque también
persisten las atenciones de telemedicina.

Este afio se firmaron convenios de derivacion con nuevos colegios.

También se firmaron convenios de derivacion con entidades educativas y de
salud para atender a sus colaboradores

Contindla la Mediacién Familiar, proceso en el cual las personas intentan
resolver sus conflictos y restablecer la armonia familiar ayudados por la
intervencion de profesionales especializados en comunicacion y familia.

Lugar geogréfico de
ejecucion

Policlinico El Salto

NOMBRE DEL PROYECTO

PROGRAMA DE REHABILITACION ALCOHOLISMO P.A.I.

Pablico Objetivo /
Usuarios

Pacientes con adiccion al alcohol

Objetivos del proyecto

Brindar un tratamiento interdisciplinario a pacientes con adiccién al alcohol y
algunas drogas blandas. (No es terapia de adiccién a drogas)

La terapia dura dos afos y este tiempo puede variar de acuerdo a cada
paciente.

NUmero de usuarios
directos alcanzados

13 pacientes activos en terapia.

6 en etapa de acompafiamiento post alta
5 pacientes en seguimiento pre ingreso
27 pacientes en lista de espera

Resultados obtenidos

4,4% de las personas que solicitaron atencién pudieron ingresar al programa

Actividades realizadas

Todos los pacientes que ingresaron al programa tuvieron terapias individuales
y grupales de psicologia y psiquiatria, ademas de talleres de educacion de la
enfermedad y terapias de apoyo a su familia.

También fueron atendidos por la enfermera que realiz6 una evaluacién general
de salud para complementar las terapias.

Este afio algunos de los pacientes que serian dados alta se mantuvieron en el
programa y recibieron apoyo y acompafiamiento con sesiones de psiquiatria 'y
psicologia més distanciadas.

También se entregaron los medicamentos necesarios para su tratamiento y los
examenes de control en forma gratuita.
Ofrecemos sesiones de psicoeducacion individuales a pacientes y/o familias

para mantener la motivacion y abstinencia. También se grabaron las cdpsulas
para facilitar herramientas de manejo las cuales fueron subidas a Instagram.

Lugar geogréfico de
ejecucion

Policlinico El Salto
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b.5

b.6

NOMBRE DEL PROYECTO

VOLUNTARIADO

Publico Objetivo /
Usuarios

e Todos los usuarios del Paliclinico
e Vecinos de la comuna de Recoleta y circundante

Objetivos del proyecto

Apoyar la gestion a diferentes areas del Policlinico, tales como recepcién,
confirmacion de pacientes, Farmacia, Bazar entre otros.

NUmero de usuarios
directos alcanzados

No cuantificado

Resultados obtenidos

e Se agilizaron procesos
e Se mejor6 la gestion de algunas areas
e Se aumentaron las actividades de vinculacién con la comunidad

Actividades realizadas

Presencial:

4 nuevas voluntarias que ayudan a las recepcionistas todos los dias de la
semana. En salud mental hay 4 voluntarias que atienden la recepcion en
distintos dias.

Remota:

1 voluntaria hace confirmacion de pacientes de psicologia dos dias de la
semana (desde el 2021)

Farmacia: dos voluntarias realizan orden de medicamentos, registro en un drive
y eliminacion de vencidos (La segunda voluntaria se integré el 2023)

Bazar Se hicieron 3 bazares este 2023 con preventa para el personal y vecinos
del sector. Las voluntarias ayudan en la recoleccién y seleccion de ropa y
articulos de casa. También colaboran el dia de la venta. Lo que no se vende se
dona a fundaciones, parroquias y otras instituciones.

Formacién: Unavez a la semana asiste una voluntaria para comentar temas de
espiritualidad con vecinas. El “taller “se llama la Aventura de la Fe.

Lugar geografico de
ejecucién

Policlinico El Salto

NOMBRE DEL PROYECTO

VOLUNTARIADO PROFESIONAL

Publico Objetivo /
Usuarios

Todos aquellos que quieran contribuir, con su tiempo y formacién profesional a
la atencién de pacientes del Policlinico, de manera gratuita.

Objetivos del proyecto

Brindar atenciones de especialidades de dificil acceso en el sistema publico.

NUmero de usuarios
directos alcanzados

480
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b.7

Resultados obtenidos

e Aumentd la oferta de especialidades ( Cardiologia , Urologia adulto )
e Aumenté el nUmero de personas atendidas

Actividades realizadas

Mediacién Familiar:

4 mediadoras atienden de manera presencial los dias jueves en la mafiana y
también atienden por zoom en la tarde.

Odontopediatria:

Dra. Ximena Escalona atiende lunes am y promocion de “Clinica Bebé “

Dr. Jorge Andrés Robert atiende los viernes am.

Oftalmologia:

Atencién de pacientes derivados a la FOLA (Fundacion Oftalmolégica Los
Andes) miércoles am en sede Vitacura. Con un cupo de 4 pacientes por
semana. En espera de un convenio formal con la Fundacion .

Urologia Adulto:

Dr. Mauricio Ebensperger recibe pacientes nuestros, en su consulta a partir de
marzo 2023. Contactado el 2022. Se han atendido 7 pacientes .
Dermatologia: Dra. Perla Awad atiende 2 martes al mes en la mafana. (desde
el 2021) .

Cardiologia: Dr. Diego Silva L atiende desde fines de agosto, dos viernes al
mes .

Enfermeria: Macarena Medel realizé talleres para padres con hijos TEA 'y
apoyo de enfermeria y toma de muestras.

Lugar geografico de
ejecucion

Policlinico El Salto

NOMBRE DEL PROYECTO

CARGO ENFERMERA COORDINADORA

Pablico Objetivo /
Usuarios

Todos los pacientes del Policlinico

Objetivos del proyecto

e Dar una atencion integral a los pacientes a través de la coordinacion
en los distintos sectores.
e Brindar atenciones de enfermeria directamente al paciente.

NUmero de usuarios
directos alcanzados

Mas de 200 pacientes

Resultados obtenidos

e Aumento de las prestaciones de enfermeria logrando llegar a mas
pacientes y satisfaciendo sus necesidades especificas.
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b.8

Actividades realizadas

Las atenciones de enfermeria son muy variadas segun la necesidad del
paciente. Existen atenciones personalizadas para valoracion geriatrica integral,
educacion y seguimiento de patologias cronicas, atencion a cuidadores con el
objetivo de capacitar para dar las herramientas necesarias para poder cuidar y
cuidarse de la manera adecuada. También se realizan ciertos procedimientos
clinicos, tales como curaciones avanzadas, visitas domiciliarias, control de
signos vitales, perfil de presion arterial para diagnéstico de hipertension,
administracién de medicamentos intramusculares, entre otros.

El rol de enfermeria incluye la coordinacion entre los distintos servicios médicos
entregados en el Policlinico, por lo que se ha conseguido dar una atencién mas
integral. Hasta agosto 2023, realizamos un convenio con el Laboratorio Blanco,
gue nos permitio realizar exdmenes de sangre en el Policlinico y enviarlos alla
para su procesamiento. Esto permitid6 dar una atencion resolutiva en el corto
plazo, lo que mejoré la calidad de la atencion, disminuyendo las complicaciones
y otorgando una atencion oportuna. Esta prestacién fue suspendida por no
contar con el personal encargado de la toma de muestras.

También se realizé la incorporacion de enfermeria al equipo del Programa de
rehabilitacién de adicciones, lo que ha facilitado el contacto de los pacientes con
el Policlinico de manera presencial.

Otro campo desarrollado durante este afio fue la coordinacion de practicas de
alumnos de distintas carreras: medicina, enfermeria, nutricién; quienes
participaron en actividades educativas con diversos centros educativos de la
comuna de Recoleta.

Se realizaron actividades de acompafiamiento a personas mayores a través de
“Lumina”, proyecto de alumnos de la Universidad de los Andes. Ademas, se
realiz6 una entrega de cajas de navidad a 37 familias de la comuna.

Lugar geogréfico de ejecucion

Policlinico El Salto

NOMBRE DEL PROYECTO

“VIVIR MAS, VIVIR MEJOR”

Pablico Objetivo / Usuarios

Personas mayores de 65 afios

Objetivos del proyecto

e Favorecer el envejecimiento positivo, con enfoque en educacién y
prevencion a través de la estimulacion integral.

e Dar oportunidad de rehabilitacion a pacientes con secuelas debido a
patologias neurolégicas.

NUmero de usuarios
directos alcanzados

40 pacientes

Resultados obtenidos

Cambio de mentalidad en pacientes frente al proceso de envejecimiento, mejora
de la calidad de vida en relacion a la participacion social, independencia,
autonomia, funcionalidad, entre otras.

Atencién y seguimiento de rehabilitacion a pacientes en el Policlinico y algunos en
domicilios
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Actividades realizadas

Durante este afio se realizaron dos talleres. El primero comenzd con una frecuencia
semanal, a principios de abril de este afio 2023.

-Estimulacion integral: envejecimiento positivo.

-Rehabilitacion  integral, incorporado a mitad de afio, kinesiologia/
enfermeria/voluntarias. Se realizaron actividades de educacion, estimulacion
cognitiva y actividad fisica. Debido a la demanda, se realizé otro taller en una
parroquia cercana con los mismos objetivos.

A este proyecto se sumaron otros profesionales como kinesiélogos, que realizaron
una evaluacion especifica de equilibrio, fortaleza muscular, agilidad entre otras.
Luego se comenzé con atencion individual de kinesiologia para adultos mayores, y
mas adelante un contacto con un traumatologo que atendia a nuestros pacientes.
Se comenzo a dar atenciones de rehabilitacion a pacientes con secuelas de ACV,
gue no habian tenido la oportunidad hace mas de 2 afios; lo que fue un aporte en
su salud fisica y mental. Ademds de ser un alivio para los cuidadores y familias.

Lugar geogréfico de ejecucion

Policlinico El Salto

b.9

NOMBRE DEL PROYECTO

VINCULACION CON EL MEDIO

Pablico Objetivo /
Usuarios

Vecinos de la comuna de Recoleta y circundantes

Objetivos del proyecto

Dar a conocer a través de distintas actividades las
prestaciones que proporciona a la comunidad el Policlinico El
Salto

Ser un canal de enlace con otras instituciones para beneficiar
a nuestra comunidad

NUmero de usuarios directos alcanzados

e 60 personas de la Comuna recibieron una tenida
completa nueva.

e 26 alumnos de 7° basico y 27 alumnos de 8° basico de la
Escuela Nuestra Sefiora de Guadalupe participan del Taller
Alimentacién sana dictado por internos de Medicina de la
Universidad de los Andes y organizado por Vinculacion con el
Medio

e 400 alumnas de 7°Bésico a 3° Medio del Liceo Maria
Teresa Cancino participan del Taller sobre prevencion de

drogas dictado por internos de Pediatria de Medicina de la
Universidad de los Andes

e 38 alumnas de 5° Bésico A del Liceo Maria Teresa
Cancino participan del Taller sobre prevencion de
autolesiones dictado por internos de Pediatria de Medicina de
la Universidad de los Andes

e En conjunto con la Fundacion Astegos se dictaron 3
talleres para Adultos Mayores. Participan 12 personas aprox
en cada taller
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e Mensualmente 16 personas que trabajan con contrato en
el Policlinico se han beneficiado de actividades de
capacitacion organizadas por la encargada de Vinculaciéon con
el Medio

e Se firmaron 9 convenios con colegios de la comuna para
que sus alumnos reciban atencion preferencial en Salud
Mental

Resultados obtenidos

e Contacto con 9 establecimientos educacionales de la
comuna

e 9 colegios firmaron Alianza de derivacion psicoldgica con
el Policlinico

e Contacto y trabajo conjunto con Fundacion Astegos en
talleres para adultos mayores

e Consecucién de dos nuevas voluntarias (Nelly Soox,
Maria Abad)

e Organizacion 6 talleres de capacitacion para el personal

Actividades realizadas

1. Banco de Ropa beneficia a personas de la Comuna con
tenida completa nueva.

2. Contactos con establecimientos educacionales de la
comuna.

Visita a El Salto de 7 de ellos.
Actividades realizadas:

Escuela Nuestra Sefiora de Guadalupe: 2 talleres sobre
Alimentacién Sana dictado por internos de Medicina
Universidad de los Andes. Asistencia: 26 alumnos de 7°
basico, 28 alumnos de 8° bésico

Colegio Maria Teresa Cancino: taller prevencién de drogas
dictado por internos de Medicina Universidad de los Andes.
Participaron 320 estudiantes, de 7° a 3° E. M.

Colegio Maria Teresa Cancino: taller prevencion de
autolesiones dictado por internos de Medicina Universidad de
los Andes. Participaron 38 alumnas de 5° Basico A

3. Alianza de derivacién psicolégica firmada con 9
instituciones educacionales

4. Contacto con Fundacién Astegos

Se realizan los siguientes talleres en el Policlinico para
Adultos Mayores en colaboracion con la Fundacion:

- Prevencion de Alzheimer

Psicomotricidad

Envejecimiento Activo

5. Consigue nueva voluntaria

6. Organizacion capacitacion para el Personal:
Manejo de las relaciones afectivas

Entregando herramientas para evitar el burnout
Estandares de Servicio en la atencion de pacientes
Proceso constituyente: ¢ en qué estamos?
Herramientas que favorecen el bienestar

Lugar geogréfico de ejecucion

Policlinico El Salto
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2.6 Identificacion e Involucramiento con Grupos de Interés

Grupo de Interés

Forma de Relacionamiento

Universidades

El Policlinico El Salto tiene un convenio macro como campo clinico de
la Universidad de los Andes.

El afio 2023 se mantuvieron practicas y docencia de las siguientes
carreras:

Facultad de Medicina; Medicina (becados de psiquiatria y pediatria) y
Nutricion y Dietética.

Escuela de Psicologia

Facultad de Enfermeria.

Todas aportan a través de sus practicas docentes al quehacer del
Policlinico.

Entidades Ministeriales

Ministerio de Desarrollo Social a través de la adjudicacion de
Proyectos y la Ley de donaciones con fines sociales.
Incorporaciéon como donataria de la Ley 21.440

Asociaciones de Ayuda

Fundacién Amigas Policlinico El Salto
Fundacién Banco de Ropa

Laboratorio Blanco

Convenio con el Laboratorio Blanco para examen PAP

Centro de Mediaciones Puente de Agua

Programa de Mediacion familiar para resolucién de problemas

Entidades Particulares

Fundacién Oftalmoldgica los Andes

Presta atenciones gratuitas a pacientes derivados del Policlinico, con
alteraciones oftalmolégicas complejas.

Fundacién Astegos. Institucién orientada a apoyar adultos mayores,
personas en situacion de calle y migrantes

obtenidos

2.7 Précticas relacionadas con la evaluacion/medicién de la satisfaccion de los usuarios y resultados

Gracias a la plataforma de agendamientos los pacientes que vienen por primera vez y los pacientes que son
dados de alta de algun tratamiento reciben automaticamente una encuesta de satisfaccion digital. La

” o«

encuesta mide niveles de satisfaccion en aspectos como “Agendamiento”, “calidad de atencion clinica”,

“recomendabilidad”, “retornabilidad”.

La encuesta esta enfocada en saber como evallan los servicios que se otorgan en cuanto a higiene,
seguridad, atencién humana, resolucion de la salud y tiempos de espera.
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Los rangos se miden del 1 al 5 obteniendo una puntuacion de 4.82 de “Satisfacciéon General” y con un

puntaje mas alto en “Calidad de atencién clinica” con un puntaje de 4.95

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

La directora del Policlinico El Salto participé del Diplomado en Direccion de Fundaciones e Inversion Social del
Centro de Filantropia e Inversiones Sociales, de la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez. En este
Diplomado tuvo la oportunidad de relacionarse con directivos y fundadores de distintas iniciativas sociales

adquiriendo nuevos conocimientos de gestion y vinculos con otros OSC

2.9 Reclamos o Incidentes

Contamos con libros de reclamo en cada recepcion de acceso facil y directo para los pacientes.

No se registraron incidentes

2.10 Indicadores de gestion ambiental

Desde el afio 2015 nuestra fundacion participa en la campafia de reciclaje de papel de la Fundacién San
José, con dos puntos recolectores, uno en cada edificio del Policlinico El Salto
Se continGia con la campafia de reciclaje de botellas, tapitas y latas, para el personal interno, con dos puntos

de reciclaje ubicados en los comedores de la institucion.

3. Informacion de desempefio

3.1 Indicadores Financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

Total ingresos recibidos

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2022 2023
- Con restricciones N/A00 N/A0O
- Sin restricciones N/AO N/A
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES N/AO N/A0O0
b. Origen de los ingresos operacionales:
Ingresos propios de las atenciones x100 70% 70%
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c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributario x100 18% 61%
Total donaciones recibidas
x 100 %
4. Estados Financieros
A. Balance General al 31 de diciembre de 2022 2022 20223
(Estado de Posicion Financiera) M$ M$
ACTIVOS
Circulante
4.11.1 Disponible: Caja y Bancos 69.488 88.884
4.11.2 Inversiones Temporales 328.939 223.563
4.11.3.4 Otras cuentas por cobrar (Neto) 135.625 135625
4.11.4.4 Otros 178 459
4.11.0 Total Activo Circulante 534.230 448.531
Fijo
4.12.1 Terrenos 160.669 168.381
4.12.2 Construcciones 1.622.795 1.700.689
4.12.3 Muebles y utiles 63.348 127.960
4.12.6 (-) Depreciacion Acumulada (68.283) (114.817)
4.12.0 Total Activo Fijo Neto 1.778.529 1.882.213
Otros Activos
4.13.3 Otros 411.963
4.13.0 Total Otros Activos 411.963
4.10.0 TOTAL ACTIVOS 2.724.722 2.330.744
PASIVOS 2022 2023
M$ M$

4.21.4 Otros pasivos
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4.21.4.2 Retenciones 2.049 3.458
4.21.4.3 Provisiones 13.216 15.920
4.21.4.5 Otros

a. Sueldos por Pagar 0 0

b. Leyes Sociales por Pagar 3.338 3.692

¢. Honorarios por Pagar 1.600 1.707
4.21.0 Total Pasivo Corto Plazo 20.203 24.777
4.20.0 TOTAL PASIVO 20.203 24.777
PATRIMONIO
4.31.1 Sin Restricciones 2.704.519 2.302.967
4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 2.704.519 2.305.967
4.30.0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.724.722 2.330.744

Estado de Actividades 1° de Enero al 31 de diciembre de 2022
2022 2023
M$ M$

Ingresos Operacionales
4.40.1 Privados
4.40.1.1 Donaciones 145.655 160.839
4.40.1.4 Otros 419.443 526.629
4.40.0 Total Ingresos Operacionales 565.098 687.468
Gastos Operacionales
4.50.1 Costo de Remuneraciones 151.091 196.453
4.50.2 Gastos Generales de Operacion 92.616 110.803
4.50.3 Gastos Administrativos 251.077 285.841
4.50.4 Depreciacion 11.842 61.915
4.50.0 Total Gastos Operacionales 506.626 653.371
4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional 58.472 34.097
Egresos No Operacionales
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4.51.4 Otros gastos no operacionales 117.657 129.089
4.51.0 Total Egresos No Operacionales 117.657 129.089
4.62.1 Superavit (Déficit) antes de impuestos (59.185) (96.632)
4.62.2 Impuesto Renta 0 0
4.62.0 Déficit / Superavit del Ejercicio (Debe ir en la caratula) (59.185) (96.632)

E. Notas Explicativas alos Estados Financieros

1. Informacién general

La Fundacion FEDESO (en adelante “la Fundacion”) fue creada con fecha 19 de abril de 1982 y autorizada por el
Ministerio de Justicia por Decreto N°367 de abril de 1982.

Los Estatutos fueron modificados con fecha 10 de septiembre de 2019.
La Fundacion FEDESO es una institucién sin fines de lucro, cuyo unico fin es la beneficencia; y su objetivo principal
es proporcionar ayuda material o de otra indole a personas de escasos recursos econémicos, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones educativas, de capacitacién laboral, de salud, higiene, habitaciones y culturales;
como asimismo a la preparacién y formacion civica y econémica; a la sana recreacion y al fomento de actividades
deportivas, procurando el desarrollo integral de estas personas y su efectiva integracion a la comunidad nacional.
En el cumplimiento de su objetivo la Fundacién podra, a modo de ejemplo, abrir, construir, dirigir y administrar
policlinicos, escuelas, institutos, centros de formacion técnica, de capacitacion laboral y de ayuda familiar,
bibliotecas, entre otros.

2. Criterios Contables Aplicados

a. Periodo Contable

Los presentes Estados Financieros cubren los siguientes periodos:

- Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

- Estados de Resultados Integrales, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

- Estados de Cambios en el Patrimonio Neto, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y

2022.

b. Criterios de Contabilidad

Los presentes Estados Financieros de la Fundacion han sido preparados de acuerdo con los principios
contables aceptados.

c. Bases de consolidacién o combinacion
No aplica.
d. Criterio de reconocimiento de ingresos

Los ingresos incluyen el valor de las contraprestaciones recibidas, aportes o donaciones normales o
extraordinarios.
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e. Bases de conversion y reajustes

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de la Fundacién se valoraron en los ejercicios
correspondientes al 31 de diciembre de 2022 y 2023 en pesos siendo ésta la moneda del entorno

econdémico principal en que la Fundacién operaba (“moneda funcional”).

2022 2023
Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos en unidades de fomento son
expresados de acuerdo con la cotizacion del cierre del afio, los cuales se 35.110,98 36.789,36
detallan a continuacion:

f) Activo Fijo

Los terrenos y edificios de la Fundacion se reconocen a su costo historico corregido menos la

correspondiente depreciacion.

Los equipos e instalaciones se reconocen inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente seran

valorizados a costo histérico.

El resto de los activos fijos, se reconocen a su costo historico corregido menos la correspondiente

depreciacion

Las vidas utiles estimadas para el ejercicio actual son las siguientes:

ACTIVO FIJO VIDA UTIL

Edificios 33 afios

Magquinaria e instalaciones 5 afios

Muebles y utiles 5 afios
ACTIVO FIJO 2022 2023
TERRENOS 160.669 168.381
BIEN RAIZ DIRECCION 90.661 95.013

BIEN RAIZ POLICLINICO 1.532.134 1.606.676
MUEBLES EQUIPOS E INSTALACIONES EL SALTO 63.348 125.636
OTROS ACTIVOS 5.310 2.324
DEPRECIACIONES ACUMULADAS (68.283) (114.817)
TOTAL ACTIVO FIJO 1.778.530 1.882.213

g. Existencias

No aplica

h. Criterios de valorizacion de inversiones

Los activos financieros se corrigen a su valor de adquisicion.
| Reconocimiento de pasivos y provisiones

Se reconocen los pasivos y provisiones realizadas en el ejercicio
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j. Beneficios al personal

El costo anual por vacaciones no se reconoce en los estados financieros.
k. Reconocimiento de intereses

No aplica

3. Entidades incluidas en la consolidacién/combinacion

La Fundacion es una unidad Unica que no presenta filiales.

4, Cambios Contables
No hay

5. Cajay Bancos

El efectivo y equivalentes al efectivo, incluyen el efectivo en caja, fondos por rendir y saldos en
bancos nacionales.

La composicion del rubro al 31 de diciembre 2022 y 2023, es el siguiente:

2022 2023
M$ M$
Cajas y Bancos 69.488 60.648
Total 69.488 60.648

6. Inversiones y Valores Negociables

La composicién Inversiones en fondos mutuos Banchile del rubro al 31 de diciembre 2022 y 2023,
es el siguiente:

2022 2023
M$ M$
Fondos Mutuos 328.939 223.563
Total 328.939 223.563

7. Fuentes de financiamiento vy aportes por cobrar

No presenta fuentes de Financiamiento y aportes por cobrar

8. Obligaciones con bancos e instituciones financieras
La Fundacion no presenta deuda bancaria con Instituciones Financieras

9. Otras obligaciones

Los siguientes son pasivos al 31-12-2021 y 31-12-2022.
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2022 2023

M$ M$

Sueldos por Pagar 0 0
Honorarios por Pagar 1.600 1.707
Impuesto Unico 107 152
Impuesto 22 Categoria 2.049 3.266
3% Préstamo tasa 0% 0 40
INP 34 91
AFP 1.781 2.146
ISAPRES 390 627
Mutual de Seguridad 126 153
CCAF 548 675

6.635 8.857

10. Fondos y proyectos en administracion

No presenta fondos y proyectos en administracion
11. Provisiones

El detalle del rubro provisiones al 31 de diciembre de 2021 y 2022 es el siguiente:

2022 2023
M$ M$
Provisiones Varias 13.216 15.920
Total 13.216 15.920

12. Impuesto a la Renta

La Fundacion esta exenta del pago de impuesto a la renta en virtud del N° 4, del articulo 40 Ley de
Impuesto a la Renta.

13. Contingencias y Compromisos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2022 la Fundacién no mantiene juicios pendientes relacionados con
el giro de sus operaciones.

14. Remuneraciones de los Directores, Consejeros y equipo Ejecutivo

Tanto los directores como los consejeros y el equipo Ejecutivo no reciben remuneraciones, ni
honorarios ni ningun tipo de retribucién. Es un trabajo completamente add honorem.

15. Cambios Patrimoniales

Restricciones | Restricciones

a. Variaciones Patrimoniales

Sin Restricciones

Temporales

Permanentes

Total

Patrimonio Inicial

2.402.598

2.402.598

Traspasos por término de
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restricciones

Variacion segun Estado de
Actividades

(96.632) (96.632)

Otros movimientos
(excepcional, se deben
explicitar al pie)

Patrimonio Final

2.305.966 2.305.966

16. Eventos Posteriores

No tenemos informacion de la administracion que se hayan producido hechos posteriores al 1-12-

2022

5. Manifestacion de responsabilidad de la direccion e Informe de terceros

“Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en el presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2023:

Paula Leiva Calleja, RUT: 10.255.749-2. Directora Paliclinico El Salto.

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la

siguiente casilla

Fecha: 31/03/2024

Las firmas constan en documento
original entregado al Ministerio de
Justicia
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