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PERIODO: 1º DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020


	La Fundación de Educación y Desarrollo Social Los Lagos-FEDESO, es una institución privada sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es brindar ayuda y apoyo a los habitantes del país que más lo necesiten para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. Esto se desarrolla con programas orientados a la protección, promoción y recuperación de la salud física, mental y familiar de los individuos, basados en prestaciones de salud oral, medicina general, pediatría, salud de la mujer, salud mental y otros servicios basados en la calidad profesional y cercanía con todos los miembros del grupo familiar.
 
	El año 2020 fue un tiempo de grandes desafíos. Después de estar todo el año 2019 remodelando el policlínico, volvimos el 2020 a nuestro establecimiento de salud adaptado a las normas sanitarias vigentes, tales como, ascensor, bomba de agua, grupo electrógeno, servicio de esterilización adecuado y ficha electrónica, entre otras, lo que nos permitió atender a nuestros pacientes en las mejores condiciones.

	En febrero reiniciamos la atención de medicina general y enfermería y en marzo, ginecología, que fueron suspendidas durante todo el año 2019 por la remodelación.

 	También en marzo, se reanudó la atención de Pediatría con los internos y docentes del convenio con la Escuela de Medicina de la Universidad de los Andes y la atención de pacientes por parte de la Escuela de Psicología de la misma universidad.

	En salud mental se mantuvo la atención ininterrumpidamente ya que se siguió prestando estos servicios durante el 2019 en unas dependencias arrendadas. 

	Con la remodelación el servicio dental aumento 1 sala de procedimiento odontológico, por lo que contamos con 3 salas para la atención de nuestros pacientes.

	A mediados de marzo llegó a Chile un brote del virus coronavirus-2 del síndrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad del coronavirus 2019 o Covid-19, lo que nos obligó a suspender la mayoría de los servicios, manteniéndose medicina general (adultos y niños),enfermería y salud mental al mínimo ( psiquiatría, psicología infanto juvenil y adultos y un programa de alcoholismo), suspendiendo la atención de ginecología, pediatría, dental y la atención de psicología por parte de los alumnos de la Escuela de Psicología de la Universidad de los Andes.

	Gran parte del personal se tuvo que acoger a la Ley de protección del empleo y otras de acuerdo mutuo, a la suspensión temporal de actividades laborales por ser adultos mayores y grupo de mayor riesgo de contagio.

	
A medida que las condiciones sanitarias lo permitieron, se fueron reanudando los servicios paulatinamente y agregando la atención de telemedicina, lo que permitió especialmente en salud mental la atención de muchos pacientes antiguos, como también agregar pacientes de comunas lejanas y de fuera de la Región Metropolitana.

	En octubre se agregó la atención de Obstetricia y Puericultura y en noviembre de Nutrición en convenio con la Universidad de los Andes.

	En diciembre empezamos a atender con las especialidades de Neurología Adultos y Dermatología con 2 médicos voluntarios.
	
           Este año se pudieron brindar alrededor de 13.700 atenciones.

            






















1. Medicina: 

Las atenciones de medicina general se iniciaron a mediados de febrero con un médico general agregándose en marzo un segundo profesional. 

Con la presencia del COVID-19 y las restricciones que se debieron tomar por parte las autoridades, al igual que la realidad nacional, disminuyó la demanda por otras patologías especialmente respiratorias, tan recurrentes en el periodo de invierno

Se atendieron 1.533 pacientes, en un principio niños y adultos y luego solamente adultos, una vez que se reinició la atención de Pediatría. 

La atención pediátrica se reinició en octubre con los internos y docentes de la Universidad de los Andes, llegando a un total de 512 pacientes.

La atención de ginecología fue otorgada por un médico gineco- obstetra que es voluntario hace más de 10 años. Cuando era necesario, la atención incluyó una ecografía con un equipo nuevo donado, sin costo adicional para los pacientes. Se atendieron 130 pacientes en aproximadamente 6 meses en que fue posible brindar este servicio.

También con 2 médicos voluntarios que se integraron a fines de diciembre pudimos atender a pacientes en las especialidades de neurología adultos y dermatología. Se atendieron 6 y 13 pacientes respectivamente.

Enfermería dio 927 atenciones con una T.E.N.S. tales como control de signos vitales, entrega de medicamentos, esterilización, etc.

La atención de Obstetricia y Puericultura fue posible gracias al convenio con la Universidad de los Andes. Se inició en octubre, beneficiando a 66 pacientes. 

Siendo la obesidad y sobrepeso un gran problema de salud en nuestro país, el 59% de los 73 pacientes presentaron este problema por lo que la incorporación de Nutrición, que se inició en noviembre, gracias al convenio con la Universidad de los Andes, fue un gran beneficio para nuestros pacientes. 





2. Servicio Salud Mental 

· Psiquiatría y psicología

	Los altos índices de depresión y el aumento de los trastornos de ansiedad, que ya son recurrentes en nuestro país, se vieron aumentados por la presencia de la pandemia.

	En marzo se debieron suspender, por un tiempo, todas las atenciones de salud mental en forma presencial, lo que nos planteó el desafío de implementar la telemedicina, que fue de gran beneficio para la mayoría de los pacientes. Atenciones que son muy difíciles de conseguir en el sistema público.

	En septiembre la Escuela de Psicología de la Universidad de los Andes reinició las atenciones en modalidad telemedicina lo que agregó a la atención de psiquiatría adultos, psiquiatría infantil 
  	Considerando las atenciones de Psiquiatría y Psicología, se brindaron 4.785 atenciones.
En psiquiatría se dieron 1.852 atenciones, a pesar de que se suspendieron algunas jornadas de atención por requerimientos de los campos clínicos de los becados de psiquiatría.
En psicología infanto-juvenil y adultos, se atendieron 2.933 pacientes, incorporándose especialmente, desde septiembre nuevos profesionales tanto en infanto- juvenil como adultos.
	
Convenios

Para continuar apoyando el trabajo profesional con menores, adolescentes y adultos, se mantuvieron los convenios de derivación con colegios, institutos profesionales y fundaciones, agregándose la atención a alumnos de universidades.

Una de las fundaciones presta servicio a pacientes con discapacidad cognitiva, por lo que la ayuda psiquiátrica y psicológica ha sido fundamental en su integración al mundo laboral.


· Programa Ambulatorio Intensivo (PAI).

 El programa P.A.I trata a pacientes con adicción al alcohol, a la que habitualmente se suman adicciones a drogas blandas.
El tratamiento PAI, dura aproximadamente dos años, por lo que los pacientes están ingresando y egresando de las terapias individuales y grupales, debido a alto índice de recaídas que tiene esta patología. 
Siendo una patología difícil de rehabilitar este año no se produjo ninguna alta.
 
El programa cuenta con un psiquiatra, dos psicólogas, 1 orientadora familiar voluntaria y una coordinadora voluntaria.

Los pacientes son atendidos por el psiquiatra de acuerdo a lo indicado por el profesional y con las psicólogas semanalmente.

El psiquiatra realizó 64 evaluaciones que dio como resultado el ingreso de 7 pacientes al programa. Controló a 95 pacientes y realizó 213 terapias grupales.
Las psicólogas realizaron 451 sesiones de terapia individuales y 25 evaluaciones.

Desde marzo hasta la actualidad el programa ha sido atendido por telemedicina y las reuniones clínicas del equipo en forma remota.

Los medicamentos que requieren para su tratamiento, básicamente el Antabus, se entrega en forma gratuita.

El equipo evalúa a un gran número de pacientes que finalmente no ingresan por no cumplir los requisitos del programa.
Las atenciones anuales en el Programa PAI fueron 866.



· Programa de Rehabilitación Tradicional.

Este programa atiende a aproximadamente 20 pacientes que ya están rehabilitados hace años a los que se les hace contención, apoyo emocional y ayuda con alimentos ya que son personas de muy escasos recursos.
Este año no fue posible trabajar con estos pacientes ya que las 2 profesionales que lo atienden son adultos mayores por lo tanto de alto riesgo por la pandemia.


.
3. Servicio dental

Con la remodelación se aumentó a 3 salas de procedimientos odontológicos. Se compraron 2 sillones dentales y un equipo de rayos dental digital de última generación valorados enormemente por nuestro equipo de profesionales y pacientes.

Este año se agregó la especialidad de periodoncia para dar una atención 
más completa a los pacientes
	
Las especialidades en que prestamos servicios es endodoncia, periodoncia, odontopediatría y rehabilitación oral, además de odontología general.

	Contamos con un equipo de 8 profesionales cirujanos dentistas.

En el año 2020 se llevaron a cabo 4.739 atenciones, a pesar de que no se atendió durante todo el mes de abril. 
Luego se reinició ortodoncia una vez a la semana por 2 o 3 meses para posteriormente ir reincorporándose los otros profesionales con todos los elementos de protección personal pertinentes. 
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