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1. Caratula

1.1 Identificacion

a. Nombre de la Organizacion Fundacién FEDESO/ Policlinico El Salto

b. RUT de la Organizacion 70.942.500-5

c. Tipo de Organizacién Fundacion

d. Relacion de Origen Obra corporativa OPUS DEI

e. Personalidad Juridica Decreto Supremo N° 00367 19/04/1982 - Registro Civil N° 35266
07/05/2013

f. Domicilio de la sede principal Antonia Prado 0199, Recoleta, regién Metropolitana

g. Representante legal José Adolfo Ochagavia Vial RUN: 7.031.560-2

h. Sitio web de la organizacién https://policlinicoelsalto.cl

i. Persona de contacto Paula Leiva Calleja, Director ejecutivo, pleiva@policlinicoelsalto.cl
226292230

1.2 Informacion de la organizacion

a. Presidente del Directorio José Adolfo Ochagavia Vial RUN: 7.031.560-2

b. Ejecutivo Principal Paula Leiva Calleja, RUT: 10.255.749-2, Director ejecutivo
pleiva@policlinicoelsalto.cl

c. Misién Apoyar a las familias a través de la atencion de salud con calidad humana
y profesional, e inspirados en los valores del espiritu cristiano

d. Visién Ser un policlinico donde se brinde atencién de excelencia a la familia en
las areas de medicina general, servicio dental, salud mental y
rehabilitacion de alcoholismo, adaptandonos continuamente a las nuevas
necesidades de la comunidad.

e. Area de trabajo Prevencion y atencion de enfermedades, Grupos de enfermos o familiares
de enfermos, Servicios complementarios de salud,.

f. Pablico objetivo / Usuarios Personas de todo grupo etario que busque recibir atencién de salud de
alta calidad y muy bajos costos, Acceso a especialidades que no estan
cubiertas en el servico publico.

g. Numero de trabajadores 17

h. Niumero de voluntarios Permanentes: 35. Transitorios: 10.


https://fecusocial.cl

a. Ingresos

Operacionales(M$)
Donaciones
Proyectos

a1 Aportes y cuotas

Privados ~ Sociales

(MS) Venta de bienes
y servicios
Otros
Subvenciones

a.2 Proyectos

Publicos

(MS)

Venta de bienes
y servicios

b. Aportes extraordinarios

(M$)

2024

660.096

135.131

524.965

2023

687.468

160.839

526.629

c. Patrimonio total
al cierre del
ejercicio (MS)

d. Superavit
(déficit) del
ejercicio (MS)

e. ldentificacién de
las tres principales
fuentes de ingreso

f. Nimero total de
usuarios directos

g. Indicador
principal de gestion
y su resultado

2024

2.293.539

(106.780)

Ingresos
operacionales.
Donaciones.
Fondos
concursables

21394

Indicador: N°
pacientes

atendidos/ofer

tade
atenciones
Resultado: Se
realizaron
22.630
atenciones a
5.004
beneficiarios,
100
beneficiarios
mas que el
afio 2023

2023
2.305.966

(96.632)

Ingresos
operacionales.
Donaciones.
Fondos
concursables

21394
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2. Informacioén general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacion

Estimados(das],

Para la Fundacién de Educacidn y Desarrolio Social 165 Lagos, FEDESD, materializada
&n su obra corporaties del Policlinico del Saito, ol afo 2024 fue un ano de ezpacial crecimiento
en las atenciones de salud mantal.

En atencidn a la crecienta demanda de estos servicios en la comuna de Recoleta y
teniendo como ebjetive mejorar nuestro nivel de servicio en este dmbito, se fortalecid la
estructure de colsboradores, contretando una supervisora que nos permitié tenar un
acompafamlents més cercano 8 los profesionales que estdn trabajando en el area. Las
stenciones 8 nivel agregado sublesan un 8%, al comparar ¢l 2023 con 2024,

Adicional & lo antarior y con el objatve de bajar 1a rotacion de los profesionales del
graa, se ajustaron las compensaciones, acercandolas, en general, a niveles de mercado lo
fquie fias ke parmitido cbheenvar une menor rotacian, o cusl redunda en una mejor enirega del
senvicio.

En atenciones de medicina, las prestaciones s mantuvienon parejas &n un nivel de
7.828. En Odontologia, wvimas sprodmadamenta un 6% menos de atencionses, 16 gue s2
Bsocia & un menor dinamismo de la economda del pais,

En el dmbito de la salud dental quiere destacar lo realizado con el equipo CEREC (es
un sistema digital que permite restaurar dientes e implanies en una sola sesidn) comprado a
fines del 2023 v que durante el afo 2024 nos parmitic reatizer un total de 148 coronas,
incrustaciones y carillas, soluckén que se entrega en una sesidn, Cabe destacar qua estos
tratamientos no se realizan a nivel de atencidn primaria (APS), por lo gue entregario en el
policlinico se traduce en un gran aports & nuestra comunidad.

Durante el afo 2024 seguimos realizando wn Importante esfuerzo en el Ambite de la
vinculacidn eon el medio, lo cesl nos ka Uavada entre otras cosas a fortalacer la relacidn con
les colagios de la comuna, lo anterior nos permite vislumbrar un desarmolio future interesante
en el dmbito de la salud v futuras vinculaciones con otras instituciones cercanas al quehacer
del Policlinico,

En abril del afio 2024, volvimos a realizar el ejercicio de planificacidn estratégica las
directoras{es) de FEDESO ¥ la directora ejecutiva del Pollclinico, con el objeto de revisar los
avances del afio anterior, alinear los esfuerzos del 2024 ¥ definir nuevas desafios peara el afo.
Para el afio 2025 tenemos el gran desalie de fortalecer 2l drea de captacidn de donantes,

Finalmente quiero agradecerle, en forma especial al equipo de profesionales y
administrativos gue trabajan en el Policlinico ya que gracias a su dedicacion y esfuerto
permitieron entregar los seniclos que prestamos durante el 2024, De igusl manera
agredecerles a los donantes v & las “Amigas del Salto™ que con su apoyo material hacen
posible gue esta obra sea una realidad.

Mayor detalle sobre lo realizade durante el afo pasado podrdn encontrarlo en el
informe gue 38 expons a continuasidn.

Saludos,

Adolfo Qehagavia V.
Presidents
FEDEROD

2.2 Estructura de gobierno

De acuerdo a los estatutos, el Directorio tiene a su cargo la administracién superior y conduccion del Centro de Apoyo a
la Familia, Policlinico El Salto.

Dicha instancia se compone de cinco miembros. El Directorio designa un presidente, un secretario y un tesorero. El
cargo de director se ejerce en forma totalmente gratuita y es indelegable, es decir, todos los directores ejercen su
funcion ad-honorem. Los cargos tienen una vigencia de 4 afios.

La persona que es elegida presidente es al mismo tiempo el Representante Legal de la Fundacién. El Directorio sesiona



mensualmente y asiste el Director Ejecutivo. En dichas sesiones se revisa y analiza el presupuesto y los estados
financieros, los hitos mas importantes del mes ocurridos en los cuatro pilares (Administracion y Finanzas, Evolucién de
prestaciones, Voluntariado y Comunicaciones), por otra parte, cabe sefialar que anualmente los estados financieros -
contables son realizados por una empresa contable externa.

Nombre y RUN Cargo
José Adolfo Ochagavia Vial 7.031.560-2 Presidente
Trinidad Alamos Alessandri 13.883.407-1 Secretaria
Maria Francisca Moreno Poblete 9.909.771-k Tesorera
Ximena Baraona Gonzalez 10.871.673-8 Directora
Benjamin Bustos Knight 16.240.299-4 Director

2.3 Estructura operacional

DIRECTORIO FUNDACION FEDESO

El Policlinico cuenta con un Consejo de Direccidn compuesto por cuatro integrantes, que son designadas por la
Fundacion y cumplen distintas funciones dentro de la Administracién. La directora ejecutiva, reporta al Directorio de la
Fundacion, y de ella dependen la organizacién y buen funcionamiento de las actividades que se realizan en el
Policlinico.

Durante el afio 2024 las actividades se enfocaron principalmente en el drea de la salud. Con prestaciones de Medicina
general adultos, Pediatria, Nutricidn, Salud mental, Odontologia, Rehabilitacién de alcoholismo y Kinesiologia.

Paula Leiva Calleja, Director ejecutivo: Miembro y presidenta del Consejo de Direccién. Responsable de la Direccion y
Representacion Legal del Directorio para todo lo relacionado con el correcto funcionamiento del Centro de Salud
Policlinico El Salto. Contratacion de personal y de profesionales prestadores de servicios. Coordinacion de campos
clinicos.

Monica Covarrubias F., Subdirectora de Administracion y Finanzas. Miembro del Consejo. Responsable del buen uso de
los recursos, pago a proveedores, jefatura directa de Asistente de Operaciones y recepcionistas.

Jane Gibson Z., Encargada de Vinculacién con el Medio: Miembro del Consejo. Responsable de generar contactos y
redes que permitan ampliar nuestra ayuda a la poblacion de Recoleta. Responsable de convenios con Escuelas,
Colegios, Fundaciones, etc.

Paula Fuentes B., Encargada de Voluntariado: Miembro del Consejo de Direccion

2.4 Valores y/o Principios



N Excelencia: Brindar una atencion de alta calidad Profesional en el area de la salud.

N Trato Afectuoso y con gran Calidad Humana: Tratando a nuestros pacientes con el carifio de una familia.

N Trabajo en equipo: Un equipo que se complementa y que en conjunto y co-constructivamente trabaja mejor para
el logro de la misién.

i Compromiso: Un equipo altamente comprometido con la misidn de la Organizacién y que cree fielmente que un
trabajo hecho con responsabilidad, trae una mejora en la salud integral de la familia en todas sus areas.

2.5 Principales actividades y proyectos

a. Actividades

Centro de salud que brinda prestaciones de excelencia, de alto nivel profesional y excelentes insumos a muy bajos
costos. Brindar acceso a prestaciones de salud que no estan en el servicio publico o que no tienen cubierta la
necesidad de la poblacién, como es el caso de Salud Mental y especialidades médicas y odontoldgicas.

b. Proyectos sujetos a rendicion a terceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL PROYECTO No tenemos proyectos que deban rendir cuentas a terceros. Recibimos
donaciones que permiten cubrir la operacidn y honorarios de los
profesionales que prestan servicios. Se explican las actividades realizadas
con sus indicadores en los anexos.

Patrocinador/financista
Publico Objetivo / Usuarios
Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas
Resultados obtenidos
Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Universidades El Policlinico El Salto tiene un convenio macro como campo
clinico de la Universidad de los Andes.
El aflo 2023 se mantuvieron practicas y docencia de las
siguientes carreras:
Facultad de Medicina; Medicina (becados de psiquiatria y
pediatria) y Nutricion y Dietética.
Escuela de Psicologia
Facultad de Enfermeria.
Todas aportan a través de sus practicas docentes al quehacer
del Policlinico.

Entidades Ministeriales Ministerio de Desarrollo Social a través de la adjudicacion de
Proyectos y la Ley de donaciones con fines sociales.
Incorporaciéon como donataria de la Ley 21.440



Asociaciones de Ayuda Fundacion Amigas Policlinico El Salto
Fundacién Banco de Ropa

Entidades Particulares Fundacién Oftalmoldgica los Andes
Presta atenciones gratuitas a pacientes derivados del Policlinico,
con alteraciones oftalmolégicas complejas.
Fundacién Astegos. Institucidn orientada a apoyar adultos
mayores, personas en situacion de calle y migrantes
Comunidad de Organizaciones Solidarias: red de organizaciones
de la sociedad civil que cree en el actuar colaborativo para la
construccion de un pais mas justo, solidario y sostenible

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion y medicién de la satisfaccion de los usuarios

Gracias a la plataforma de agendamientos los pacientes que vienen por primera vez y los pacientes que son dados de
alta de algun tratamiento reciben automaticamente una encuesta de satisfaccién digital. La encuesta mide niveles de
satisfaccion en aspectos como “Agendamiento”, “calidad de atencién clinica”, “recomendabilidad”, “retornabilidad”.

La encuesta estd enfocada en saber como evallan los servicios que se otorgan en cuanto a higiene, seguridad,
atencion humana, resolucion de la salud y tiempos de espera.

Los rangos se miden del 1 al 5 obteniendo una puntuacion de 4.82 de “Satisfaccién General” y con un puntaje mas alto

en “Calidad de atencién clinica” con un puntaje de 4.95

2.8 Participacion en redes y coordinacion con otros actores

1. La Fundacion ingreso el afio 2024 a formar parte del COS, asistiendo a las reuniones mensuales, desayunos y a la

eleccion de su nuevo Directorio.
2. Participacion en el encuentro Be.Do.Care Brasil, junto con organizaciones de la sociedad civil de distintos paises

de Latinoamérica
3. Miembros del Directorio ampliado de la Fundacion Entrelazados Huechuraba.
4. En conjunto con la Fundacion Astegos se realizaron capacitaciones a pymes, talleres de envejecimiento activo

para Adultos Mayores.

2.9 Reclamos o Incidentes

Contamos con libros de sugerencias y reclamos en cada recepcion, de acceso fécil y directo para los pacientes.

Este afio recibimos felicitaciones reiteradas y dos reclamos por casos de impuntualidad de profesionales de la salud
contratados a honorarios. Se realizaron las diligencias pertinentes para mejorar en este aspecto y se dio respuesta
directa a los pacientes involucrados.

La Direccién ha recibido a los pacientes que han presentado algun reclamo para atender su situacién y dar la mejor
solucion posible.

En el caso de los reclamos se han tomado las medidas para corregir el comportamiento del profesional

2.10 Practicas de gestion ambiental

Desde el afio 2015 nuestra fundacién participa en la campaia de reciclaje de papel de la Fundacién San José, con dos
puntos recolectores, uno en cada edificio del Policlinico El Salto
Se continda con la campafa de reciclaje de botellas, tapitas y latas, para el personal interno, con dos puntos de



reciclaje ubicados en los comedores de la institucién.



3. Informacion de desempeiio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL

Objetivo general Indicador principal de Resultado
gestion

Entregar atencién de
salud de excelencia a
pacientes que lo
necesiten en
prestaciones que no
estdan presentes o son
de dificil en el sistema
publico

N° pacientes
atendidos/oferta de
atenciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar atencion de
Dermatologia

Dar acceso a la ultima
tecnologia en
Rehabilitacion Oral.
Prestaciones realizadas
con equipo CEREC

Entregar curaciones de
alta complejidad que no
se logran resolver en el
sistema publico

Dar atencién oportuna
de salud mental a
alumnos derivados de
Centros educativos de
Recoleta en convenio

N° pacientes atendidos

2024/N° pacientes
atendidos 2023

Procedimientos

realizados en CEREC

2024/ 2023

N° de curaciones
avanzadas 2024

Pacientes
derivados/pacientes
atendidos

Aumentar el N° de
beneficiarios respecto al

ano 2023

Aumentar el N° de

prestaciones realizadas.

Realizar al menos 120
procedimientos

Lograr atender
curaciones avanzadas

Lograr al menos un 70%
de ingresos a terapia de
los alumnos derivados

Se realizaron 22.630 atenciones a
5.004 beneficiarios, 100
beneficiarios mas que el afio 2023

Se realizaron 320 prestaciones, con
un aumento mayor al 10%

Se realizaron 154 piezas entre
coronas, incrustaciones y carillas,
superando la meta planteada. Este
equipo escanea la boca del
paciente y realiza un tallado
inmediato que reduce a una sesién
lo que antes implicaba al menos
una espera de dos semanas.

Enfermera realiza curso en la FINH
en marzo 2024 y se realiza la
compra de insumos adecuados
para realizar estas prestaciones con
el mas alto estandar. Se realizan
414 atenciones durante el afo.

Recibimos 180 derivaciones de
centros educativos, de las cuales 84
no contestan o los apoderados
rechazan la atencion. De los 96
pacientes realmente interesados
ingresan a terapia 71 alumnos
derivados. Se logra la meta
esperada.

3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$)

- Con restricciones

- Sin restricciones

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

b. Origen de los ingresos operacionales:

2024

2024

2023

660.096 687.468

660.096 687.468

2023



0.0 %

14.4 %

42.93 %

31.8%

13.5%

43.64 %

20.0 %
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4.1

4. ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)

31 de diciembre de 2023 y 2024

11



ACTIVOS 2024 M$ 2023 M$ PASIVOS Y PATRIMONIO 2024 M$ | 2023 M$

Circulante

4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente 77.589 88.884

4.11.2 Inversiones temporales 201.774 223.563
4.11.3 Cuentas por cobrar (neto)
4.11.3.1 Donaciones por recibir 0
4.11.3.2 Subvenciones por recibir
135.625

4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar 135.625

4.11.3.4 Por cobrar a personas y
entidades relacionadas

4.11.3.5 Varios deudores 28.536
4.11.4 Otros activos circulantes
4.11.4.1 Existencias

4.11.4.2 Impuestos por recuperar

4.11.4.3 Gastos pagados por
anticipado

4.11.4.4 Otros 962 459

4.11.5 Activos circulantes con restricciones

4.11.0 Total Activo Circulante 444.486 448.531

Activo Fijo

4.12.1 Terrenos 175.453 168.381
4.12.2 Construcciones 1.772.118  1.700.689
4.12.3 Muebles y ttiles 139.474 127.960
4.12.4 Vehiculos

4.12.5 Otros activos fijos

4.12.6 (-) Depreciacion acumulada 191.611 114.817

4.12.7 Activos fijos con restricciones

4.12.8 Activos fijos reservados (neto)

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 1.895.434 | 1.882.213

Otros Activos
4.13.1 Inversiones financieras permanentes
4.13.2 Otros activos con restricciones

4.13.3 Otros activos reservados

Corto plazo

4.21.1 Obligacién con bancos e
instituciones financieras

4.21.2 Cuentas por Pagar
4.21.2.1 Proveedores

4.21.2.2 Por pagar a personas y
entidades relacionadas

4.21.2.3 Varios acreedores

4.21.3 Fondos y proyectos en
administracion

4.21.4 Otros pasivos

4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar

4.21.4.2 Retenciones 3.969 3.458
4.21.4.3 Provisiones 23.834 15.921
4.21.4.4 Ingresos percibidos por

adelantado

4.21.4.5 Otros 18.578 5.399

4.21.0 Total Pasivo a Corto Plazo 46.381 24.778

Largo Plazo

4.22.1 Obligaciones con bancos e
instituciones financieras

4.22.2 Fondos y proyectos en
administracion

4.22.3 Acreedores a largo plazo

4.22.3.1 Préstamos de terceros

4.22.3.2 Por pagar a personas y
entidades relacionadas

4.22.4 Provisiones

4.22.5 Otros pasivos a largo plazo

4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo --
4.20.0 TOTAL PASIVOS 46.381 24.778
PATRIMONIO

4.31.1 Sin restricciones (libre 2.293.539  2.305.966

disponibilidad)

4.31.2 Reservado para fines
especificos

4.31.3 Restringido

4.31.0 TOTAL PATRIMONIO m 2.305.966
4.13.0 Total Otros Activos --

4.10.0 TOTAL ACTIVOS m 2.330.744

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

4.30.0 TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO

2.330.744
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4.2 ESTADO DE ACTIVIDADES

1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Ingresos Operacionales
Privados
4.40.1.1 Donaciones 135.131 160.839
4.40.1.2 Proyectos
4.40.1.3 Aportes y cuotas sociales
4.40.1.4 Venta de bienes y servicios
4.40.1.5 Otros 524.965 526.629
Estatales
4.40.1.6 Subvenciones
4.40.1.7 Proyectos
4.40.1.8 Venta de bienes y servicios

4.40.1.9 Otros

4.40.0 Total Ingresos Operacionales 660.096 687.468

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de remuneraciones 206.985 196.453
4.50.2 Gastos de actividades operacionales 129.082 110.802
4.50.3 Gastos de direccion y administracion 306.898 285.841
4.50.4 Depreciacion 71.963 61.915

4.50.5 Castigo de incobrables
4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios
4.50.7 Otros costos de proyectos especificos

4.50.7 Otros costos operacionales

4.50.0 Total Costos Operacionales 714.928 m
4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional (CLX:k7)) 32.457

Ingresos No Operacionales

4.71.1 Renta de inversiones
4.71.2 Ganancia en venta de activos
4.71.3 Indemnizacién seguros

4.71.4 Otros ingresos no operacionales

4.71.0 Total Ingresos No Operacionales ‘-

Egresos No Operacionales
4.72.1 Gastos financieros

4.72.2 Pérdida en venta de activos
4.72.3 Pérdida por siniestros

4.72.4 Otros gastos no operacionales 51.948 129.089

4.72.0 Total Egresos No Operacionales 51.948 129.089
4.70.0 Superavit (Déficit) No Operacional (51.948) (129.089)

4.80.1 SUPERAVIT / (DEFICIT) ANTES DE IMPUESTOS Y PARTIDAS (106.780) (96.632)

4.80.2 Impuesto a la renta

4.80.3 Aportes extraordinarios

4.80.0 SUPERAVIT / (DEFICIT) DEL EJERCICIO (106.780) (96.632)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales

4.91.1 Donaciones recibidas 420.548 363.298
4.91.2 Ingresos por proyectos y subvenciones

4.91.3 Aportes y cuotas sociales

4.91.4 Otros ingresos recibidos 197.494 213.873
4.91.5 Aportes extraordinarios

4.91.6 Sueldos y honorarios pagados (menos) 491.117 472.232
4.91.7 Pago a proveedores (menos)

4.91.8 Impuestos pagados (menos)

4.91.9 Otros desembolsos operacionales 129.082 110.803

4.91.0 Flujo Neto Operacional (2.157) (5.864)

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversion

4.92.1 Venta de activos fijos

4.92.2 Compra de activos fijos (menos) 6.229
4.92.3 Inversiones de largo plazo (menos)

4.92.4 Compra / venta de valores negociables (neto)

4.92.5 Intereses recibidos 5.285 4,923

4.92.6 Otros flujos de inversion 28.691

4.92.0 Flujo Neto de Inversion (944) m

Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento

4.93.1 Préstamos recibidos

4.93.2 Pago de préstamos (menos)

4.93.3 Gastos financieros (menos) 8.194 8.354
4.93.4 Fondos recibidos en administracién

4.93.5 Fondos usados en administracion (menos)

4.93.6 Otros flujos de financiamiento

4.93.0 Flujo Neto de Financiamiento (8.194) (8.354)
4.94.0 VARIACION NETA DEL EFECTIVO (11.295) m

4.94.1 Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 88.884 69.488
4.94.2 SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 77.589 88.884

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



4.4 ESTADO DE MOVIMIENTOS PATRIMONIALES

1 de enero al 31 de diciembre

Patrimonio de | Reservado para Patrimonio PATRIMONIO
libre fines restringido M$ TOTAL M$

disponibilidad | especificos M$
Ms$

4.101 Patrimonio al 01.01.2023 2.402.598 0 0 2.402.598
4.101.1 Reservas establecidas 0
4.101.2 Reservas liberadas 0
4.101.3 Restricciones expiradas 0
4.101.4 Superavit / (déficit) del (96.632) (96.632)
4.101.5 Otros movimientos 0
4.100 Patrimonio al 31.12.2023 2.305.966 0 0 2.305.966
4.201.1 Reservas establecidas 0
4.201.2 Reservas liberadas 0
4.201.3 Restricciones expiradas 0
4.201.4 Superdvit / (déficit) del (106.780) (106.780)
4.201.5 Otros movimientos 94.353 94.353

4.200 Patrimonio al
31.12.2024

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

4.5 NOTAS EXPLICATIVA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Informacion General

a)  Formacion, actividades y financiamiento de la organizacion (incluir un breve resumen de estas materias, sin repetir las narrativas
mas extensas que se incluyen en otras secciones de la FECU).

La Fundacion FEDESO (en adelante “la Fundacién”) fue creada con fecha 19 de abril de 1982 y autorizada por el
Ministerio de Justicia por Decreto N°367 de abril de 1982.

Los Estatutos fueron modificados con fecha 10 de septiembre de 2019.

La Fundacion FEDESO es una institucion sin fines de lucro, cuyo Unico fin es la beneficencia; y su objetivo principal es
proporcionar ayuda material o de otra indole a personas de escasos recursos econdémicos, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones educativas, de capacitacion laboral, de salud, higiene, habitaciones y culturales; como
asimismo a la preparacién y formacion civica y econdémica; a la sana recreacién y al fomento de actividades deportivas,
procurando el desarrollo integral de estas personas y su efectiva integracién a la comunidad nacional.

En el cumplimiento de su objetivo la Fundacién podra, a modo de ejemplo, abrir, construir, dirigir y administrar
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policlinicos, escuelas, institutos, centros de formacién técnica, de capacitacion laboral y de ayuda familiar, bibliotecas,
entre otros.

b)  Aprobacion de los estados financieros (a objeto de cumplir con lo requerido por las NIIF, se debe consignar la sesidén/fecha en
que los estados financieros fueron aprobados por el Directorio).

Los presentes Estados Financieros de la Fundacion han sido preparados de acuerdo con los principios contables
aceptados.

2. Criterios de Contabilidad

a. Periodo contable

Los presentes Estados Financieros cubren los siguientes periodos:

- Estados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

- Estados de Resultados Integrales, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

- Estados de Cambios en el Patrimonio Neto, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

b. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos incluyen el valor de las contraprestaciones recibidas, aportes o donaciones normales o extraordinarios.

c. Bases de conversidn y reajuste

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de la Fundacién se valoraron en los ejercicios
correspondientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023 en pesos siendo ésta la moneda del entorno
econoémico principal en que la Fundacién operaba (“moneda funcional”).

2024 (38.416,69

2023 | 36.789,36

| Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos en unidades de fomento son expresados de acuerdo
con la cotizacién del cierre del ano, los cuales se detallan a continuacion:

d. Activo fijo

Los equipos e instalaciones se reconocen inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente seran valorizados a
costo historico.

El resto de los activos fijos, se reconocen a su costo histérico corregido menos la correspondiente depreciacion

Las vidas utiles estimadas para el gjercicio actual son las siguientes:

ACTIVO FIJO VIDA UTIL

Edificios 32 afios
Maquinaria e instalaciones 4 anos
Muebles y utiles 4 arios
Equipos de Computacion 3 anos

e. Existencias

No aplica
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f. Valorizacion de inversiones

Los activos financieros se corrigen a su valor de adquisicién

g. Arrendamientos

N/A

3. Cambios Contables

No hay cambios en los criterios contables

4. Efectivo y efectivo equivalente

La fundacidn presenta saldo por inversiones en FFMM de liquidez inmediata y/o pactadas a 90 dias o menos.

5. Inversiones temporales

INVERSION FFMM

DETALLE
31-12-2024 196.740

DAP BANCO DE CHILE
DETALLE

31-12-2024

6. Cuentas por cobrar

FUNDACION ALBANO:110403
FECHA DETALLE MONTO

31-12-2024 SALDO 135.625
TOTALES 135.625

7. Activo fijo
Saldo inicial | Adiciones Bajas M$ Saldo final
e
Terrenos 168.381 168.381
Construcciones 1.700.689 1.700.689
Muebles y utiles 127.960 127.960
Vehiculos 0 0

Otros activos fijos

Total activo fijo bruto 1.997.030 ‘- 1.997.030

Depreciacion acumulada 114.817 114.817

Total activo fijo neto 1.882.213 -- 1.882.213

Activos restringidos y reservados
(neto)

Activos fijos de libre 1.882.213 1.882.213
disponibilidad
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8. Inversiones financieras permanentes

la Fundacién no presenta inversiones permanentes

9. Obligaciones con bancos e instituciones financieras

La fundacién no presenta deuda Bancaria con Instituciones financieras

10. Cuentas por pagar

CUENTAS 2024 2023
HONORARIOS POR PAGAR 1.310 1.707
IMPUESTO UNICO 167 152
IMPUESTO RET 2®* CATEGORIA 3.758 3.265
LEYES SOCIALES POR PAGAR 4.007 3.692
3% PRESTAMO TASA 0% 25 39
PROVISIONES VARIAS 23.833 15919
SEGURO VIDA CAMARA 18
SDOS. POR PAGAR EL SALTO 13.262

46.380 24,777

11. Fondos y proyectos en administracién

La Fundacién no presenta Fondos ni Proyectos en administracién

12. Provisiones

Durante los afios 2018 y 2024 por indicacion de la administracion de la Fundacion, se provisiono la suma de $
23.832.627 por concepto de contribuciones de Bienes Raices correspondientes al ROL 3078-0013, de la propiedad
ubicada ANTONIA PRADO N° 0199-0195 de la comuna de Recoleta.

13. Impuesto a la renta

La fundacién se encuentra exenta del pago de impuesto a la renta en virtud del N°4, del articulo 40 de la Ley de
Impuesto a la Renta

14. Venta de bienes y servicios

La fundacién durante el afio 2024 no ha realizo ventas de bienes, si presto servicios en funcion de su objeto y actividad
social que desarrolla

15. Contingencias y compromisos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2024 la Fundacién no mantiene juicios pendientes relacionados con el giro de sus
operaciones

16. Donaciones condicionales

A la fecha de este informe la administracion de la Fundacién no ha informado que existan Donaciones condicionales
de aquellas que pudiesen estar comprometidas pero que, para que se concreten, se requiere cumplir con alguna
condicién

17. Donaciones en especies
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A la fecha de este informe la administracién de la Fundacién no ha informado que existan Donacién en especies,

18. Remuneraciones de los Directores, Consejeros y equipo ejecutivo

Los Directores y Consejeros de la Fundacion trabajan Ad Honorem y no perciben ningun tipo de remuneracion.

Equipo ejecutivo del Policlinico El Salto

Monto Bruto Monto Bruto
Nombre Remuneracion afio Remuneracion ano
2024 2023
Paula Leiva Calleja Directora 35289 33973
Monica Covarmubias Farfan Subdirectora 30.510 29612

19. Patrimonio

a) Patrimonio inicial

CAPITAL
RESERVA RCP
EXCEDENTES ACUMULADOS

DEFICIT DEL PERICD
TOTAI PATRIMONIO

20. Apertura de gastos y clasificacidon sequn estado de actividades

a. Apertura de resultados operacionales segun restricciones

Sin Ingresos Total
Restricciones | Restringidos

Ingresos Operacionales

Publicos
Privados

Total ingresos operacionales

0
660.096
660.096

0
660.096
0 660.096

Gastos Operacionales

Costo de Remuneraciones
Actividades Operacionales
Direccién y Administracién
Depreciaciones

Castigo Incobrables

Costo venta de bs. y servicios.

Otros costos de proyectos

Total gastos operacionales

206.985
298.704
129.082
71.963
8.194
36.824
15.124
766.876

206.985
298.704
129.082
71.963
8.194
36.824
15.124
766.876

SUPERAVIT (DEFICIT) (106.780) - (106.780)

21. Eventos posteriores

Con fecha 06-02-2025 el Servicio de Impuestos Internos mediante notificacion

2025

informa a la Fundacion segun
Resolucién Ex.SII N° A19.2025.00000024/ sobre modificacion al Rol semestral de Contribuciones. En el se resuelve que
a partir del 01-01-2025, el giro del impuesto territorial del bien raiz rol 3078-13, ubicado en ANTONIA PRADO N° 0199-
0195 de la comuna de Recoleta, que se encuentra registrado en las bases de este Servicio a nombre de Fundacién
Educacional Desarrollo Soc Los Lagos, de $0 a $3.530.859 por semestre, montos en moneda del primer semestre de
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5. Informe de terceros

Opinion de los auditores independientes

No aplica
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6. Manifestacion de responsabilidad de la Direccién

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacion incorporada en el presente
informe anual, referido al 31 de diciembre de 2024:

Nombre Cargo RUN Firma
Paula Leiva Calleja Director Ejecutivo 10255749-2
Jose Adolfo Ochagavia Vial Presidente Directorio 7031560-2 «@‘74

Monica Covarrubias Farfan Subdirectora de 16612393-3
administracion y
finanzas

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la siguiente casilla:

I:I Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: de de 2025
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ANEXOS

Piiblico Objetivo /
Usunarios

Perzonas de la comunidad que requieren atencidn odontolégica v especialidades de
odontologia en forma oportuna

Objetivos:

Brindar atencién oportuna v de calidad a personas que lo necesiten

Numero de usuarios
directos alcanzados

6.464 prestaciones a mas de 1500 pacientes

Resultados obtenidos

El 100% de los pacientes que solicitaron ¥ agendaron hora dental fueron atendidos
resolviendo sus requerimientos

Actividades realizadas

Durante el afic 2024 se mantuvieron activas nuestras tres salas de procedimientos
odontologicos v la zala de R, que consta de un equipo de rayos dental digital de
oltima generacion.

81 bien mantuvimos nuestra disponibilidad de horas y se atendieron mas pacientes que
el afio 2023 hubo una disminucion de prestaciones totales ya que muchos solo se
realizaron parte de los presupuoestes dando prioridad 36lo a lo mds vrgente.

CEREC: La implementacion de tecnologias avanzadas ha permitido mejorar la
eficiencia vy calidad de nuestros tratamientes, entregande multiples beneficios a
nuestros pacientes: tratamientos mas rapidos, mas comodos v con resultados de alta
precision. Durante el afio 2024 se realizaron un total de 135 restauraciones de las
coales un 59% corresponde a incrustaciones, seguido de un 37% coronas ¥ un 4%
carillas.

Trabajan en este servicio tres odontologos generales v siete odontdlogos especialistas.

Laz especialidades en que prestamos servicios son endodoncia, periodoneia,
odontopediatria, ortodoncia v rehabilitacion oral. Siendo todos estos servicios
valorados enormemente por nuestros pacientes.

Lugar geografico de
ejecucion

Policlinico E1 Salto

Publice Objetive / Personas de la comunidad y de toda 1a Region Metropolitana que requieran atencion
Usnarios de salud mental. Derivaciones de colegios e instituciones cercanas.
Objetivos: Brindar atenciones de salud mental, siendo va apovo real para solucionar la gran

necesidad que se ha visto anmentada en los ltimos afios v que no logra ser cubierta
por el sistema publico

Numero de usuarios
directos alcanzados

3.540 prestaciones de psicologia infantojuvenil
3.580 prestaciones de psicologia adultos
1516 prestaciones de psiquiatria adultos

Resultados obtenidos T0% de las personas gue solicitaron atencion pudo ingresar a terapia.
60 % se atendid en forma presencial v el 40% por telemedicina aumentando
considerablemente la preferencia por esta modalidad

Actividades realizadas Atencion clinica individual

Atenciones de Psiquiatria y psicologia de forma presencial, aunque también
persisten las atenciones de telemedicina.

Este afio ze firmaron convenios de derivacion con nuevos colegios.

También ze firmaron convenios de derivacion con Fundaciones para atender a sus
colaboradores

Continda la Mediacion Familiar, proceso en el cual las personas intentan resolver sus
conflictos ¥ restablecer la armonia familiar ayudados por la intervencion de
profesionales especializados en comunicacion v familia.
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Piblico Objetivo / Pacientes con adiccion al alcohol que deseen rehabilitarse.
Usunarios
Objetivos: Brindar vn tratamiento interdisciplinario a pacientes con adiccion al alcohol v algunas

drogas blandas. (Wo es terapia de adiccion a drogaz)
La terapia dura dos afios v este tiempo puede variar de acuerdo a cada paciente.

Numero de usuarios
directos alcanzados

10 pacientes activos en terapia.

2 pacientes fueron dados de alta

4 en etapa de acompafiamiento post alta
1 paciente en seguimiento pre ingreso
15 pacientes en lista de espera

Reszultados obtenidos

9% de las personas que solicitaron atencion ingresaron al programa.
15% fueron derivadas a otro tipo de terapia
30% abandonaron el seguimiento o rechazaron el ingreso al habilitarze un cupo

Actividades realizadas

Todos los pacientes que participan en el programa tuvieron terapias individuales v
grupales de psicologia v psiquiatria ademas de terapias de apoyo a su familia en caso
de ser necesaric.

3e ofrecieron talleres de psicoeducacion online realizados por alumnas del curso de
Salud Mental, en Enfermeria de la Universidad de los Andes.

Algunos de los pacientes que habian sido dados de alta recibieron apoyo ¥y
acompafiamiento con sesicnes de psiquiatria ¥ psicologia mas distanciadas cuando lo
requirieron.

También e entregaron los medicamentos necesarios para su tratamiento, ademas de la
administracion gratuita de complejo vitaminico B12 intramuscular.

3e integraron al equipo dos psicologas con estudios en Terapia Dialéctica Conductual
(terapia DBET por sus siglas en inglés) que, por el perfil de paciente con trastorno por
consumo de sustancias, implica una atencion mas especializada v de mejor calidad.

Se realizaron reuniones de equipo semanalmente, donde los profesionales evalian el
progreso de cada paciente y se atienden las necesidades especificas de cada momento,
favoreciendo una atencion integral.

Lugar geografico de
ejecucion

Policlinico El Salto
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Pablice Objetivo /
Usuarios

Todos aquellos que gquieran contribuir con su tiempo v formacion en las distintas tareas
v actividades administrativas del Policlinico.

Objetivos:

Conseguir voluntarios que apoyen en necesidades administrativas del Policlinico, de
manera de dizminuir el costo de contratar personal extra para realizar dichas
actividades.

Bealizar ventas de ropa v deco-hogar ( Bazar) para ayudar a la poblacion cercana al
Policlinico y vecinos del sector.

Resultadoz obtenidos

& Colaboracion en actividades de recepeion, confirmacion de horas, orden de la
farmacia

& Beneficio para vecinos del sector que compran ropa v articulos deco-hogar a
bajo costo. Con asistencia de aproximadamente 150 personas cada vez.

& Como concepto de Bazar, se consiguen fondos para financiar gastos menores.

& Farmacia con medicamentos en orden, stock actualizade v eliminacidn de
vencidos .

Actividades realizadas

Confirmacion de horas médicas

Fecepcion de pacientes v atencidn de piblico en recepeiones de medicina v salud
mental.

Fecibir pago de consultas e ingreso de pago en agenda electronica.

Contestar llamadas telefonicas.

Agendar pacientes en agenda electronica

Ordenar medicamentos donados, verificando fecha de caducidad, guardindose por
principio activo. Eliminar vencidos ¥ mantener al dia archive de stock.

Bazar tres veces al afio donde se selecciona todo lo que llega, tanto ropa come articulos
deco-hogar..

Dermatologia:

Dra. Perla Awad atiende 2 martes al mes en la mafiana. (desde el 2021 .
Broncopulmonar:

Dra. Karen Czizchke. Atencion una vez al mes.

Mision 3an Lucas: alumnes de medicina de 1a UAndes que consiguen meédicos
voluntarios para atender pacientes de manera gratuita los dias sabados , una vez al mes.
Especialidades que atendieron un promedio de 30 pacientes al mes en neuvrologia,
traumatologia, pediatria otorrino, dermatologia, medicina interna, reumatologia,
psiquiatria, geriatria diabetes, cardiclogia, psiquiatria infantil ginecologia,
endocrinologia v urclogia.

Lugar geografico de
ejecucion

Policlinico El Salto
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Pablice Objetivo /
Usunarios

Todos los pacientes del Policlinico

Objetivos:

#  Dar una atencion integral a los pacientes a través de la Coordinacion en los
distintos sectores.
# Brndar atenciones de enfermeria directamente al paciente.

Niumero de usuarios
directos alcanzados

Mas de 200 pacientes entregando alrededor de 830 prestaciones

Resultados obtenidos

&  Aumento de las prestaciones de Enfermeria logrando llegar a mds pacientes v
zatisfaciendo sus necesidades especificas.

Actividades realizadas

Laz atenciones de enfermeria son muy variadas segin la necesidad del paciente, se
realiza apove vy educacion respecto al uso de farmacos indicados a pacientes con
patologias cromicas, gestion de vinculos ¥ apoyvo a adultos mayores, también se
realizan ciertos procedimientos climicos, tales como comtrol de signos vitales,
curaciones simples, extraccion de suturas, curaciones avanzadas, visitas domiciliarias,
perfil de presion arterial para diagnostico de hipertension, administracion de
medicamentos intramusculares, entre otros.

El rol de enfermeria incluye la coordinacion entre los distintos sectores v profesionales
que atienden en el Policlinico, por lo que se ha conseguido dar una atencion mas
integral mediante el trabajo interdisciplinario. Ademas de velar por la mejora continua
a travész de la supervisidn en los variados servicios, en busca de nuevas oportunidades
de mejora para una atencion de mayor calidad v seguridad para nuestros pacientes.

Se continnd con la participacion de enfermeria al equipo del Programa de rehabilitacion
de adicciones, lo que ha facilitado el contacto de los pacientes con el Policlinico de
manera presencial

Lugar geografico de ejecucion

Policlinico El Salto

Puablice Objetivo / Usuarios

Personas mayores de 63 afios

Objetivos:

& Favorecer el envejecimiento positivo, con enfoque en educacidn v prevencion a
través de la estimulacion integral

& Dar oportunidad de fortalecer v estrechar los vinculos entre las personas mayores
de la comunidad.

Numero de usuarios
directos alcanzados

20 pacientes

Resultados obtenidos

Cambio de mentalidad en pacientes frente al proceso de envejecimiento, mejora de la
calidad de vida en relacidén a la participacién social, independencia, autonomia,
funcionalidad, entre otras.

Aprendizaje de contenidos atingentes a la tercera edad, relacionados con la salud.

Actividades realizadas

Se realizan talleres con frecuencia semanal, desde abril hasta inicios de diciembre del
2024.

Actividades organizadas por alumnas de enfermeria, supervisadas por la docente de la
Universidad de los Andes v asistidas por la enfermera del Policlinico. En los mtervalos
entre rotativas que no acuden los alumnes, los talleres fueron dirigidos por distintos
profesionales del Policlinico, como Kinesiologa, Matrona, Enfermera, etc.

Cada taller cuenta con tres pilares para lograr la estimulacion mntegral v favorecer el
envejecimiento positivo: educacion/estimulacion cognitiva, actividad fisica v momento de
reflexion emocional/afectiva.

En una oportunidad, se cuenta con la especial participacion de la Fundacion Punto
Seguido, quien realiza charla de concientizacidn zobre el ACV, con enfoque en la
prevencion vy la deteccion precoz. En esta ocasion, se invita también al resto de la
comunidad, incluyendo funcionarios v vecinos de todas las edades.
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VINCULACION CON EL MEDIO

Piablico Objetivo /

Usuarios

Wecinos de la comuna de Recoleta v circundantes

Ohbjetivos:

Dar a conocer a través de distintas actividades las prestaciones que
proporciona a la comunidad el Policlinico El Salto

Ser un canal de enlace con otras instituciones para beneficiar a
nuestra comunidad

RESULTADOS OBTENIDOS

14 de marzo

2 talleres sobre habitos alimenticios saludables.
Dictado a 76 alumnos de 5° A v 3° B Escuoela San Jozé
Alumnos internado pediatria.

& de mayo

2 talleres sobre beneficios de los hobbies en el bienestar personal.
Dictado a 70 alumnos de 57 basico Ezcuela San José
Alumnos practica psicologia.

& de mayo

Intervencion en crisis y primeros auxilios psicologicos
Dictado a 30 docentes 1° v 27 ciclo

Alumnos practica psicologia

22 de junio

Manejo de conductas sexuales inapropiadas.

Dictado a 25 profesores Colegio San José

Alumnos en practica de Psicologia Infanto juvenil.

Ty & de junio

Taller sobre habitos alimenticios saludables.

Dictado a 156 alumnos de 7° A v 7° B, 8° A v 8° B Escuela Nuestra
Sefiora de Guadalupe.

Alumnos internos pediatria

19 de junio

Taller sobre manejo de emociones.

Dictado a 35 alumnes de 5° basico. Colegio EPE
Alumnos en practica de Psicologia Infanto juvenil

10 de julio

Taller sobre uso de redes sociales.

Dictado a 30 alumnos de 7° basico v a 30 delegados de curso.

P i

Liceo Industrial INTECO

Alumnos en practica psicologia

10 de julio

Taller de gestion emocional

Dictade a 60 alumnos de 2° y 3° medio.
Liceo Industrial INTECO

Alumnos en practica psicologia

29 de julio

Taller de Obesidad v avtoestima

40 alumnos 2° Medio Liceo INTECO
Alumnos de pediatria

3 de septiembre

Taller sobre el uso que hago de mi cuerpo

40 alumnos 2° medio

Liceo INTECO

21 de octubre

Taller sobre Higiene del Suefio

Dictado a 45 alumnos 2° Medio

Liceo INTECO

21 de noviembre

Charla informativa sobre Cancer de mama vy su cobertura en el GES.
65 alumnas 3% Medio Colegio Maria Teresa Cancino
Beatriz Arrau, matrona

Nuestra Sefiora de Guadalupe

2 talleres para 25 docentes:

Pubertad: cambios v tareas

El proceso reproductivo humano: 15 asistentes
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POLICLINICO EL SALTO 2022-2024
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5050 22 500
5000

22.000
4350

21.800
4300
4800 20.500

2022 2023 2024
— A a0 CIONES Pacientes

organizadas por la encargada de Vinculacion con el Medio
- Se firmo 1 convenio con la Fundacion Educacional Barnechea

- Ogganizacion de 3 jornadas de vacunacion contra la influenza v el
Covid. se alcanza a mas de 100 personas

- Contacto y reunién con Francizco Huenchufiir, vicepresidente
ASITFA: Asociacion Industrial de Laboratorios Farmacéuticos.
Posible donacion de medicamentos

- Contacto con José Pedro Arana Gerente de Asuntos Corporativos
Farmacias Ahumada. Posible donacién medicamentos

- Visita a 7 colegios para evaluar convenios y recibir
sugerencias

- Participacidn en "Encuentro de comunicadores de iniciativas
de inspiracion cristiana” Asisten cerca de 120 personas

Lugar geografico de ejecucion Policlinico El Salto




EVOLUCION DE SERVICIOS:
Psicologia 2022-2024

Atenciones de lunes a viernes, presencial Salud Mental 2022-2024
y online. 21 psicélogos contratados :zi

= 11 psicologos adultos ::i

= 10 psicélogos infanto-juveniles 2000

= Atenciones presenciales y online :2$ II I I I

» 2 Supervisoras 5”2 e

. Paig Inf Paig Ad Psicalog. Inf Psicolog, Ad
= 12 Becados de psiquiatria o R
- - 2 '2 -
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