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El año 2024 fue un periodo de madurez
institucional y profundización del compromiso
social para la Fundación Ayuda Callejeros. En este
nuevo ciclo, consolidamos una estructura
operativa más robusta, fortalecimos alianzas
clave y expandimos nuestra capacidad de acción
en el territorio. 

Esta memoria anual recoge, desde una mirada
reflexiva y profesional, los principales hitos
alcanzados, las acciones realizadas, el impacto
generado y los desafíos que proyectamos para el
2025. Todo ello enmarcado en el esfuerzo por
contribuir a una cultura de respeto hacia la vida
animal y a una sociedad que valora la compasión,
la responsabilidad y el trabajo colaborativo.
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¿QUIÉNES 
SOMOS?



Fundación Ayuda Callejeros es una organización
sin fines de lucro dedicada al rescate,
rehabilitación y reubicación de perros en
situación de abandono o maltrato. Nacida del
impulso ciudadano y del profundo amor por los
animales, la fundación encarna un modelo de
acción comunitaria que promueve la tenencia
responsable, la educación y la conciencia social. 

Nuestro enfoque no solo responde a una
urgencia sanitaria y ética, sino también a una
convicción: que el bienestar animal es un reflejo
del grado de humanidad de una sociedad.
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MISIÓN 

Disminuir el abandono y maltrato de perros en la
Región Metropolitana mediante una estrategia
integral de rescate, rehabilitación, adopción,
esterilización y educación comunitaria.

VISIÓN

Ser una organización referente a nivel nacional e
internacional en protección animal, reconocida
por su gestión ética, enfoque territorial
comunitario y capacidad de replicabilidad de su
modelo.
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Durante 2024 logramos avances significativos, de
los cuales podemos destacar:

Rescate y rehabilitación de 586 perritos. De
estos, 568 fueron reubicados en hogares
definitivos a través de un riguroso sistema de
adopción. 

Ampliamos y mejoramos nuestra
infraestructura con la construcción de nuevos
patios habitacionales, de juegos y geriátrico,
sumado a una sala de maternidad, lo que nos
permitió mejorar significativamente la calidad
de vida y recuperación de los animales
rescatados. 

Se instaló una red húmeda para mantener
frescas todas las instalaciones.
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Nuestra comunidad de apoyo también creció,
llegando a los 782 socios activos.

Nuestra comunidad digital de apoyo también
creció, llegando a un total de 275.000 usuarios
en las diversas redes sociales (facebook,
instagram y tiktok).

Participamos en instancias de gran convocatoria
como ExpoMascotas 2024, posicionando a la
fundación como un actor relevante en el
ecosistema de la protección canina.
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El proceso de rescate comienza con alertas que
recibimos a través de redes sociales, correos y
llamados directos. Una vez validado el caso,
activamos nuestra red de voluntarios y clínicas
veterinarias asociadas. En 2024 optimizamos
nuestros protocolos logrando una respuesta más
rápida y eficiente, lo que permitió rescatar 586
perritos.

Los animales reciben atención veterinaria integral
desde el primer día, incluyendo: exámenes,
tratamientos, vacunación, desparasitación,
esterilización, microchip, y en casos necesarios,
atención especializada o derivación a hogares
temporales. Asimismo, se incorporaron terapias
conductuales y etológicas para animales con
traumas severos, mejorando su adaptación futura a
un hogar.
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586
 El total de perritos

rescatados y rehabilitados



Cada proceso de adopción es gestionado con
rigurosidad, priorizando el bienestar del perrito y
asegurando la compatibilidad con la nueva familia.
Esto incluye:

Formulario de postulación.

Entrevista virtual o presencial.

Revisión del entorno del hogar mediante videos
y fotos.

Firma de compromiso y seguimiento post-
adopción.

Durante 2024 realizamos varias jornadas
presenciales en lugares de gran impacto a nivel
nacional como Festikids en enero 2024,
Lollapalooza en marzo 2024, Expomascotas en
mayo 2024,  Casa Ideas en mayo 2024 y Expo Pet
en septiembre 2024. 
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 El total de perritos
entregados en adopción
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Ubicado en María Pinto, Región
Metropolitana, nuestro refugio tiene una
extensión de 4 hectáreas. En él brindamos
atención, contención y recuperación a
perritos rescatados que no cuentan con un
hogar temporal.

Este año logramos:

11 patios habitacionales con un total de
150mts cuadrados.

8 patios de juegos.

Construcción de 30 caniles en el galpón,
mejorando su suelo a través de la
instalación de pastelones y cerámica.

Instalación de red húmeda de 5 estaciones
con salidas de agua con aspersor.

 
Instalación de 3 toma de agua para
caniles.NU
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Construcción de una casa para perritos
ancianos de 72mts cuadrados.

 
Instalación eléctrica e iluminación de
galpón de caniles y casa de ancianos.

Instalación de sistema de agua en los
patios habitacionales y el galpón.

Construcción de pasillos entre los patios.

A su vez, estamos proyectando la creación
de una zona educativa para recibir visitas
escolares y realizar talleres formativos.
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Durante el 2024 se realizaron múltiples
acciones destinadas a fomentar la adopción,
prestar ayuda ante emergencias a nivel
nacional,  promover la tenencia responsable y
recaudar fondos para nuestras operaciones:

⁠Jornadas de adopción mensuales en
centros comerciales y ferias locales. 

Campaña de ayuda en San Pedro de
atacama en enero 2024 donde se
realizaron 45 esterilizaciones y se
entregaron 2 toneladas de alimento. 
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Campaña de ayuda para colaborar con
los damnificados de los incendios en Viña
del Mar, en febrero 2024 donde se
entregaron 50 toneladas de ayuda
recaudada. 

Rescatamos 33 perritos desde un refugio
en Curicó, en febrero 2024.

Estas actividades nos han permitido
posicionar nuestra fundación, generar
vínculos con la comunidad y educar a cientos
de personas.
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Nuestra red de voluntarios es el corazón de la
fundación. En 2024 contamos con más de
111 personas que aportan su tiempo,
habilidades y cariño. Los roles se agrupan en
distintas áreas:

Voluntariado en refugio: cuidado diario,
alimentación, limpieza.

⁠Voluntariado de eventos: apoyo en
jornadas de adopción y colectas.

Hogares temporales: cuidado transitorio
de animales en recuperación.

Voluntariado logístico: traslados,
compras, retiros.

Además, se comenzó a implementar una
plataforma digital de gestión interna para
organizar turnos y funciones, mejorar la
comunicación y evaluar el desempeño.
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Las alianzas han sido clave para mantener y
fortalecer nuestras operaciones. En 2024
trabajamos con empresas, clínicas, centros
comerciales y fundaciones que han confiado
en nuestra misión. Algunas de ellas son:
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Estas alianzas han permitido donaciones en
especie, auspicios para eventos y acceso a
espacios de adopción.



Fuentes de financiamiento 2024:

Nuestro modelo de financiamiento es mixto y
depende principalmente de:

Socios mensuales: 820 personas
comprometidas con aportes fijos.

Donaciones esporádicos: a través de
nuestra web, redes y eventos.

Campañas específicas: realizadas para
casos puntuales.
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Principales gastos 2024
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42%
Veterinaria y Tratamiento

25%
Alimentación

15%
Mantenimiento Refugio

10%
Logística y Transporte
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Incorporar zona de consultas veterinaria
de atención primaría en el refugio.

Aumentar los aportes y donaciones
corporativos.

Incorporar nuevos profesionales:
veterinario de planta y coordinador
educativo.

Aumentar base de socios a 1.000.

Desarrollar plataforma web para
adopciones y donaciones.
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2025
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Gracias a quienes forman parte de esta
causa: 

Juntos, transformamos el abandono en
esperanza y amor. Seguimos trabajando por
un 2025 con más historias felices y menos
animales en las calles.

Nuestros 
Socios

VoluntariosAdoptantes

Colaboradores

Comunidad
en Redes



#TECH4EDU_UCENTRAL

 

#JUNTOS
PODEMOS

MARZO 2025

FUNDACIÓN 
AYUDA CALLEJEROS

#AYUDACALLEJEROS
@AYUDACALLEJEROS


