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Cuenta del Presidente

Ano 2024

Estimados Sefores:

Con fecha 30 de agosto de 2024, a través de Resolucion Exenta IP/N° 5648, el Hospital de
la Fundacion Josefina Martinez de Ferrari recibid oficialmente su acreditacion por un nuevo
periodo de 3 afios ante la Superintendencia de Salud, cumpliendo con un 100% las
caracteristicas obligatorias solicitadas por la autoridad. Nuevamente, junto con agradecer y
felicitar al personal del Hospital, vuelvo a destacar la importancia de este logro pues nos
ratifica la calidad de la atencién otorgada a nuestros pacientes y asegura nuestros
compromisos como prestador de servicios de salud.

En sintonia con la acreditacién, en el mes de septiembre se inicid la segunda etapa de
modernizacion de las instalaciones clinicas del Hospital mejorando los espacios a traves de
nuevos materiales, luminosidad y color, aportando calidad al ambiente de trabajo del
personal, a los pacientes y sus familiares. Se incluyo en esta etapa la remodelacion de los
espacios para médicos residentes, una sala de procedimientos y una clinica de preparacion
de medicamentos.

Por otra parte, para el 2024, la situacion de arriendos de propiedades de la Fundacion fue
levemente mejor que el afio anterior, pero se mantuvo deprimida en el centro de Santiago,
en particular con una alta vacancia en las oficinas. A raiz de lo anterior, los valores de los
arriendos han permanecido deprimidos debiendo acomodar los nuestros para mantener a los
actuales arrendatarios.

En cuanto a resultados, a pesar de una leve recuperacion de los arriendos y una disminucion
de los gastos de administracion, la baja en dias cama ocupados durante el 2024 asociado a
una campafia de invierno menos intensa que lo esperado, generé menores ingresos y
mayores costos, por lo que el resultado operacional fue inferior al afio anterior, lo que
compensado con ingresos financieros del periodo dieron como resultado un superavit de
M$38.298.

Agradezco a los sefiores Directores, a la administracion y a todos los profesionales y
técnicos del Hospital por su permanente apoyo en beneficio de la mision de la Fundacion.

Ignacio Sanchez Diaz
Presidente



FUNDACION JOSEFINA MARTINEZ DE FERRARI
Actividades del periodo 2024

Area Hospitalaria

Ocupacion

El afio 2024 se caracteriz6 por una disminucion en la ocupacién del hospital, en
particular durante los primeros meses del afio y un invierno con menor derivacion, la
que se recupero levemente durante el tercer trimestre. EI nimero de dias cama pasé
de 18.088 durante el 2023 a 16.597 el 2024. Cabe aclarar que el afio 2023 tuvo una
ocupacion muy por sobre lo normal, por lo que comparada la ocupacion con afios
anteriores al 2023, la de 2024 fue levemente superior.

Campaiia de Invierno

Durante el afio 2024, la camparia de invierno fue mucho menos intensa que el afio
anterior producto de la vacunacion contra el VRS realizada por el Ministerio de
Salud. El Hospital recibio 2/3 de los nifios que se recibieron el afio anterior, de
mayor edad en promedio y con una complejidad mucho menor.

Acreditacion

En el mes de agosto, a través de la Resolucion Exenta N° 5648 de la
Superintendencia de Salud, se acreditdé oficialmente el Hospital por un nuevo
periodo de 3 afios. Fue acreditado con un 100% de cumplimiento en las
caracteristicas obligatorias y con un 95% de cumplimiento respecto de las
caracteristicas totales, confirmando el alto nivel de calidad de sus servicios.

Remodelacion

A fines de afio se inicio la segunda etapa de la remodelacion del area clinica del
Hospital, modernizando las dependencias y ajustandose a los estandares del mercado
y a las exigidas actualmente en los establecimientos del sector publico, como lo
define el DFL 36. En esta etapa, junto con remodelar el &rea asistencial
correspondiente, se creara una sala de procedimientos y modernizara
sustancialmente la residencia médica y el area de enfermeria.

Relaciones Laborales

En diciembre de 2024 se firmd anticipadamente un nuevo convenio colectivo con el
personal sindicalizado el que regira la relacion laboral por el periodo 2025 al 2028.
Este convenio afecta al 50% del personal del Hospital y su negociacion se efectud en
términos cordiales y de mucho respeto entre las partes. También, se llevo a cabo la
encuesta CEAL que mide la exposicion del ambiente laboral respecto de la situacion



mental de los colaboradores. Sus resultados determinaron que las condiciones de
trabajo se mantienen de bajo riesgo en cuanto a efectos en la salud mental de los
colaboradores.

Area Docencia e Investigacion

En diversas actividades académicas destacaron nuestros profesionales durante el afio
2024. Entre ellas el “Congreso de Ventilacion Mecanica Cronica Pediatrica” con
participacion de la Dra. Claudia Astudillo y el Dr. Ignacio Oyarzun, y “Manejo
interdisciplinario de Trastornos Alimentarios” con participacion de Dra. Salesa
Barja y Fonoaudidélogas del Hospital.

Bienes Raices

La situacion de los arriendos mejord levemente respecto del afio anterior pero adn
muy por debajo de los niveles de los afios anteriores al 2020. El teletrabajo y el
deterioro del centro de Santiago han obligado a mantener canones de arriendo
inferiores para retener a los arrendatarios. No se ha incrementado el interés por
arrendar los espacios disponibles.

Resultados

En términos generales, a pesar de una leve recuperacion de los arriendos y una
disminucién de los gastos de administracion, la baja en dias cama ocupados
durante el 2024 gener6 menores ingresos manteniendo altos costos asociados a
la campafia de invierno menos intensa a lo esperado, por lo que el resultado
operacional fue inferior al del afio anterior, los que compensados con ingresos
financieros del periodo dieron como resultado un superavit de M$38.298.

Proyectos para el afio 2025

Para el afio 2025 se proyecta terminar la etapa 2 de la remodelacion del Hospital y
dar inicio a la etapa 3 durante el segundo semestre. Dar nuevamente un impulso a
los convenios de derivacion de pacientes, poner énfasis en la gestion de costos y
mejorar el valor de los arriendos.
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