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Saludo de la Presidente
Al iniciar esta memoria, quiero poner en el centro aquello que
orienta nuestra labor: no olvidar a quienes más fácilmente
quedan en el olvido.

Hoy, frente al evidente aumento del deterioro cognitivo en las
personas mayores, como el Alzheimer y otras formas de
demencia, queremos readecuar nuestro Centro Diurno en
Loncoche, habilitando un espacio especial para acoger a estos
enfermos, con personal debidamente capacitado.

A lo largo de los años, hemos tejido lazos profundos con
muchos de nuestros beneficiarios. Sabemos que cuentan con
nosotros y queremos seguir acompañándolos en sus alegrías y
en sus dolores, especialmente en la última etapa de sus vidas.

Todo esto ha sido posible gracias a la ayuda generosa de
nuestros donantes, de quienes participan en nuestros
conciertos y charlas y de todos aquellos que, con gestos tan
significativos apoyan nuestras campañas. Expresamos
también nuestro más sincero agradecimiento a nuestros
Directores, quienes, con compromiso y cercanía, trabajan
codo a codo con el equipo ejecutivo de la Fundación.

Encomendamos este camino al Señor, confiando en que
sabremos siempre reconocerlo y servirlo en quienes más nos
necesitan.

Con un afectuoso saludo,

Alexandra de Habsburgo



Memoria 2025 Nosotros

Somos
Auxilio Maltés, fundación de

beneficencia sin fines de
lucro, comprometida con la
salud, el bienestar y el amor

al prójimo.

Misión
Realizar labores de

asistencia humanitaria, con
el objetivo de integrar a
personas vulnerables,

atendiendo sus
necesidades sociales y

médicas, especialmente a
enfermos respiratorios.

Visión
«Ser fuente de inspiración,

de servicio y de amor al
prójimo»

Compromiso
Tenemos un gran sentimiento de
solidaridad hacia quienes más lo
necesitan, actuamos de manera
responsable ante la vida y por la

dignidad de las personas.

Valores

Caridad
Amamos al prójimo y obramos

desinteresadamente, sin esperar
nada a cambio.

Cooperación
El trabajo colaborativo nos permite

enriquecernos, juntando fuerzas
para lograr el bien común.

Integridad
Promovemos soluciones viables,
transparentes y duraderas que
generen un impacto positivo.
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Nosotros



DIRECTORIO
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EQUIPO ADMINISTRATIVO

Gerente Administración y Finanzas
Javiera Sepúlveda

Gerente Comercial
Valentina Torres

Traslados
Raúl Ramos

Administradora Chépica
Marcela Céspedes

Directora Técnica Loncoche
Nicol Castillo

Coordinadora Villarrica
Karen Montoya

Coordinadora Biobío
Loreto Casanueva

Coordinadora Liquiñe
Elena Sepúlveda

Coordinadora Casa Recreacional
Villarrica

Patricia Troncoso

Kinesióloga
Natalia Espinoza

Kinesióloga
Viktoria Asencio
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Durante el año 2025, la Fundación
Auxilio Maltés continuó aumentando
su labor de apoyo a pacientes
respiratorios mediante la entrega en
comodato de equipos de ventilación
mecánica y apoyo terapéutico a lo
largo de Chile.

SANTIAGO01

Actividades Sedes
Auxilio Maltés
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a. Equipos médicos

Los equipos entregados incluyen: dispositivos B-PAP y C-PAP, concentradores y
cilindros de oxígeno, así como las mascarillas necesarias para su adecuado uso.

En total, se beneficiaron 52
pacientes, entre niños y adultos, que
enfrentan enfermedades
respiratorias de alta complejidad,
fibrosis quística, EPOC (Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crónica) y
otras patologías broncopulmonares.

Esta línea de acción ha permitido mejorar el acceso a tratamientos domiciliarios
oportunos, favoreciendo la calidad de vida de los pacientes y contribuyendo a
evitar hospitalizaciones prolongadas.

Memoria 2025 Actividades



Metropolitana, facilitando el acceso a tratamientos de rehabilitación respiratoria. Esta
labor fue posible gracias al financiamiento de Malteser Hilfsdienst.
Este servicio, ejecutado en coordinación con el hospital y mediante el uso de una van
institucional adaptada, ha sido fundamental para personas con movilidad reducida,
contribuyendo a mejorar su acceso a atenciones de salud y su calidad de vida.
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b. Hospital San José
i. Traslado de pacientes
broncopulmonares

Auxilio Maltés continuó brindando
un servicio gratuito de traslado para
pacientes oxígeno-dependientes
hacia el Hospital San José de la
comuna de Independencia.
A lo largo del año se realizaron 840
traslados desde distintas comunas
del sector norte de la Región                  

Después de haber estado cerrado debido a la pandemia, se reinauguró el Centro de
Rehabilitación “Nuestra Sra. de Filermo” construido en el hospital por la Fundación. Un
espacio equipado con B-PAPS, cintas sin fin y cicloergómetros para recibir de manera
creciente a enfermos broncopulmonares, y para aumentar su capacidad respiratoria y
motora.

Memoria 2025 Actividades
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En diciembre, el Auxilio Maltés y la Embajada de la Orden de Malta entregaron cajas
navideñas al domicilio de pacientes oxígeno-dependientes de pocos recursos,
beneficiarios del programa de traslados al Hospital San José, en comunas del sector norte
de la Región Metropolitana.

Este gesto, inspirado en el espíritu de servicio y amor de Jesús al prójimo, buscó
acompañar a las familias en una fecha significativa, siendo recibido con gratitud y alegría.

ii. Navidad pacientes
Hospital San José

Memoria 2025 Actividades



Auxilio Maltés continuó apoyando a niños oxígeno-dependientes mediante  su traslado
hacia el servicio URACI del Hospital Roberto del Río, facilitando su acceso a tratamientos
y hospitalizaciones.
En este período se realizaron 783 traslados, apoyando también a las familias en el
proceso.
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c. Hospital Roberto del Río
i. Traslados y atención a niños
oxígeno-dependientes

d. Alianza con la 
Fundación Oftalmológica
Los Andes
Auxilio Maltés dio continuidad a la alianza con la
Fundación Oftalmológica de los Andes, orientada a
brindar atención a personas de escasos recursos
con patologías oculares complejas.
Se derivaron 11 pacientes que accedieron a
diagnóstico, tratamiento y algunas cirugías,
incluyendo casos de retinopatía diabética,
cataratas y cirugía Lasik. 
Se proyecta mantener y fortalecer este trabajo en
los próximos años.
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e. Convenio con
Clínica Dental
Alcantar
Auxilio Maltés generó un
convenio de colaboración con
la Clínica Alcnatar, en el marco
del cual se realizó un
tratamiento de ortodoncia de
alta complejidad a una niña,
contribuyendo a mejorar su
salud bucal y calidad de vida.
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CHÉPICA02

a. Mercado Maltés  

i. Arrendatarios
Como parte de su compromiso con
comunidades afectadas por situaciones de
emergencia, Auxilio Maltés construyó el
Mercado Maltés de Chépica tras el terremoto
de 2010, con el objetivo de apoyar la
reactivación económica local. 

A quince años de su implementación, este
espacio continúa en funcionamiento,
acogiendo a 13 emprendedores y
prestadores de servicios,  entre ellos  florería, 

oficina de correos, caja vecina, servicios de
ingeniería, turismo, tejedoras, escuela de
conducción, óptica, heladería, cafetería y
atención dental.

El Mercado Maltés ha puesto un mayor
enfoque en la salud, sumando nuevos
servicios como atención médica y
nutricional, fortaleciendo así su rol como un
centro de servicios relevantes para la
comunidad.

ii. Sala Terapéutica San Antonio

Auxilio Maltés brindó atención kinésica a
pacientes de la comuna, alcanzando un total
de 537 atenciones.
Las prestaciones estuvieron orientadas a la
rehabilitación de patologías
musculoesqueléticas, tales como fracturas,
esguinces, tendinitis, artrosis y hernias
discales, mediante intervenciones de
fisioterapia, masoterapia, ejercicios de
fortalecimiento, movilidad articular y
reeducación funcional.
Este servicio ha contribuido a mejorar la
funcionalidad y calidad de vida de los
pacientes atendidos.

Rehabilitación kinésica para adultos mayores

Memoria 2025 Actividades
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Terapias para niños neurodiversoss

La Fundación facilitó la sala terapéutica del Mercado Maltés en Chépica para la atención
de niños neurodiversos, en alianza con el CESFAM local.
El programa contó con un equipo compuesto por terapeuta ocupacional y
fonoaudióloga, quienes realizaron un total de 420 sesiones en un espacio especialmente
acondicionado. Se abordaron condiciones como TEA, TDAH, dislexia, disfunción ejecutiva
y dispraxia.
Las terapias estuvieron orientadas a fortalecer el desarrollo integral de los niños,
trabajando áreas como la comunicación, el lenguaje, la coordinación y las habilidades
sociales.
Como cierre del año, se realizó una actividad navideña para las familias, generando un
espacio de encuentro y celebración.

Memoria 2025 Actividades
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CONCEPCIÓN &
ALREDEDORES

03

En el Hospital Regional de Concepción, se mantiene una sala equipada que
permite que cuatro pacientes broncopulmonares graves puedan conectarse
simultáneamente a equipos B-PAP, facilitando su respiración y tratamiento.

La Fundación Auxilio Maltés
continuó fortaleciendo su
presencia en la Región del
Alto Biobío. Gestionó un
aporte de la Universidad San
Sebastián en beneficio de los
alumnos de la Escuela
Kepuka de Ralco que
permitió implementar un
proyecto de cultivo de miel
en el establecimiento. Se
complementó con la
capacitación de sus
profesores y la realización de
una visita educativa al
laboratorio de dicha
Universidad.

Memoria 2025 Actividades
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LONCOCHE04

El Centro Diurno Beato Carlos de
Austria cuenta con un equipo
profesional multidisciplinario,
compuesto por personal de la misma
comuna, que entrega atención integral a
personas mayores.

El centro atendió un promedio de 22
usuarios, todos con algún grado de
dependencia o discapacidad,
incluyendo deterioro cognitivo, ceguera
y movilidad reducida. 

Se ofrecen servicios de cuidado diario
que incluyen alimentación, control de
salud, kinesiología, estimulación
cognitiva y actividades recreativas,
además de mantener coordinación con
la red local de salud.
Dado el nivel de dependencia de los
beneficiarios y la creciente demanda,
en 2025 la Fundación postuló al Fondo
Careno, adjudicándose un proyecto
destinado a fortalecer los recursos
humanos y la operación del centro.

Se ha observado que tanto en usuarios
actuales como entre las personas en
lista de espera, existe un aumento de 

casos de deterioro cognitivo, lo que
implica mayores desafíos en la
atención.

Memoria 2025 Actividades
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El viernes 11 de abril se celebró el 14°
aniversario de nuestro Centro
Diurno para personas mayores, con
una jornada llena de actividades
recreativas, en un ambiente de
alegría y cercanía.

La Orquesta Papageno, junto a niños del
Colegio Alemán de Villarrica, ofreció un
emotivo concierto y la jornada culminó
con una Misa.
El evento contó con la presencia de
autoridades locales, familiares,
voluntarios y miembros de la
comunidad.

Memoria 2025 Actividades



VILLARRICA05

En su sede “Los Castaños”, Auxilio Maltés continuó fortaleciendo el
acompañamiento a personas mayores en situación de soledad, a través de
actividades recreativas orientadas a promover la autonomía, la memoria y la
motricidad fina. 

a. Rehabilitación
kinesiológica
Se brindó atención kinésica a
pacientes de escasos recursos,
principalmente personas con
movilidad reducida, cáncer u otras
condiciones que afectan su
funcionalidad física. Estas
intervenciones han contribuido a
mejorar su calidad de vida.

b. Atención 
podológica
Durante el año, se realizaron
servicios podológicos dirigidos
principalmente a pacientes con
diabetes, contribuyendo a la
prevención de complicaciones.

Memoria 2025 Actividades
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LIQUIÑE06

Auxilio Maltés debió dejar la sede que
arrendaba en la localidad. Frente a esta
situación, el párroco de Liquiñe ofreció
un nuevo espacio contiguo a la
parroquia, destinado al funcionamiento
de la Fundación.
Gracias a un financiamiento de la
Nunciatura Apostólica, se llevó a cabo
la restauración de este nuevo espacio,
inaugurándose la sede durante el
mismo año. Esto permitió contar con
un lugar adecuado para reuniones,
almacenamiento de equipos médicos y
la prestación de servicios de salud.

Durante el año, la sede fue espacio para diversas actividades comunitarias, como
talleres de tejido a telar, encuentros de la comunidad parroquial, iniciativas
solidarias y reuniones con actores locales, fortaleciendo el vínculo con la
comunidad. Asimismo, se continuó con la entrega de pañales a pacientes
postrados.

i. Apoyo social y comunitario

Memoria 2025 Actividades
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Uno de los hitos del año fue la
organización de un bingo por parte
de 23 voluntarios de Liquiñe, quienes
lograron recaudar fondos destinados
a financiar la alimentación de los
profesionales de la salud y de los
voluntarios que participaron en el
operativo médico anual. 

ii. Podología
En la sede se prestaron servicios de
podología, con el objetivo de
prevenir complicaciones y apoyar el
cuidado de la salud. 

Estas atenciones permiten realizar
controles periódicos y entregar
orientaciones básicas de
autocuidado, especialmente a los
pacientes diabéticos.

iii. Actividades para
recaudar fondos

Memoria 2025 Actividades



Auxilio Maltés realizó un operativo médico
en el CESFAM de Ralco, donde se atendió
a 394 pacientes de zonas vulnerables.
Participaron 12 profesionales de la salud,
incluyendo especialistas en neumología,
ginecología, geriatría y medicina interna,
además de prestaciones en odontología,
kinesiología, fonoaudiología y podología.
Se brindaron consultas, exámenes y
orientación médica a personas sin acceso
regular a salud especializada.

OPERATIVO DE
SALUD 
ALTO BIOBÍO

01

Operativos de Salud gratuitos
Auxilio Maltés
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02

El 7 de junio, Auxilio Maltés realizó un
operativo médico en la comuna de
Palmilla, en el que se atendió a 101
enfermos.
La iniciativa contó con el apoyo de las
empresas Good Valley y Frutícola del
Huique, así como con la participación de
médicos voluntarios de la Clínica Indisa.
Participaron especialistas en
traumatología, neurología, medicina
interna y ginecología, dando acceso a
atención de salud de la comunidad.

Memoria 2025 Operativos de Salud

OPERATIVO DE
SALUD 
PALMILLA



03
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Durante los días 26 y 27 de julio, Auxilio Maltés realizó un operativo médico en el
Hospital de Loncoche, para contribuir a la reducción de listas de espera.
En la jornada participaron profesionales de las siguientes especialidades: ginecología,
oftalmología, fonoaudiología, tecnología médica y podología. En total, se atendió a 412
pacientes y se realizaron 155 ecografías.

04
En octubre, Auxilio Maltés realizó en Liquiñe su
operativo de salud N°22, en coordinación con
la Municipalidad de Panguipulli y el CECOSF
local.
Durante la jornada, se atendió a 232 pacientes
en especialidades como oftalmología,
dermatología y medicina general, incluyendo
atenciones en terreno. Asimismo, se brindaron
prestaciones en kinesiología, fonoaudiología y
podología, y se entregaron 55 pares de lentes
ópticos. 

Memoria 2025 Operativos de Salud

OPERATIVO DE
SALUD LONCOCHE

OPERATIVO DE
SALUD LIQUIÑE
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Eventos & Campañas
Auxilio Maltés

EXPO
CACHAGUA

01

Auxilio Maltés participó en la Expo
Cachagua con su campaña “Hazte Socio”,
con el objetivo de aumentar la visibilidad
de la Fundación en un espacio de alta
concurrencia.
Si bien la captación de nuevos socios fue
acotada, la instancia permitió generar
aportes voluntarios y fortalecer el
posicionamiento institucional frente a
nuevos públicos.

CORRIDA
LO BARNECHEA

02

Auxilio Maltés participó en la Corrida
Familiar de Lo Barnechea, con el objetivo
de difundir su labor y promover la
campaña “Hazte Socio”.
Durante la jornada, la Fundación estuvo
presente con un stand informativo,
entregando información a los asistentes y
generando instancias de vinculación con
la comunidad.

Memoria 2025 Eventos & Campañas
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HUMORISTA
LUIS SLIMMING

03

Auxilio Maltés realizó un evento de stand up comedy con el objetivo de recaudar
fondos y dar a conocer su labor.
La actividad contó con una alta participación de asistentes y el apoyo de
voluntarios para la organización. Durante la jornada también se realizaron iniciativas
complementarias que contribuyeron a la recaudación.

Memoria 2025 Eventos & Campañas

CHARLA HISTÓRICA DE LA 
ORDEN DE MALTA

04

Se realizó una charla sobre la historia de
la Orden de Malta, a cargo de las
historiadoras Magdalena Merbilháa y
Bárbara Bustamante, abordando sus
principales hitos.
La actividad contó con la presencia de
miembros de la Orden de Malta en Chile,
además de una amplia convocatoria de
asistentes del mundo cultural,
académico y empresarial.
Lo recaudado fue destinado a los niños
oxígeno-dependientes apoyados por la
Fundación, combinando cultura y
solidaridad en una misma instancia.



CONCIERTOS
2025

05

En septiembre se realizó el 10°
Concierto Soli Deo Gloria, con la
conducción de la periodista Soledad
Onetto. 

Participaron la soprano belga Marion
Bauwens y el tenor español Héctor Ruiz
Vilches, junto a la Camerata UNAB dirigida
por Santiago Meza. El evento contó con la
asistencia de 400 personas.

Memoria 2025 Eventos & Campañas

21 Fundación Auxilio Maltéswww.auxiliomaltes.cl



22 Fundación Auxilio Maltéswww.auxiliomaltes.cl

En el marco de esta iniciativa, se
desarrollaron actividades
complementarias. Se llevó a cabo un
concierto junto a la Cámara Chilena de

la Construcción, que contó con los
artistas invitados y asistentes vinculados
a la institución (MundoSocios).

Asimismo, se realizó un concierto para
jóvenes en el Colegio Bicentenario
Aprender, en La Pintana, generando un 

espacio de acercamiento a la música y
una positiva recepción por parte de la
comunidad educativa.

Memoria 2025 Eventos & Campañas
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CAMPAÑA DE
ESTRELLAS 2025

06

Durante los meses de noviembre y diciembre se llevó
a cabo la campaña anual de estrellas, alcanzando
presencia en 32 establecimientos, lo que representó
un aumento respecto al año anterior.
La campaña permitió generar recursos para la
Fundación, junto con fortalecer su visibilidad. Se
contó con el apoyo de una empresa que financió la
impresión del material.

COMUNICACIÓN Y
DIFUSIÓN DE MEDIOS

07

Con ocasión de la campaña de estrellas,
Auxilio Maltés fortaleció su presencia en
los medios de comunicación, participando 

en entrevistas en Radio Metro, junto a
Karla Rubilar, y en Canal 13, en el programa
Comunidad, con Emilio Sutherland y
Carolina Infante.

Memoria 2025 Eventos & Campañas



En este período, Auxilio Maltés continuó
contando con el apoyo de la Fundación
Probono y de estudios legales
asociados. Su acompañamiento ha sido
clave para consolidar el marco
normativo de la Fundación.
Se implementó el Código de Ética y el
Manual de Prevención del Delito, en
cumplimiento de la normativa vigente.
Asimismo, se ha trabajado en la
obtención del certificado de donación
bajo la Ley 21.440 y en materia laboral.
Adicionalmente, se encuentra en
desarrollo la implementación de la Ley
Karin y la actualización del reglamento
interno.
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Administración
Auxilio Maltés

ASESORÍA
LEGAL

01 GESTIÓN DE
FINANCIAMIENTO

02

Se ha logrado obtener fondos
adicionales a través de entidades
articuladoras entre las empresas y las
fundaciones de beneficencia,
principalmente con el objetivo de
financiar adecuaciones en instalaciones,
operaciones y capacitación del equipo
del Centro Diurno.

MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURA

03

Se llevó a cabo la reparación del techo
de la oficina de la Fundación Auxilio
Maltés en Santiago, gracias a la
colaboración de directores de la
institución y de miembros de la
Asociación Chilena de la Orden de
Malta.

Memoria 2025 Administración
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Proyectos 2026
Auxilio Maltés

De cara al año 2026, la Fundación Auxilio Maltés se ha propuesto fortalecer su impacto
tanto en el área social como médica, junto con propiciar mejoras en gestión y
fortalecimiento institucional:

01

Continuar trabajando en la
consolidación de los temas legales y
normativos de la Fundación.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO02

Implementar protocolos internos
conforme a la Ley Karin, para resguardar
un ambiente laboral respetuoso y libre
de acoso. 

GESTIÓN
EQUIPOS03

Perfeccionar la rotación de equipos
respiratorios de ventilación mecánica
para maximizar su disponibilidad y
entrega.

VOLUNTARIADO
HOSPITALARIO

04

Ampliar el grupo de voluntarios en
hospitales, mejorando así el
acompañamiento a pacientes y el apoyo
a los equipos de salud. 

ENVEJECIMIENTO
ACTIVO

05

Desarrollar y profundizar una línea de
trabajo enfocada en el envejecimiento
activo, promoviendo estrategias que
contribuyan a enlentecer el deterioro
cognitivo en personas mayores.

MARCO LEGAL

Memoria 2025 Proyectos



Campañas y eventos Empresas

Extranjero Mercado Maltés

Fund Donantes Socios

Benef Loncoche Ayuda Social

Campañas y eventos
28.4%

Empresas
26.5%

Extranjero
14%

Mercado Maltés
10.8%

Fund Donantes
7.5%

Socios
4.9%

Benef Loncoche
4.5%

Ingresos y Egresos 2025
Auxilio Maltés
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Ingresos 2025



Oficina Central Centro Diurno Loncoche

Campañas y Eventos Salud

Mercado Maltés Chépica Ayuda Social

Sede Liquiñe Operativos Médicos

Oficina Central
46.6%

Centro
Diurno

Loncoche
19.9%

Campañas y Eventos
11.7%

Salud
8.6%

Mercado Maltés Chépica
8.4%

Ingresos y Egresos 2025
Auxilio Maltés
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Egresos 2025
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Memoria 2025 Agradecimientos

Queremos agradecer especialmente al equipo que trabaja día
a día en la Fundación Auxilio Maltés: el equipo administrativo,
los profesionales de la salud y el equipo de traslados, cuyo
compromiso hace posible nuestra labor.

Agradecemos también al personal de los hospitales y
servicios de salud públicos con quienes trabajamos en
conjunto, por su disposición y colaboración permanente.

Extendemos nuestro reconocimiento a los colaboradores y
organizaciones amigas que nos apoyan, a los profesionales de
la salud voluntarios, y a todas las personas que participan en
la organización de eventos y campañas, preocupándose de
cada detalle.

De manera muy especial, agradecemos a nuestras
coordinadoras en regiones, quienes con dedicación constante
permiten que podamos llegar a los lugares más apartados.

A todos ustedes, gracias por ser parte de esta misión y por
caminar junto a nosotros, confiando en que Dios guía y
acompaña este trabajo al servicio de los demás.

Fundación Auxilio Maltés


