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FUNDACION TRAMA RELACIONAL

El presente documento tiene por objeto acreditar las actividades
efectivamente desarrolladas por la Fundacion Trama Relacional
entre la obtencion de su personalidad juridica (20 de abril de 2026) y
la fecha de presentacion de esta solicitud, en el marco del proceso
de inscripcion en el Registro Publico de Donatarias de la Ley N°
21.440.

La Fundacion Trama Relacional (en adelante la Fundacion),
domiciliada en la comuna de Nufioa, Region Metropolitana, es una
entidad de derecho privado, sin fines de lucro. La Fundacion se
constituye el 23 de febrero de 2026 por instrumento publico.
Posteriormente adquiere Personalidad Juridica N°391923 el 20 de
abril de 2026, y el Servicio de Impuestos Internos otorga el RUT
N°65.278.728-2 el 23 de junio de 2026.

El objeto social de la Fundacion conforme al Art.4 de sus estatutos
es “la promocion del bienestar integral, salud mental, la convivencia
social, la equidad, el cuidado, y el desarrollo comunitario y territorial,
bajo un enfoque transversal de derechos, perspectiva de género,
interculturalidad e inclusion social”, mediante actividades de interés
general dirigidas a la poblacion en general o a grupos amplios, con
especial énfasis en personas, grupos o comunidades en situacion de
vulnerabilidad o riesgo social.



ACTIVIDAD EJECUTADA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Taller de alfabetizacion digital para Personas Mayores

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del taller fue fortalecer la inclusion digital de las personas
mayores, promoviendo su autonomia, participacion social y
bienestar mediante el uso practico de teléfonos inteligentes. La
iniciativa contribuye a disminuir brechas digitales, fortalecer redes
de apoyo y favorecer el acceso a informacion, comunicacion y
servicios. En concordancia con el objeto social de la Fundacion y con
los numerales 1, 2 y 6 del Art.4 de sus Estatutos.

FECHA DE LA ACTIVIDAD

Del 24 de junio al 8 julio 2026

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

11 adultos mayores

BENEFICIOS ENTREGADOS

Los beneficios entregados por la Fundacion a los/as participantes
durante el desarrollo y finalizacion de taller fueron:

e capacitacion presencial de tres sesiones;

e material de apoyo;

e acompanamiento individual durante los ejercicios practicos;
e orientacion para el uso seguro del teléfono celular;

o fortalecimiento de competencias digitales;

e herramientas para la realizacion de tramites digitales;

e promocion de la autonomia digital,



e espacio comunitario para favorecer la integracion social;
e diploma de participacion.

SELECCION DE JUNTA DE VECINOS

La seleccion de esta organizacion colaboradora respondio al criterio
de la Fundacion de priorizar el trabajo con organizaciones
comunitarias, establecimientos educativos e instituciones publicas y
privadas que identifiquen necesidades acordes al objeto social de la
Fundacion.

En este contexto, la Junta de Vecinos Apolo XI fue seleccionada como
organizacion colaboradora tras identificar una necesidad concreta
relacionada con la alfabetizacion digital de las personas mayores del
sector. Esta necesidad fue planteada por su directiva durante una
reunion inicial, instancia en la que se expusieron las dificultades que
enfrentaban las personas mayores para utilizar teléfonos celulares,
acceder a informacion, comunicarse con sus redes de apoyo y
realizar tramites digitales.

Asimismo, la Junta de Vecinos disponia de un espacio comunitario
adecuado para la realizacion del taller y manifestd su disposicion
para colaborar en la difusion, convocatoria e inscripcion de los
participantes, condiciones que permitieron la correcta ejecucion de
la actividad.

CRITERIO DE FOCALIZACION DE LOS BENEFICIARIOS

La focalizacion del proyecto consider60 cuatro criterios
complementarios. En primer lugar, un criterio territorial,
priorizando la Unidad Vecinal N° 9 de la comuna de La Florida, donde
se ubica la Junta de Vecinos Apolo XI. De acuerdo con informacion
oficial del Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (abril de 2026), este territorio registra 1.077 hogares
pertenecientes al tramo 40 de calificacion socioeconOmica,
equivalentes al 44,6% de los hogares inscritos en el Registro Social



de Hogares, antecedente objetivo que permitio identificar un
territorio con wuna importante concentracion de hogares
pertenecientes a los tramos de mayor vulnerabilidad
socioeconomica del Registro Social de Hogares, constituyendo un
criterio para la focalizacion territorial del proyecto.

En segundo lugar, se aplicé un criterio poblacional, dirigiendo la
intervencion a personas mayores, grupo que representa una
proporcion significativa de la poblacion del territorio. Segun la
misma fuente, la Unidad Vecinal N° 9 cuenta con 1.173 personas de
60 afios o0 mas, equivalentes aproximadamente al 28% de la poblacion
registrada, constituyendo un grupo prioritario para acciones
orientadas a fortalecer su autonomia e inclusion social.

En tercer lugar, se considero un criterio de necesidad, sustentado en
el diagnostico realizado junto a la Junta de Vecinos Apolo XI, cuya
directiva manifesto las dificultades que enfrentaban las personas
mayores del sector para utilizar teléfonos inteligentes, acceder a
informacién, comunicarse con sus redes de apoyo y realizar tramites
por medios digitales. Esta necesidad fue posteriormente
corroborada por los propios participantes durante el proceso de
inscripcion y el desarrollo del taller.

Finalmente, se aplicO un criterio programatico, orientando la
intervencion a disminuir la brecha digital de las personas mayores
mediante el fortalecimiento de competencias para el uso seguro y
autonomo del teléfono celular, favoreciendo el acceso a
herramientas digitales de uso cotidiano, la comunicacion, el acceso
a informacion y la realizacion de tramites.

Fuente: Registro Social de Hogares, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Reporte por Unidad Vecinal, comuna de La Florida a abril de 2026.



INSCRIPCION DE PARTICIPANTES

La inscripcion fue abierta para personas mayores preferentemente
residentes de Villa Unidas, territorio correspondiente a la Unidad
Vecinal N° 9 de la comuna de La Florida, quienes se inscribieron a
través de la presidenta de la JJVV o directamente con el equipo de la
Fundacion en la jornada de difusion e inscripcion.

COSTO DE ACTIVIDAD

GRATUITA, sin costo para participantes.

FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue financiada integramente con recursos personales
del presidente de la Fundacion y aportes en colaboracion de la Junta
de Vecinos Apolo XI consistentes en la facilitacion del espacio para
la realizacion del taller.

DESARROILLO DE ILA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Reunion con JJVV Apolo XI
FECHA 12 de junio 2026

LUGAR Online

PARTICIPANTES 4

CONTENIDOS Definicion de fechas de

ejecucion; modalidad de
inscripcion; difusion y
utilizacion de sede vecinal




ACTIVIDAD Jornada de difusion e
inscripcion

FECHA 17 de junio 2026

LUGAR Villa Unidas, La Florida

CONTENIDOS Jornada de pegado de afiches e
inscripcion de personas
mayores interesadas en el taller

ACTIVIDAD SESION 1 “Conociendo nuestro
celular”

FECHA 24 de junio 2026

LUGAR JIVV Apolo XI, calle Apolo XI
8030, La Florida

PARTICIPANTES 8

CONTENIDOS Uso basico del celular:
contactos, llamadas y
videollamadas, fotografias y
videos, envio por WhatsApp.

ACTIVIDAD SESION 2 “Navegamos de forma
segura”

FECHA 01 de julio 2026

LUGAR JIVV Apolo XI, calle Apolo XI
8030, La Florida

PARTICIPANTES 10

CONTENIDOS Seguridad digital,

reconocimiento de fraudes,
navegacion en internet,
WhatsApp




ACTIVIDAD SESION 3 “APPlicandonos”

FECHA 08 de julio 2026

LUGAR JJVV Apolo XI, calle Apolo XI
8030, La Florida

PARTICIPANTES 9

CONTENIDOS Tramites y aplicaciones de uso

cotidiano: Registro Civil (horay
certificados en linea),
aplicaciones de transporte,
Aplicacion BancoEstado

RESULTADOS DEL TALLER DE ALFABETIZACION DIGITAL PARA
PERSONAS MAYORES

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del Taller de

Alfabetizacion Digital para Personas Mayores son los siguientes:

88,9% de quienes respondieron esta pregunta califico la ayuda
entregada por los facilitadores como "Excelente" o "Buena"; un
11,1% no respondio.

100% califico el taller como bueno o muy bueno.

88,9% manifesto sentirse mas seguro utilizando su teléfono
celular.

100% afirm6 haber conocido nuevas personas y compartido mas
CON SUS VEeCinos y vecinas.

33,3% destaco los consejos de seguridad digital como el contenido
que mas le gusto aprender.

23,8% destaco el aprendizaje sobre aplicaciones de uso cotidiano,
como BancoEstado y transporte.

14,3% valor¢ el aprendizaje en “Buscar informacion en internet” y
“Pedir horas y certificados en Registro Civil”.

Los medios de verificacion correspondientes a cada actividad
(fotografias, listas de asistencia, material utilizado, encuesta de
satisfaccion y diplomas) se incorporan en la seccion “Verificadores
de actividades” de la presente memoria.



VERIFICADORES DE ACTIVIDADES
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QUE APRENDEREMOS HO:YD Q{

* Partes del celular

¢ Agregar contactos

¢ Crear fotos y videos
tilizar WhatsApp

[lustracion 5: Sesion 1 [lustracion 6: Contenidos Sesion 1

LISTA DE ASISTENCIA

Proyecto: 1.411(‘1 de alfabetizacion digital en poblacion Villa Unidas, de La Florida
Clase: Gesem 1 - Nisrcdes 24 de jowie de 2026

Hora: 152~ \W¥s.

Lugar: JJ.VV Apolo XI, La Florida. Region Metropolitanita.
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[lustracion 7: Lista de Asistencia, Sesion 1
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éQUE APRENDEREMOS HOY?
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¢ Seguridad

* Navegar en internet

¢ Agregar y buscar contacto en
WhatsApp

¢ Llamadas y videollamadas en
WhatsApp

e Crear grupos y enviar audios en
WhatsApp

[lustracion 9: Contenidos Sesion 2
[lustracion 8: Sesion 2

yital en poblacién Villa Unidas, de La Florida

XI, La Florida. Region Metropolitanita.
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[lustracion 10: Lista de asistencia Sesion 2
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e Pedir hora y descargar certificados
en registro civil

 Apliaciones de transportes

 Aplicacion BancoEstado

7 n 11 Sesicn 3 Tustracion 12: Contenidos Sesion 3
Justracion 11: Sesion 3

LISTA DE ASIS1

Proyecto: Taller de alfabetizacion digital en poblacion Villa Unidas de La Florida

Clase SION D~ & dE JVUO DE
Hora: 15 00 Ws.
Lugar: JJ.VV Apolo XI, La Florida, Regiéon Metropolitana.

N° Nombre Completo RUT Teléfono Correo Firma
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[lustracion 13: Lista de asistencia Sesion 3



CERTIFICADO DE EJECUCION DE ACTIVIDAD COMUNITARIA
La Florida, 8 de Julio de 2026

Por medio de la presente, la Junta de Vecinos Apolo XI, representada por su Presidenta, certifica que
la Fundacién Trama Relacional desarroll6 y ejecuté satisfactoriamente el Taller de Alfabetizacion
Digital para Personas Mayores, iniciativa orientada a fortalecer la autonomia, la participacion y la
inclusion de las personas mayores mediante el aprendizaje de herramientas digitales que facilitan la
comunicacion con sus familias, el acceso a informacion, servicios y redes de apoyo, contribuyendo asi a
mejorar su bienestar y calidad de vida.

El taller fue realizado en dependencias de la Sede Vecinal Apolo XI, ubicada en la Villa Unidas,
comuna de La Florida, durante tres sesiones efectuadas los dias 24 de junio, 1 de julio y 8 de julio de
2026, con una duracién de dos horas por jornada.

Durante las sesiones, las personas participantes adquirieron conocimientos y habilidades practicas para
el uso de teléfonos inteligentes, incluyendo llamadas y videollamadas, utilizacion de WhatsApp,
incorporacion y gestion de contactos, envio de fotografias, videos y ubicacién, navegacion segura por
Internet, uso de aplicaciones de utilidad cotidiana y acceso a servicios digitales, favoreciendo una mayor
autonomia en su vida diaria.

La Junta de Vecinos deja constancia de que la actividad se desarrollé de manera satisfactoria, contando
con la participacion activa de personas mayores del scctor, quienes manifestaron un alto interés y
compromiso durante el proceso formativo, valorando positivamente la metodologia participativa, cl
acompafiamiento personalizado y la calidad de los contenidos impartidos por el equipo profesional de
Fundacién Trama Relacional.

En virtud de lo anterior, la Junta de Vecinos Apolo XI reconoce el aporte realizado por la Fundacién
Trama Relacional al fortalecimiento de las capacidades digitales de las personas mayores dec la
comunidad, contribuyendo a disminuir la brecha digital y promoviendo una mayor inclusién social.

Se extiende el presente certificado, a solicitud de la Fundacion Trama Relacional, para los fines que
estime pertinentes.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Viviana J:nge}P
enta . .

Presid

/| JUNTA DE VECINOS
AR APOLO X1-- ~
OGN 65.466.670 - 9
Viviana Jiménez REG. 1781
Presidenta
Junta de Vecinos Apolo XI
RUT: 10.063.457-0

Hlustracion 14: Certficado de ejecucion de actividad comunitaria, Junia de Vecinos Apolo X1
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TALLER DE

ALFABETIZACION
DIGITAL

Para personas mayores

Aprende a usar tu celular
con mas confianza,

seguridad y autonomia.

FECHAS HORARIO
Miércoles 24 de Junio, 15:00 A 17:00 hrs.

1y 8 de Julio

LUGAR FO«) CuUPOS
Sede Vecinal Apolo XI () 15 Participantes
Apolo XI # 8030

E/I ACTIVIDAD GRATUITA TRAng%i]b%AR

Hustracion 15: Afiche utilizado en difusion
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TALLER DE ALFABETIZACION DIGITAL PARA PERSONAS MAYORES

Queremos conocer su opiNItn para seguir mejorando nuestros talleres
8 de julio 2026

Esta encuesta es anénima y confidencial

Marque con un X dentro del casillero de su respuesta.

1. ;Cémo califica este taller?
0O Muy bueno
0 Bueno

(] Regular
O Malo

2. Después del taller, ;Se siente mds seguro(a) usando su teléfono celular?
O Si, mucho mis
O si,un poco mas
O 1gual que antes

O Todavia necesito bastante ayuda

3. :Los contenidos fueron ficiles de comprender?
O Muy faciles
O Ficiles
O A veces dificiles
O Muy dificiles

Lustracion 16: Encuesta de Satisfaccion



Hustracion 17: Material de apoyo Hustracion 18: Acompanamiento
personalizado

Hustracion 19: Enirega de diplomas



¢Cémo califica este taller? iCémo fue la ayuda entregada por los facilitadores?

&

Muy Bero = Bueno s Regusr = Malo Cxcelente = Buena = Reguar = imsuficiente = No

Después del taller ise si

ZEste taller le permitié conocer o compartir mas con
tras personas de su comunidad?

ustracion 20: Resultados encuesta de satisfaccion

El Taller de Alfabetizacion Digital para Personas Mayores constituyo la primera
actividad ejecutada por la Fundacion Trama Relacional desde la obtencion de su
personalidad juridica, dando inicio al desarrollo de sus actividades
institucionales en materias de inclusion digital, fortalecimiento comunitario y
promocion del bienestar.

Esta experiencia permitido establecer vinculos de colaboracion con una
organizacion comunitaria, desarrollar una metodologia de intervencion y
generar antecedentes verificables sobre los resultados obtenidos, sentando las
bases para futuras iniciativas orientadas al cumplimiento de los fines
estatutarios de la Fundacion y al desarrollo de proyectos que respondan a las
necesidades identificadas en los territorios y comunidades donde desarrolle su
labor.

La presente memoria se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°
21440 y su reglamento, para efectos de la solicitud de inscripcion de la
Fundacion Trama Relacional en el Registro Publico de Donatarias.

Victor Hermansen
17.875.544-7
Representante Legal



