Memoria Institucional 2025-2026
Corporacion Comunidad Vinculos

1. Datos Institucionales

Rut 65.120.958-7

N° Pers. Juridica 229669

Fecha Constitucion | 09/05/2016

Direccidn Principal Nueva Oriente N°443, Puerto Montt

Fono 652716643

Sitio web www.comunidadvinculos.cl

Correo electronico coordinacion@comunidadvinculos.cl

Objeto Social La Corporacién tendrd por objeto u finalidad la promociéon del desarrollo,

especialmente de las personas, familias, grupos y comunidades que viven en
condiciones de pobreza y/o marginalidad. Podra realizar sus actividades en los
siguientes ambitos de accidon: educacién, cultura, capacitacion, trabajo, salud,
vivienda, medio ambiente, desarrollo comunitario, micro empresa, pequefia
produccién, consumo popular, derechos humanos, comunidades indigenas,
deportivo-recreativo y todas aquellas acciones que vayan en directa relacién con el
objetivo tanto a nivel urbano como rural. (Acta de Constitucion)

2. Misidn, Visidon y Resumen de actividades del periodo

Misidn:

Comunidad Vinculos es una experiencia local con mas 10 afios de vida, situada en el sur de Chile, que busca
el reconocimiento y promocion de los derechos humanos y el restablecimiento de aquellos que han sido
vulnerados y el fortalecimiento de recursos y potencialidades de personas, grupos sociales y comunidades
en situacion de marginalidad y exclusidn social a través la formacién de vinculos comprometidos y
horizontales, desarrollando experiencias reparatorias, de reempoderamiento y fortalecimiento ciudadano.

Vision:

En Comunidad Vinculos tenemos la conviccién de que es necesario y urgente la generacién de un cambio
social que apunte a un nuevo modelo de desarrollo, sustentado en estructuras sociales y relaciones justas,
inclusivas y cooperativas, en didlogo respetuoso con las diversas culturas que la conforman y con la
naturaleza. Reconocemos la participacion social y ciudadana como elemento fundamental en este cambio.



3. Historial de Actividades desde el 07/04/2025 a la fecha

Actividad N°1

Fecha Desde diciembre de 2018 a la fecha, sin interrupcion.
Nombre Taller de Rehabilitacién Psicosocial “Casa Taller Vinculos”
Desarrollo Centro de rehabilitacién psicosocial que atiende 42 personas con

patologias psiquidtricas que viven en Hogares y Residencias del Servicio
de Salud del Reloncavi.

Asisten de le lunes a viernes, de 9°° a 17°° horas a diversas actividades de
rehabilitacion psicosocial y salud ocupacional.

Quienes asisten cuentan con un Plan Individual de Cuidados, con
objetivos de intervencidon semestrales y un plan de actividades
individuales, grupales, familiares y de insercidn social que les permitan
mejorar su calidad de vida, desplegando habilidades adaptativas que
faciliten su autonomia y estabilidad biopsicosocial.

El programa existe desde diciembre de 2018 con financiamiento del
Servicio de salud del Reloncavi y se licita cada dos afios, siendo
Corporaciéon Comunidad Vinculos quien se la ha adjudicado por concurso
publico abierto hasta la fecha. Sin embargo, el financiamiento del
programa no permite cubrir todas las necesidades e iniciativas, lo que
requiere la gestion de recursos que permita la sostenibilidad y calidad de
la atencidn.

Cantidad de Beneficiarios

42 personas adultas (hombres y mujeres) con patologia psiquiatrica, en
situacion de vulnerabilidad social, que viven en Hogares Protegidos del
Servicio de salud del Reloncavi y que requieren un acompafamiento
diario de rehabilitacién psicosocial.

Medicién vulnerabilidad de
beneficiarios

Personas beneficiarias de programa Hogares Protegidos de Minsal que se
encuentran en situacién de abandono familiar. La vulnerabilidad de las
personas que acceden a residencias y hogares protegidos del servicio de
salud se mide mediante una evaluacién integral multidisciplinaria
realizada por los equipos de salud mental, la cual es revisada y validada
por un Comité Técnico de Hogares (CTH) de cada Servicio de Salud. Los
criterios especificos utilizados son:

1. La condicidn clinica y psicopatolégica: Se verifica que la persona posea
un diagndstico de trastorno mental severo y se encuentre compensada
desde el punto de vista psiquidtrico.

2. El grado de discapacidad psiquica y dependencia: Se evalula la
capacidad de autovalencia mediante la observacién de habilidades para
la vida diaria y el autocuidado basico (lo que diferencia un hogar
protegido, enfocado en autovalentes, de una residencia protegida, para
mayores requerimientos de apoyo o enfermeria).

3. La ausencia o insuficiencia de redes de apoyo: Se constata la carencia
de familias o redes sociales que puedan proveer contencidn, vivienda y
alimentacion.




4. La condicion de exclusion social y barreras de acceso: Se pondera la
dificultad severa del usuario para integrarse a su entorno comunitario o
acceder de forma auténoma a los servicios sociales basicos.

Beneficios

Cada beneficiario cuenta con un Plan de Cuidados Individual, que
contempla objetivos y acciones en las siguientes areas:

1.

Atencion individual (entrevistas) de profesionales Terapeuta
Ocupacional, Trabajador Social, Técnico en Enfermeria y
Psicdlogo que buscan trabajar principalmente el desarrollo de
habilidades, manejo de crisis, autonomia personal. Se hace
hincapié que no se trata de un proceso de intervencidn clinica
respecto de la patologia psiquiatrica de base, ya que ese ambito
es de responsabilidad del dispositivo de Salud Mental al que
asiste el beneficiario (Unidad de Psiquiatria Hospital Puerto
Montt, Cosam Puerto Montt o Cosam Reloncavi).

Talleres grupales: El centro se encuentra organizado en base a
una rutina diaria que cuenta con una serie de talleres grupales
asociado a diversas areas como: Acondicionamiento fisico,
higiene, arte, teatro, estimulacién cognitiva, alfabetizacién,
apresto laboral, gastronomia, entre otros.

Intervencion familiar: El programa realiza contactos y visitas
domiciliarias, con el objetivo de desarrollar psicoeducacién
respecto de la patologia de salud mental del familiar, motivando
la revinculacién familiar en los casos que existe la disposicion.

Salidas grupales a lugares de interés: En la medida que existen
recursos, se realizan visitas a lugares de valor patrimonial,
cultural, recreativo, deportivo. Durante este periodo 2025-2026
se realizaron visitas a: Playa Pelluco, Cerro Phillipi de Puerto
Varas, Parque La Paloma, Isla Tenglo.

Alimentacion: El programa brinda alimentacion diaria a quienes
asisten, consistente en desayuno, almuerzo y colacién,
actividades en las que participan en su preparacion.

Forma de inscripcion de los
participantes

Servicio de Salud del Reloncavi asigna la nédmina de los participantes,
cuya totalidad corresponde a 42 personas con patologias psiquiatricas
que viven en Hogares y Residencias del mismo Servicio de Salud. La
eleccion esta dada por la norma técnica y las bases técnicas de licitacion,
qgue implican:

Ser mayor de 15 afios (todos los beneficiarios son mayores de 18)
Vivir en Hogares o residencias Protegidas
Contar con Patologia Psiquiatrica compensada, y en tratamiento.




Seleccién de entidades con las
gue se trabaja

1. Servicio de Salud del Reloncavi: a través de licitacién publica, quien
financia las actividades.

2. Otras instituciones publicas y privadas: de acuerdo a las necesidades
de los planes de intervencion individual de los usuarios, y las actividades
a desarrollar por el Centro

Costos para beneficiarios

Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios.

Forma de Financiamiento: Licitacion publica bianual del Servicio de Salud
del Reloncavi a través de Mercado Publico (Chileproveedores).

Lugar

Calle Lautaro N°36, Puerto Montt

Fachada y beneficiarios/as

Fotografias:

Taller de Arte

Taller de Acondicionamiento Fisico

Taller de Teatro

Taller de Estimulacién Cognitiva

Taller de Estimulacion Alfabetizacion







Actividad N°2

Fecha 09y 11 de Diciembre de 2025
24y 26 de Febrero de 2026
21y 23 de Abril de 2026
Nombre Jornadas de Capacitacion a Cuidadoras
Desarrollo Se realizan 06 jornadas de capacitacion para cuidadoras de Hogares y

Residencias Protegidas del Servicio de Salud del Reloncavi con las
siguientes tematicas:

Jornada 1y 2:
e Modelo de Salud Mental
e Rol de Hogares y Residencias Protegidas
e Rol del Cuidador/a

Jornada 3y 4:
e Diagndsticos clinicos
e Farmacoterapia
e Protocolo de Intervencién en crisis

Jornada 5y 6:
e Actividades de la vida diaria
e Autocuidado del cuidador/a.

Con el objetivo de facilitar la asistencia, cada uno de los médulos de
capacitacion se realizé en dos oportunidades. También se acogié la
solicitud de que el 100% de las sesiones fueran presenciales.

Las jornadas tuvieron una metodologia vivencial y practica, lo que fue muy
bien evaluado. La participacion de las cuidadoras fue muy buenay la
evaluacién de los contenidos también fue percibida como muy util para
sus experiencias cotidianas.

Al finalizar el médulo 3 se hizo entrega de los manuales y la transferencia
metodoldgica de los talleres realizados

Cantidad de Beneficiarios

35 cuidadoras de Hogares y Residencias del servicio de salud del Reloncavi

Medicion vulnerabilidad de
beneficiarios finales

Dado que la capacitacion de a Cuidadoras de Hogares y Residencias (100%
de quienes trabajan en las 5 residencias de Puerto Montt), el criterio de
medicion de la vulnerabilidad estd dado por el usuario final de su labor:
Personas beneficiarias de programa Hogares Protegidos de Minsal que se
encuentran en situacién de abandono familiar. La vulnerabilidad de las
personas que acceden a residencias y hogares protegidos del servicio de
salud se mide mediante una evaluacién integral multidisciplinaria
realizada por los equipos de salud mental, la cual es revisada y validada
por un Comité Técnico de Hogares (CTH) de cada Servicio de Salud. Los
criterios especificos utilizados son:

1. La condicidn clinica y psicopatoldgica: Se verifica que la persona posea
un diagndstico de trastorno mental severo y se encuentre compensada
desde el punto de vista psiquidtrico.




2. El grado de discapacidad psiquica y dependencia: Se evalula la
capacidad de autovalencia mediante la observacién de habilidades para la
vida diaria y el autocuidado basico (lo que diferencia un hogar protegido,
enfocado en autovalentes, de una residencia protegida, para mayores
requerimientos de apoyo o enfermeria).

3. La ausencia o insuficiencia de redes de apoyo: Se constata la carencia
de familias o redes sociales que puedan proveer contencion, vivienda y
alimentacion.

4. La condicién de exclusidn social y barreras de acceso: Se pondera la
dificultad severa del usuario para integrarse a su entorno comunitario o
acceder de forma auténoma a los servicios sociales basicos.

Beneficios

1. 24 horas de Capacitacion

2. Material pedagdgico (Manuales, guias, material diddactico)
3. Certificacidn

4. Coffee

Forma de inscripcion de los
participantes

Servicio de Salud del Reloncavi asigna la nédmina de los participantes, cuya
totalidad corresponde a 35 personas que cumplen la labor de cuidador/a
en Hogares y Residencias del mismo Servicio de Salud.

Seleccion de entidades con las
gue se trabaja

1. Servicio de Salud del Reloncavi: Se selecciona por ser la entidad
administradora de Hogares y Residencias donde trabajan las cuidadoras.
2. Ministerio de Desarrollo Social: Licitacion Publica, quien financia la
actividad

Costos para beneficiarios

Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios.

Forma de financiamiento: Licitacién Publica del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia 2025 “Fondo Para Vivir Mejor”.

Lugar

Calle Nueva Oriente N°443, Puerto Montt
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Actividad N°3

Fecha Octubre 2025
Nombre Feria Anual De Derechos Humanos
Desarrollo Organizacion y exposicion en Feria de Derechos Humanos de Puerto

Montt para estudiantes de Ensefianza Media. Se disefia programa,
convocatoria, instalacion de stand pedagdgico institucional con juego
“Ruleta de la Democracia” con preguntas que invitan a la reflexién
respecto del valor de la democracia, las instituciones y los Derechos
Humanos.

Cantidad de Beneficiarios

1.000 estudiantes de la Provincia de Llanquihue

Medicién vulnerabilidad de
beneficiarios

No se mide. Actividad abierta al publico general
Se invita e intenciona asistencia de estudiantes de establecimientos
publicos

Beneficios

Stand interactivo con “Ruleta de la Democracia”
Entrega de informacién educativa

Forma de inscripcion de los
participantes

Convocatoria abierta a Colegios para inscripcion voluntaria a través de
formulario electrénico

Seleccidn de entidades con las
gue se trabaja

Organizadores: Instituciones de la Mesa de Derechos Humanos de Puerto
Montt
Participantes: Instituciones educativas que se inscriben voluntariamente

Costos para beneficiarios

Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios.

Financiamiento: Aporte propio de cada organizacidon (materiales de cada
stand). Instituto Nacional de Derechos Humanos financia colaciones y
algunos buses de acercamiento para estudiantes.

Lugar

Recinto Arena Puerto Montt, Egana 1151, Puerto Montt
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Actividad N°4

Fecha Octubre 2025 a Septiembre 2026
Nombre Plataforma Sitios de Memoria Region de Los Lagos
Desarrollo Proceso de entrevistas en profundidad de sobrevivientes de la represiéon

politica para elaboracién de Plataforma Digital con mapa interactivo de
Sitios de Memoria de la Region de Los Lagos.

Cantidad de Beneficiarios

35 entrevistados testimoniantes
1.000 personas que acceden plataforma (Plataforma en construccion)

Medicidn vulnerabilidad de
beneficiarios

En Chile, la vulnerabilidad de las personas victimas de violaciones a los
derechos humanos no se mide con un indice numérico Unico, sino a través
de evaluaciones cualitativas y multidimensionales de dafio, riesgo y
contexto social que realizan instituciones del Estado y organismos
especializados.

En este caso, se trata de usuarios/as del Programa Prais, Integrantes de
organizaciones de victimas de violencia politica (Familiares de detenidos
desaparecidos, exonerados, ex presos politicos) y beneficiarios/as de Ley
Valech

Beneficios

Plataforma Digital para uso pedagdgico

Forma de inscripcion de los
participantes

Testimoniantes: Invitacion voluntaria a través de organizaciones del
registro del Instituto Nacional de Derechos Humanos y Mesa de Derechos
Humanos de Puerto Montt

Seleccidn de entidades con las
gue se trabaja

Invitacidn voluntaria a través de organizaciones del registro del Instituto
Nacional de Derechos Humanos y Mesa de Derechos Humanos de Puerto
Montt

Servicio Nacional del Patrimonio: Licitacién para Financiamiento

Costos para beneficiarios

Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios.

Forma de financiamiento: Proyecto financiado por Licitacién Publica del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural del Ministerio de las Culturas.

Lugar

Osorno, Fresia, Frutillar, Llanquihue, Puerto Montt, Ancud y Chaitén
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Actividad N°5

Fecha Enero — Marzo 2026
Nombre Proyecto “Patrimonio para Todos”
Desarrollo El proyecto se ejecutd en un 100% en cantidad de actividades

comprometidas y el cronograma propuesto, observando un alto grado de
motivacion por parte de los participantes y las instituciones involucradas.
En cuanto al cumplimiento de los objetivos, es posible sefialar que el
proyecto efectivamente contribuyd de manera significativa a garantizar el
acceso igualitario a la cultura y patrimonio local a 42 personas con
discapacidad mental y dependencia severa, a través de experiencias
significativas de participacidn en 12 visitas inclusivas a sitios publicos de
interés a los cuales no habian tenido acceso por su condicién de salud
fisica, salud mental y situacién socioecondmica. Esto ha contribuido de
manera importante a su desarrollo integral, pero también a la
sensibilizacién de la comunidad en general sobre la diversidad y Ia
inclusién.

Cantidad de Beneficiarios

42 adultos con Patologias de salud Mental

Medicion vulnerabilidad de
beneficiarios

Personas beneficiarias de programa Hogares Protegidos de Minsal que se
encuentran en situacién de abandono familiar. La vulnerabilidad de las
personas que acceden a residencias y hogares protegidos del servicio de
salud se mide mediante una evaluacién integral multidisciplinaria
realizada por los equipos de salud mental, la cual es revisada y validada
por un Comité Técnico de Hogares (CTH) de cada Servicio de Salud. Los
criterios especificos utilizados son:

1. La condicidn clinica y psicopatolégica: Se verifica que la persona posea
un diagndstico de trastorno mental severo y se encuentre compensada
desde el punto de vista psiquidtrico.

2. El grado de discapacidad psiquica y dependencia: Se evalua la
capacidad de autovalencia mediante la observacién de habilidades para la
vida diaria y el autocuidado basico (lo que diferencia un hogar protegido,
enfocado en autovalentes, de una residencia protegida, para mayores
requerimientos de apoyo o enfermeria).

3. La ausencia o insuficiencia de redes de apoyo: Se constata la carencia
de familias o redes sociales que puedan proveer contencidn, vivienda y
alimentacion.

4. La condicion de exclusion social y barreras de acceso: Se pondera la
dificultad severa del usuario para integrarse a su entorno comunitario o
acceder de forma auténoma a los servicios sociales basicos.

Beneficios

12 salidas patrimoniales:

Cuatro salidas (una para cada Residencia Protegida) al Museo Juan Pablo Il y
posteriormente al Balneario Pelluco de Puerto Montt. Originalmente
planificado para Panque Lahuen Nadi, pero Conaf no autorizé gratuidad del
ingreso, item que no estaba contemplado en el proyecto.




Cuatro salidas (una para cada Residencia) a la Comuna de Puerto Varas,
iniciando con recorrido en Cerro Phillipi, posteriormente realizando recorrido
por la ciudad y finalmente realizando visita a Playa Venado

Cuatro salidas (con cada Residencia Protegida) en Parque Vivero de Alerce
con actividades guiadas relacionadas con el cuidado del medio ambiente

Forma de inscripcion de los
participantes

Servicio de Salud del Reloncavi inscribe usuarios de sus programas de
Salud Mental

Seleccion de entidades con las
gue se trabaja

Servicio de Salud del Reloncavi por pertinencia a los objetivos del
proyecto
Gore Los Lagos: Licitacion para financiamiento

Costos para beneficiarios

Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios.

Forma de Financiamiento: Fondo Comunidad del Gobierno Regional de
Los Lagos.

Lugar

Puerto Montt y Puerto Varas







Resumen actividades 2025-2026

01 Programa de Rehabilitaciéon Psicosocial para 42 personas (lunes a viernes)
06 Jornadas de capacitacion para 35 cuidadoras de Hogares y Residencias
01 Feria de Derechos Humanos para 1.000 estudiantes

01 Plataforma Sitios de Memoria con 25 entrevistados

12 Salidas Patrimoniales para 42 personas

NOTA: LA TOTALIDAD DE LAS ACTIVIDADES SENALADAS EN LA PRESENTE
MEMORIA SON REALIZADAS POR LA PROPIA CORPORACION COMUNIDAD
VINCULOS Y EN NINGUN CASO POR UNA CONSULTORA O CUALQUIER
ORGANISMO EXTERNO.



