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1. Datos Institucionales 
 

 

 

Rut 65.120.958-7 
N° Pers. Jurídica 229669 

Fecha Constitución 09/05/2016 

Dirección Principal Nueva Oriente N°443, Puerto Montt 

Fono 652716643 
Sitio web www.comunidadvinculos.cl 

Correo electrónico coordinacion@comunidadvinculos.cl 

Objeto Social 
 

La Corporación tendrá por objeto u finalidad la promoción del desarrollo, 
especialmente de las personas, familias, grupos y comunidades que viven en 
condiciones de pobreza y/o marginalidad. Podrá realizar sus actividades en los 
siguientes ámbitos de acción: educación, cultura, capacitación, trabajo, salud, 
vivienda, medio ambiente, desarrollo comunitario, micro empresa, pequeña 
producción, consumo popular, derechos humanos, comunidades indígenas, 
deportivo-recreativo y todas aquellas acciones que vayan en directa relación con el 
objetivo tanto a nivel urbano como rural. (Acta de Constitución) 

 
 

 

2. Misión, Visión y Resumen de actividades del período 
 

 
Misión: 
Comunidad Vínculos es una experiencia local con más 10 años de vida, situada en el sur de Chile, que busca 
el reconocimiento y promoción de los derechos humanos y el restablecimiento de aquellos que han sido 
vulnerados y el fortalecimiento de recursos y potencialidades de personas, grupos sociales y comunidades 
en situación de marginalidad y exclusión social a través la formación de vínculos comprometidos y 
horizontales, desarrollando experiencias reparatorias, de reempoderamiento y fortalecimiento ciudadano. 
 
Visión: 
En Comunidad Vínculos tenemos la convicción de que es necesario y urgente la generación de un cambio 
social que apunte a un nuevo modelo de desarrollo, sustentado en estructuras sociales y relaciones justas, 
inclusivas y cooperativas, en diálogo respetuoso con las diversas culturas que la conforman y con la 
naturaleza. Reconocemos la participación social y ciudadana como elemento fundamental en este cambio. 
 
 
 



3. Historial de Actividades desde el 07/04/2025 a la fecha 
 

Actividad N°1  
Fecha Desde diciembre de 2018 a la fecha, sin interrupción. 

Nombre Taller de Rehabilitación Psicosocial “Casa Taller Vínculos” 

Desarrollo Centro de rehabilitación psicosocial que atiende 42 personas con 
patologías psiquiátricas que viven en Hogares y Residencias del Servicio 
de Salud del Reloncaví.  
Asisten de le lunes a viernes, de 9°° a 17°° horas a diversas actividades de 
rehabilitación psicosocial y salud ocupacional. 
Quienes asisten cuentan con un Plan Individual de Cuidados, con 
objetivos de intervención semestrales y un plan de actividades 
individuales, grupales, familiares y de inserción social que les permitan 
mejorar su calidad de vida, desplegando habilidades adaptativas que 
faciliten su autonomía y estabilidad biopsicosocial. 
El programa existe desde diciembre de 2018 con financiamiento del 
Servicio de salud del Reloncaví y se licita cada dos años, siendo 
Corporación Comunidad Vínculos quien se la ha adjudicado por concurso 
público abierto hasta la fecha. Sin embargo, el financiamiento del 
programa no permite cubrir todas las necesidades e iniciativas, lo que 
requiere la gestión de recursos que permita la sostenibilidad y calidad de 
la atención.  

Cantidad de Beneficiarios 42 personas adultas (hombres y mujeres) con patología psiquiátrica, en 
situación de vulnerabilidad social, que viven en Hogares Protegidos del 
Servicio de salud del Reloncaví y que requieren un acompañamiento 
diario de rehabilitación psicosocial. 

Medición vulnerabilidad de 
beneficiarios 

Personas beneficiarias de programa Hogares Protegidos de Minsal que se 
encuentran en situación de abandono familiar. La vulnerabilidad de las 
personas que acceden a residencias y hogares protegidos del servicio de 
salud se mide mediante una evaluación integral multidisciplinaria 
realizada por los equipos de salud mental, la cual es revisada y validada 
por un Comité Técnico de Hogares (CTH) de cada Servicio de Salud. Los 
criterios específicos utilizados son: 
 
1. La condición clínica y psicopatológica: Se verifica que la persona posea 
un diagnóstico de trastorno mental severo y se encuentre compensada 
desde el punto de vista psiquiátrico. 
 
2. El grado de discapacidad psíquica y dependencia: Se evalúa la 
capacidad de autovalencia mediante la observación de habilidades para 
la vida diaria y el autocuidado básico (lo que diferencia un hogar 
protegido, enfocado en autovalentes, de una residencia protegida, para 
mayores requerimientos de apoyo o enfermería). 
 
3. La ausencia o insuficiencia de redes de apoyo: Se constata la carencia 
de familias o redes sociales que puedan proveer contención, vivienda y 
alimentación. 
 



4. La condición de exclusión social y barreras de acceso: Se pondera la 
dificultad severa del usuario para integrarse a su entorno comunitario o 
acceder de forma autónoma a los servicios sociales básicos. 
 

Beneficios Cada beneficiario cuenta con un Plan de Cuidados Individual, que 
contempla objetivos y acciones en las siguientes áreas: 
 

1. Atención individual (entrevistas) de profesionales Terapeuta 
Ocupacional, Trabajador Social, Técnico en Enfermería y 
Psicólogo que buscan trabajar principalmente el desarrollo de 
habilidades, manejo de crisis, autonomía personal. Se hace 
hincapié que no se trata de un proceso de intervención clínica 
respecto de la patología psiquiátrica de base, ya que ese ámbito 
es de responsabilidad del dispositivo de Salud Mental al que 
asiste el beneficiario (Unidad de Psiquiatría Hospital Puerto 
Montt, Cosam Puerto Montt o Cosam Reloncaví). 
 

2. Talleres grupales: El centro se encuentra organizado en base a 
una rutina diaria que cuenta con una serie de talleres grupales 
asociado a diversas áreas como: Acondicionamiento físico, 
higiene, arte, teatro, estimulación cognitiva, alfabetización, 
apresto laboral, gastronomía, entre otros.  
 

3. Intervención familiar: El programa realiza contactos y visitas 
domiciliarias, con el objetivo de desarrollar psicoeducación 
respecto de la patología de salud mental del familiar, motivando 
la revinculación familiar en los casos que existe la disposición. 

 
4. Salidas grupales a lugares de interés: En la medida que existen 

recursos, se realizan visitas a lugares de valor patrimonial, 
cultural, recreativo, deportivo. Durante este período 2025-2026 
se realizaron visitas a: Playa Pelluco, Cerro Phillipi de Puerto 
Varas, Parque La Paloma, Isla Tenglo. 

 
5. Alimentación: El programa brinda alimentación diaria a quienes 

asisten, consistente en desayuno, almuerzo y colación, 
actividades en las que participan en su preparación. 

 

Forma de inscripción de los 
participantes 

Servicio de Salud del Reloncaví asigna la nómina de los participantes, 
cuya totalidad corresponde a 42 personas con patologías psiquiátricas 
que viven en Hogares y Residencias del mismo Servicio de Salud. La 
elección esta dada por la norma técnica y las bases técnicas de licitación, 
que implican: 
 
Ser mayor de 15 años (todos los beneficiarios son mayores de 18) 
Vivir en Hogares o residencias Protegidas 
Contar con Patología Psiquiátrica compensada, y  en tratamiento.  



Selección de entidades con las 
que se trabaja 

1. Servicio de Salud del Reloncaví: a través de licitación pública, quien 
financia las actividades. 
2. Otras instituciones públicas y privadas: de acuerdo a las necesidades 
de los planes de intervención individual de los usuarios, y las actividades 
a desarrollar por el Centro  

Costos para beneficiarios Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios. 
 
Forma de Financiamiento: Licitación pública bianual del Servicio de Salud 
del Reloncaví a través de Mercado Público (Chileproveedores). 
 

Lugar Calle Lautaro N°36, Puerto Montt 

 
 

Fotografías: 
 
Fachada y beneficiarios/as       Taller de Arte 
 
 

 
 
 
 
 
Taller de Acondicionamiento Físico     Taller de Teatro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Taller de Estimulación Cognitiva      Taller de Estimulación Alfabetización 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Actividad N°2  

Fecha 09 y 11 de Diciembre de 2025 
24 y 26 de Febrero de 2026 
21 y 23 de Abril de 2026 

Nombre Jornadas de Capacitación a Cuidadoras 

Desarrollo Se realizan 06 jornadas de capacitación para cuidadoras de Hogares y 
Residencias Protegidas del Servicio de Salud del Reloncaví con las 
siguientes temáticas: 
 
Jornada 1 y 2: 

• Modelo de Salud Mental 

• Rol de Hogares y Residencias Protegidas 

• Rol del Cuidador/a 
 
Jornada 3 y 4: 

• Diagnósticos clínicos 

• Farmacoterapia 

• Protocolo de Intervención en crisis 
 
Jornada 5 y 6: 

• Actividades de la vida diaria  

• Autocuidado del cuidador/a. 
 
Con el objetivo de facilitar la asistencia, cada uno de los módulos de 
capacitación se realizó en dos oportunidades. También se acogió la 
solicitud de que el 100% de las sesiones fueran presenciales. 
 
Las jornadas tuvieron una metodología vivencial y práctica, lo que fue muy 
bien evaluado. La participación de las cuidadoras fue muy buena y la 
evaluación de los contenidos también fue percibida como muy útil para 
sus experiencias cotidianas. 
Al finalizar el módulo 3 se hizo entrega de los manuales y la transferencia 
metodológica de los talleres realizados 

Cantidad de Beneficiarios 35 cuidadoras de Hogares y Residencias del servicio de salud del Reloncaví 

Medición vulnerabilidad de 
beneficiarios finales 

Dado que la capacitación de a Cuidadoras de Hogares y Residencias (100% 
de quienes trabajan en las 5 residencias de Puerto Montt), el criterio de 
medición de la vulnerabilidad está dado por el usuario final de su labor: 
Personas beneficiarias de programa Hogares Protegidos de Minsal que se 
encuentran en situación de abandono familiar. La vulnerabilidad de las 
personas que acceden a residencias y hogares protegidos del servicio de 
salud se mide mediante una evaluación integral multidisciplinaria 
realizada por los equipos de salud mental, la cual es revisada y validada 
por un Comité Técnico de Hogares (CTH) de cada Servicio de Salud. Los 
criterios específicos utilizados son: 
 
1. La condición clínica y psicopatológica: Se verifica que la persona posea 
un diagnóstico de trastorno mental severo y se encuentre compensada 
desde el punto de vista psiquiátrico. 



 
2. El grado de discapacidad psíquica y dependencia: Se evalúa la 
capacidad de autovalencia mediante la observación de habilidades para la 
vida diaria y el autocuidado básico (lo que diferencia un hogar protegido, 
enfocado en autovalentes, de una residencia protegida, para mayores 
requerimientos de apoyo o enfermería). 
 
3. La ausencia o insuficiencia de redes de apoyo: Se constata la carencia 
de familias o redes sociales que puedan proveer contención, vivienda y 
alimentación. 
 
4. La condición de exclusión social y barreras de acceso: Se pondera la 
dificultad severa del usuario para integrarse a su entorno comunitario o 
acceder de forma autónoma a los servicios sociales básicos. 

Beneficios 1. 24 horas de Capacitación 
2. Material pedagógico (Manuales, guías, material didáctico) 
3. Certificación 
4. Coffee 

Forma de inscripción de los 
participantes 

Servicio de Salud del Reloncaví asigna la nómina de los participantes, cuya 
totalidad corresponde a 35 personas que cumplen la labor de cuidador/a 
en Hogares y Residencias del mismo Servicio de Salud. 

Selección de entidades con las 
que se trabaja 

1. Servicio de Salud del Reloncaví: Se selecciona por ser la entidad 
administradora de Hogares y Residencias donde trabajan las cuidadoras.  
2. Ministerio de Desarrollo Social: Licitación Pública, quien financia la 
actividad  

Costos para beneficiarios Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios. 
 
Forma de financiamiento: Licitación Pública del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia 2025 “Fondo Para Vivir Mejor”. 
 

Lugar Calle Nueva Oriente N°443, Puerto Montt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actividad N°3  

Fecha Octubre 2025 

Nombre Feria Anual De Derechos Humanos 

Desarrollo Organización y exposición en Feria de Derechos Humanos de Puerto 
Montt para estudiantes de Enseñanza Media. Se diseña programa, 
convocatoria, instalación de stand pedagógico institucional con juego 
“Ruleta de la Democracia” con preguntas que invitan a la reflexión 
respecto del valor de la democracia, las instituciones y los Derechos 
Humanos. 

Cantidad de Beneficiarios 1.000 estudiantes de la Provincia de Llanquihue 
Medición vulnerabilidad de 
beneficiarios 

No se mide. Actividad abierta al público general 
Se invita e intenciona asistencia de estudiantes de establecimientos 
públicos  

Beneficios Stand interactivo con “Ruleta de la Democracia” 
Entrega de información educativa 

Forma de inscripción de los 
participantes 

Convocatoria abierta a Colegios para inscripción voluntaria a través de 
formulario electrónico 

Selección de entidades con las 
que se trabaja 

Organizadores: Instituciones de la Mesa de Derechos Humanos de Puerto 
Montt 
Participantes: Instituciones educativas que se inscriben voluntariamente 

Costos para beneficiarios Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios. 
 
Financiamiento: Aporte propio de cada organización (materiales de cada 
stand). Instituto Nacional de Derechos Humanos financia colaciones y 
algunos buses de acercamiento para estudiantes. 
 

Lugar Recinto Arena Puerto Montt, Egaña 1151, Puerto Montt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actividad N°4  

Fecha Octubre 2025 a Septiembre 2026 

Nombre Plataforma Sitios de Memoria Región de Los Lagos 

Desarrollo Proceso de entrevistas en profundidad de sobrevivientes de la represión 
política para elaboración de Plataforma Digital con mapa interactivo de 
Sitios de Memoria de la Región de Los Lagos. 

Cantidad de Beneficiarios 35 entrevistados testimoniantes 
1.000 personas que acceden plataforma (Plataforma en construcción) 

Medición vulnerabilidad de 
beneficiarios 

En Chile, la vulnerabilidad de las personas víctimas de violaciones a los 
derechos humanos no se mide con un índice numérico único, sino a través 
de evaluaciones cualitativas y multidimensionales de daño, riesgo y 
contexto social que realizan instituciones del Estado y organismos 
especializados. 
 
En este caso, se trata de usuarios/as del Programa Prais, Integrantes de 
organizaciones de víctimas de violencia política (Familiares de detenidos 
desaparecidos, exonerados, ex presos políticos) y beneficiarios/as de Ley 
Valech 

Beneficios Plataforma Digital para uso pedagógico 

Forma de inscripción de los 
participantes 

Testimoniantes: Invitación voluntaria a través de organizaciones del 
registro del Instituto Nacional de Derechos Humanos y Mesa de Derechos 
Humanos de Puerto Montt 

Selección de entidades con las 
que se trabaja 

Invitación voluntaria a través de organizaciones del registro del Instituto 
Nacional de Derechos Humanos y Mesa de Derechos Humanos de Puerto 
Montt 
Servicio Nacional del Patrimonio: Licitación para Financiamiento 

Costos para beneficiarios Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios. 
 
Forma de financiamiento: Proyecto financiado por Licitación Pública del 
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural del Ministerio de las Culturas. 
 

Lugar Osorno, Fresia, Frutillar, Llanquihue, Puerto Montt, Ancud y Chaitén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotos Provincia Entrevistas Chiloé 

 

 
 

Fotos Entrevistas Provincia Llanquihue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotos Provincia de Osorno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos Sitios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actividad N°5  

Fecha Enero – Marzo 2026 

Nombre Proyecto “Patrimonio para Todos” 

Desarrollo El proyecto se ejecutó en un 100% en cantidad de actividades 
comprometidas y el cronograma propuesto, observando un alto grado de 
motivación por parte de los participantes y las instituciones involucradas. 
En cuanto al cumplimiento de los objetivos, es posible señalar que el 
proyecto efectivamente contribuyó de manera significativa a garantizar el 
acceso igualitario a la cultura y patrimonio local a 42 personas con 
discapacidad mental y dependencia severa, a través de experiencias 
significativas de participación en 12 visitas inclusivas a sitios públicos de 
interés a los cuales no habían tenido acceso por su condición de salud 
física, salud mental y situación socioeconómica. Esto ha contribuido de 
manera importante a su desarrollo integral, pero también a la 
sensibilización de la comunidad en general sobre la diversidad y la 
inclusión. 

Cantidad de Beneficiarios 42 adultos con Patologías de salud Mental 

Medición vulnerabilidad de 
beneficiarios 

Personas beneficiarias de programa Hogares Protegidos de Minsal que se 
encuentran en situación de abandono familiar. La vulnerabilidad de las 
personas que acceden a residencias y hogares protegidos del servicio de 
salud se mide mediante una evaluación integral multidisciplinaria 
realizada por los equipos de salud mental, la cual es revisada y validada 
por un Comité Técnico de Hogares (CTH) de cada Servicio de Salud. Los 
criterios específicos utilizados son: 
 
1. La condición clínica y psicopatológica: Se verifica que la persona posea 
un diagnóstico de trastorno mental severo y se encuentre compensada 
desde el punto de vista psiquiátrico. 
 
2. El grado de discapacidad psíquica y dependencia: Se evalúa la 
capacidad de autovalencia mediante la observación de habilidades para la 
vida diaria y el autocuidado básico (lo que diferencia un hogar protegido, 
enfocado en autovalentes, de una residencia protegida, para mayores 
requerimientos de apoyo o enfermería). 
 
3. La ausencia o insuficiencia de redes de apoyo: Se constata la carencia 
de familias o redes sociales que puedan proveer contención, vivienda y 
alimentación. 
 
4. La condición de exclusión social y barreras de acceso: Se pondera la 
dificultad severa del usuario para integrarse a su entorno comunitario o 
acceder de forma autónoma a los servicios sociales básicos. 
 

Beneficios 12 salidas patrimoniales: 
 
Cuatro salidas (una para cada Residencia Protegida) al Museo Juan Pablo II y 
posteriormente al Balneario Pelluco de Puerto Montt. Originalmente 
planificado para Panque Lahuen Ñadi, pero Conaf no autorizó gratuidad del 
ingreso, item que no estaba contemplado en el proyecto.  



 
Cuatro salidas (una para cada Residencia) a la Comuna de Puerto Varas, 
iniciando con recorrido en Cerro Phillipi, posteriormente realizando recorrido 
por la ciudad y finalmente realizando visita a Playa Venado  
 
Cuatro salidas (con cada Residencia Protegida) en Parque Vivero de Alerce 
con actividades guiadas relacionadas con el cuidado del medio ambiente  
 

Forma de inscripción de los 
participantes 

Servicio de Salud del Reloncaví inscribe usuarios de sus programas de 
Salud Mental 

Selección de entidades con las 
que se trabaja 

Servicio de Salud del Reloncaví por pertinencia a los objetivos del 
proyecto 
Gore Los Lagos: Licitación para financiamiento 

Costos para beneficiarios Ninguno. Actividades sin costo para beneficiarios. 
 
Forma de Financiamiento: Fondo Comunidad del Gobierno Regional de 
Los Lagos. 
 

Lugar Puerto Montt y Puerto Varas 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

Resumen actividades 2025-2026 

 

• 01 Programa de Rehabilitación Psicosocial para 42 personas (lunes a viernes) 

• 06 Jornadas de capacitación para 35 cuidadoras de Hogares y Residencias 

• 01 Feria de Derechos Humanos para 1.000 estudiantes 

• 01 Plataforma Sitios de Memoria con 25 entrevistados 

• 12 Salidas Patrimoniales para 42 personas 

 

 

NOTA: LA TOTALIDAD DE LAS ACTIVIDADES SEÑALADAS EN LA PRESENTE 

MEMORIA SON REALIZADAS POR LA PROPIA CORPORACIÓN COMUNIDAD 

VÍNCULOS Y EN NINGÚN CASO POR UNA CONSULTORA O CUALQUIER 

ORGANISMO EXTERNO. 


